&
Ars S.emmu

“Valorando vidas que ensefian”
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Meta/Actividad M;:':er Mdel:do Meta 3ro Trim. T m:t.o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Realizacion de gestiones para la
afiliacién atomatica de los afiliados a 75% 125% 75% 25% 300% Enero Diciembre $0.00
la ARS SEMMA
El 100% de las Gestiones
Gestionar ante la SISALRIL el traspaso re:lhtzraa:asa::;eultixilastﬁzlm;lﬁle‘ iasra Humano,
automatico de los empleados 50% 50% 1 Enero Diciembre P L X Actas de reuniones y comunicaciones materiales y $0.00
administrativos y docentes del MINERD empleados administrativos y equipos
docentes del MINERD/ Direccion
juridica
o
Utilizar los recusrsos legales necesarios El 109 0 de los recusrsos legales
para la aplicacion de los traspasos aplicados para los traspasos Humano,
automaticos de los empleados 25% 25% 25% 25% 1 Enero Diciembre automaticos de los empleados Instancias y documentos legales materiales y $0.00
administrativos docegtes del MINERD administrativos y docentes del equipos
¥ MINERD/Direccién Juridica
El 100% de las Gestiones de la
Gestionar el apoyo de la Asociacion Asociacion qumlcana de
Dominicana en Profesores el traspaso Profesores realizadas para el Humano,
automatico de los empleados 50% 50% 1 Enero Diciembre traspaso automatico de los Actas Reuniones materiales y $0.00
. . empleados administrativos y equipos
administrativos y docentes del MINERD docentes del MINERD/ Direccion
juridica
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Meta/Actividad M;“ e M‘,..“ 2 Meta 3ro Trim. M;::to Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
Dar respuesta al todos los 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre $0.00
ientos del areas
100% de los reajustes necesarios
Recomendar reajuste de los procesos en los procesos institucionales Humano,
institucionales en base a las normas 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre en base a las normas legales Informes materiales y $0.00
legales aplicables aplicables equipos
recomendados/Direccién juridica
;i 9
Verificar que todos los manuales de ;::E;dec?ee;riggcﬁr:;ﬁz Humano
A ) . , s
:rzisi‘::ezt?ﬁéﬁtsgcl?;os ° 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre instructivos o equivalentes los Informes materiales y $0.00
r:querimientos leg};les aplicables requerimientos legales equipos
aplicables/ Direccion juridica
Establer mecanismos de verificacion mecanismo de verificacion
periodica del cumplimiento de las periodica del cumplimiento de Humano.
:fjlzzlgg:;z tl;ia;?:’ aﬁ?:;?;:do 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre las disposiciones legales Mecanismo Utilizado materiales y $0.00
relacionadas con ca dga olitica establecido y en funcionamiento/ equipos
procedimiento de la insIzituciény Direccion juridica
o .
Revisar todas las Resoluciones Aﬁinligiosfreijvf:eiiistci)}izzlozisel Humano,
Administrativas emitidas por el 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre . y X as p Resoluciones Elaboradas materiales y $0.00
X ) ) Director Ejecutivo revisadas/ .
Director Ejecutivo . IR equipos
Direcci6n juridica




Elaborar todos los contratos con los El 100% de los contratos con los Humano
Prestadores de Servicios de Salud 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre Prestadores de Servicios de Contratos Elaborados materiales y $0.00
asegurando el cumplimiento de la Ley Salud elaborados / Direccion .
87-01 juridica €quipos
Elaborar todos los contratos con los El 100% de los contratos con los Humano
. s o 3
Zf:s;gof: c:le :&:eﬁnﬁiiigﬂia Le 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Proveedores de bienes y servicios Contratos Elaborados materiales y $0.00
340-06 P P y elaborados/ Direccion juridica equipos
Elaborar todos los contratos con los El 100% de los contratos con los Humano.
o B
\C/(e);lat ;:EOS:: Sleziﬁalliﬁ'ﬁz;rtitzidlz Le 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre contratos de personal contratado Contratos Elaborados materiales y $0.00
41-08 P P ¥ elaborados/Direccion juridica equipos
o B
Elaborar todos los recibos de descargo El dle(;ga/(; ie ;:ls r:f;zf;]d © Humano,
del personal desvinculado de la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre ) & personal Recibos de descargo materiales y $0.00
institucion desvinculado de la institucién equipos
elaborados /Direccion juridica quip!
El 100% de los recibos de Humano.
Elaborar todos los recibos de descargo |, 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre descargo de los pensionados de Recibos de descargo materiales y $0.00
de los pensionados de la institucion la institucién elaborados/ .
N P, equipos
Direccion juridica
o
Revisar los documentos legales para le ]:':allelsooaA;ale.lllt):r(iiz(;CrueTe:t(;S de Humano,
autorizar el pago de reembolsos de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre & P . pago Informe de verificacion materiales y $0.00
. ) reembolsos de afiliados fallecidos .
afiliados fallecidos . . P equipos
revisados/ Direccion juridica

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Direcci6n de Servicios de Salud
Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afnos un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los diferentes sistemas de informacion gerencial.

Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiolégico de la poblacién afiliada.

Acciones emprendidas en base al analisis de riesgo

Cantidad de acciones emprendidas

Meta/Actividad Retajicsy guastalado Meta 3ro Trim. otaliee Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacion
Trim. Trim. Trim. =
Monitorear el cumplimiento de los
1 blecidos en las di 10 11 10 11 42 Enero Diciembre $5,000.00
areas los de servicios de salud
Monitorear el consumo mensual de la ARS
con el fin de trazar las estrategias que 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de consumo informe humanos/reporte
dismuyan el impacto
Supervisar la aplicacién de los controles en humanos/ tecnologic
el sistema de autorizaciones de servicios de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Numero de controles aplicados sistema de autorizacion/cantidad de controles os 2 $0.00
salud
SUPETVISal qUe T& TIVISTOT UE Presaaor e
cumplimiento de los acuerdos firmados con humanos contratos/
las prestadoras de servicios de salud y su 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad de pss supervisadas correos /informes auditorias $0.00
aplicacion a momento de las auditorias de
Dar seguimiento a las acciones para el . . . N
1 1 1
desarrollo del primer nivel de atencion en el 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad de estrategias disenadas mlnuta/f:anud.ad d? afiliados aderiptos al modelo reuniones/minutas $5,000.00
. N P de atencion primaria
seguimiento de los afiliados crénicos
Cl."eaclf)‘n del mEmPE.ﬂ v politicas de la 1 1 Enero Diciembre Manual de politica manual elaborado Reuniones $0.00
Direccién de Servicios de Salud
Analisis tri tral de los infc itid
o7 trimesira de fos Informes remiticos 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad de analisis informe informes $0.00

por areas de salud
Reuniones con los encargados del area de
salud, analizando la situacion financiera de 2 2 2 2 8 Enero Diciembre Numeros de reuniones minuta/lista de asistencia salon/proyector $0.00
la ars y los planes de mejoras por areas
Veri R n - n

erlflcar la integracion de los sistema de 1 1 2 Enero Diciembre %de sistema integrado sistemas unificados tecnologias/Areas de $0.00
gestion Salud
Participar en la ?reacmn de nueYos ) 1 1 2 Enero Diciembre % de nuevos controles minuta/listado de participacion/cantidad de tecnologicos/human $0.00
controles en el sistema de autorizaciones. controles creados o
Creacion del Manual de politicas para Manual de politicas/Area de Salud y | Manual elaborado Reuniones/minutas
aplicar auditoria a la empresa de Gestion 1 1 Enero Diciembre Financiera $0.00
farmacéutica

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Direccioén de Servicios de Salud
Fortalecimiento Financiero

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otras medios de recaudos, durante cuatro anos




d do de revisiones a estralidad de lo ane e 0
Meta/Actividad MeTta p=g Me,l.t‘ 2ao Meta 3ro Trim. T rh:t.o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon Recursos Presupuesto
Ci i6n de planes Al ivos
competitivos y sostenibles con la .
idad de ios y Enero Diciembre $25,000.00
Revision semestral de la sinisetralidad de
los planes alternativos activos y verificacion reportes/Carta de no
de los pr imientos no conter d 1 1 2 Enero Diciembre Informe sobre siniestralidad Minuta/Matriz de no cobertura P $0.00
. cobertura
en el PDSS y los planes vigentes que son
demandados por nuestros usuarios
Analisis de la condiciones particulares
descritas y cuadr§ de coberturas de los ) 1 1 Enero Diciemnbre Borrador de Planes Minuta Documentacion de $0.00
planes de alternativos aprobados, con miras planes
de fortalecer los planes
6n a la SISALRIL de la actuali: ion
de los planes alternativos activos con Documentos
. P L . 1 1 2 Enero Diciembre Solicitud de Actualizacion de Planes |[Remision de plan actualizado remision de planes $10,000.00
mejoras en las condiciones particulares y el N
B alternativos
costo de los mismos
Creacion de planes complementarios documentos
competitivos a las necesidades actuales de 1 1 Enero Diciembre Nuevos planes creacion de nuevos planes remision de planes $15,000.00
nuestros usuarios alternativos
gico 0 e ento ona
Ob 0 gico Re a PO 0 (100% ocesos de R 0 anos mediante e p 6 procedimientos y po c atro afio
g ediante el fo o de ompe as de los colabo és de entacion d es de acitacion de a o al pe de la posicio
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Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
1. Levantamiento de necesidades de Solicitud a los diferentes areas de
c; acitacion. 1 1 Enero Diciembre las necesidades de capacitacion Informe de deteccion de necesidades Tecnologicos $0.00
P ’ /Coordinadora de RRHH.
Pl 1 i
Elaboracion del plan de capacitacion 1 1 Enero Diciembre R;;]: aborado / Coordinadora de Plan elaborado Tecnologicos $0.00
Socializacién del plan de capacitacion con el Difusion de la programacion de Tecnologicos
P P 1 1 Enero Diciembre capacitacion / Coordinadora de Listado del personal interesado en participar. N 8! v $0.00
personal RRHH materil gastable
Listado de participantes / Tecnologico,
Ejecucion del plan 3 3 3 3 12 Enero Diciembre © de particip: Informe de capacitacion humanos, material $1,358,500.00
Coordinadora de RRHH. 5
gastable, Catering
gico orta ento ona
Ob 0 gico Re a 0 o (100% oceso R o anos mediante la re aplicacion de proce ento oliticas e atro afio
g edia el desarrollo y aplicaci6 oliticas de Sa Ocupacio Riesgos Labora
R do esperado ple acio puesta en marcha 0 programas) de d Ocupacional y Riesgos Laborale
d do o ento del programa
Meta ler [ Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
Requisicién del Reglamento No. 522-
06, sobre Seguridad Ocuapcional / Tecnolégicos
Determinar los miembros del comité de SST. 100% 100% Enero Diciembre RRHH en coordinacién con el Minuta Humagnos ¥ $0.00
Analista de Gestion Ambiental y
Riesgo
Conft ion del Comité / RRHH
Conformacion del Comité Mixto de o, . on Om?CIOT], el Comité / N Listado de miembros del comité con el detalle del Tecnolégicos y
. . 100% 100% Enero Diciembre en coordinacion con el Analista de $0.00
Seguridad y Salud en el Trabajo. - . . rol de cada uno. Humanos
Gestién Ambiental y Riesgo
Impartir charlas relacionadas a Seguridas . Llstaqo def ‘partlclpantes _/ RRHH en Informe de Imparticién de charlas rel das con Te ogicos y
. 1 1 1 1 4 Enero Diciembre coordinaci6n con el Analista de . . $0.00
Ocupacinal. . . . la Salud Ocupacional materil gastable
Gestion Ambiental y Riesgo
Informe trimestral de las medidas
Evaluar el riesgo de accidentes, incidentes, que se han tomado a los fines de Tecnolégicos
lesiones y enfermedades en el trabajo y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre evitar accidentes laborales / RRHH Informe 008 Y $0.00
N Lo . L . materil gastable
tomar medidas de prevencion. en coordinacion con el Analista de
Gestién Ambiental y Riesgo
Listado del personal evaluado /
Realizar operativos médicos 1 1 2 Enero Diciembre RRHH en coordinacion con el Listado de colaboradores avaluados Tecnologicos y $0.00
P Analista de Gestion Ambiental y materil gastable !
Riesgo

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

RRHH
Fortalecimiento Institucional

Redisenar en un cien por ciento (100%) los procesos de Recursos Humanos mediante la revisiéon y aplicacién de procedimientos y politicas en cuatro anos.




g ediante la aplicacion de dire es de erio acio
R do esp do e on de Planes de d ento e P acio ema de monitoreo d acion Publica AP
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Meta/Actividad MeTta p Mth. 200 Meta 3ro Trim. Tr:':t'o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
o, s . . .
Logr.ar. el 70./0 del cu_mphmlento del nivel de 100% 100% Enero Diciemnbre Puntaje alcanzado/Analista de Puntaje alcanzado Tecnologico $0.00
administracion del sistema de carrera RRHH
Creacion del Manual de Cargos 0.01 100% Enero Diciembre ;‘;r}‘;ge alcanzado/Analista de Resolucion aprobada Tecnolégico $0.00
Puntaje al do/Analista d
Medir el indice de Absentismo y Rotacion 1 100% Enero Diciembre RR‘]‘{;JE canzado/ Analista de Remision del nforme al MAP Tecnologico $0.00
Gestionar los acuerdos de desempefio 100% 100% Enero Diciembre ;‘;‘}ﬁ;e alcanzado/Analista de Remision del listado de los acuerdos Tecnologico $0.00
Evaluar el desemperio de los colaboradores, . . s . .
basandonos en los resultados y 100% 100% Enero Diciembre Puntaje alcanzado/Analista de Remision de la plantilla Sje Evaluacion de Tecnolégico $0.00
competencias RRHH Desempeno
C lir al 1007 1 de Puntaje al do/Analista d
amphir 7o con el pago de los 100% 100% Enero Diciembre ntaje alcanzado/Analista de Remision de Certificacion de No pagos Pendientes Tecnologico $0.00
Beneficios Laborales RRHH
Depa o de Pla acio Desa 0
gico 0 0 o
Ob 0 gico orta e en por ciento lo 0ceso os de la A A a o de lo o p ento de do d or publico atro
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D i6 11009 1 H
ocumentacién del 100% de los procesos 100% 100%  |Enero Diciembre Manuales de areas claborados Manuales de areas socializados umanos / $0.00
operativos. Tecnologicos
L R.e dls.enar ¢l Mapa de Procesos 1 1 Enero Diciembre Mapa de Proceso/ Enc. Planificacién [Resolucion de Mapa de proceso aprobado Humal?qs / $0.00
Institucional Tecnologicos
. El i 1 M: 1 Enc. H
2 al?orar y/o rev.lsa_r oS n:‘anuales 4 1 4 9 Enero Diciembre an})a es.?prObados / ne Manuales de areas socializados uma{w.s / $0.00
operativos de las diferentes areas. Planificacion y de las areas Tecnologicos
Enero Diciembre
Departa ) Pla acio Desa 0
gico orta 0 o
Ob 0 gico 0 e en por ciento lo 0ceso os de la A A med 0 o o ento de dicado 0 blico atro
g De ollando as de medicion de prod dad e indicadores de proceso
R do do edici6 dicado prod d
dicado 6 de areas co adore ablecido
Meta/Actividad M;“ e M:.u 2do Meta 3ro Trim. M;:l:w Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
Indicadores clav‘es de desempenio 13 13 Enero Diciembre Cantidad de areas con lnd.l.cadores / Matriz de indicadores Humafno.s / $0.00
elaborados por areas. Enc. De Planificacion Tecnologicos
1. Coordinar la elaboracion de indicadores Matriz elaborada / Planificacion
de desempeno para los procesos de las 4 4 4 12 Enero Diciembre ¢ Desarrollo Y |Matriz de indicadores Humano $0.00
areas )
. i TIC disen i P i Enc. Planificaci6 H
2 ‘Coordmar con 1 C diseno de prototipo de 1 1 Enero Diciembre rototipo creado/Enc. Planificacion Prototipo de Modulo creado umal‘—no.s / $0.00
modulo para medicién de procesos. y Desarrollo y TIC. Tecnologicos
3-Realizar actividades para elevar el . - L
cumplimiento de los indicadores del sector 1 6.5 4.5 6 18 Enero Diciembre Cantidad de areas con indicadores / |\1. ) ge indicadores Humanos / $0.00
pliblico Enc. De Planificacion Tecnologicos
4. Elevar la puntuacion en el Indice general . Porcentaje de cumplimiento / Enc. . Humanos /

1 X
de las NOBACI a nivel satisfactorio 1 Enero Diciembre Planificacién y Desarrollo Reporte sistema NOBACI Tecnologicos $0.00
5. Elevar la puntuacion de indicadores del Cantidad de indicadores con 80 o Humanos /

SISMAP a objetivo logrado pertenecientes al 2 1 1 4 Enero Diciembre mas puntos / Enc. De Planificacién Sistema SISMAP Te‘:nolé icos $0.00

area de Planificacion y Desarrollo. y Desarrollo i

6- Realizar el monitoreo al cumplimiento del ] ] 1 3 Enero Diciembre Informe. Avax{ce del POA / Enc. Informe de POA Humafm.s / $0.00

POA Planificacion y Desarrollo Tecnologicos

7. Realizar el monitoreo al cumplimiento del 1 1 1 3 Enero Diciembre Informe_Avan.c.e de PACC / Enc. Informe de PACC Humax‘m.s / $0.00

PACC Planificacion y Desarrollo Tecnolégicos

8-. Elaborar el POA 2021 0.5 0.5 1 Enero Diciembre POA elaborado / Enc. Planificacién POA elaborado ;i B / $0.00

9-. Elaborar el PACC 2021 0.5 0.5 1 Enero Diciembre POA elaborado / Enc. Planificacién POA elaborado :i B / $0.00

10-. Elaborar Memoria Institucional 2020 1 1 Enero Diciembre POA elaborado / Enc. Planificacion POA elaborado Humanos / $25,000.00
Tecnolégicos

11-. Coordinar la elaboracién de Planes de

accion sobre los hallazgos encontrados en 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciemnbre Planes elaborados / Enc. Planes elaborados Humanos / $0.00

las diferentes auditorias que se le realiza a Planificacion Tecnologicos :

la institucion

12-. Dar seguiento a los Planes de Accién Lo .

elaborados por proceso de auditorias 1 2 1 2 6 Enero Diciembre Seguimiento realizado / Enc. Informe de Seguimiento Humanos / $0.00

realizada a la institucion Planificacion Tecnologicos

Area: Departamento de Planificacién y Desarrollo




Ob 0 gico ortalecer e en por ciento los proceso ernos de la ante el red o de lo o plimiento de lo do del sector publico e a
g Ap do ae efo op as de pro 0 onale
R do esp do Pla de pro os de acuerdo a e ena
d do de pro 0 o 0 o la metologia d ada
Meta/Actividad MeTta p Me,l.t‘ 200 Meta 3ro Trim. T rh:t.o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Proyectar 1 proyecto trimestralmente. 1 Enero Diciembre $0.00
1. Elaborar propuestas de proyectos y . Cantidad de propuestas realizadas / Humanos,

1 R
presentarlas a la (MAE) ! Enero Diciembre Planificacién y Desarrollo Proyectos presentados Tecnologicos $0.00
2. Dar seguimiento a los proyectos en L. Informe de Seguimiento a proyectos L Hun?arfos,

N L 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre B L Informe de Seguimiento a proyectos Econémicos, $0.00
ejecucion. / Planificacién y Desarrollo P
Tecnologicos
O
gico 0 0 o
Ob 0 gico ejo e en po ento ge a med e el po ) ento de AR Ae 0 ano
g do lo eles d a e e do a 00-04 de Libre Acceso o 6
R do perado Po e are a oe ento de la Reso o) 018 Sobre Po d acion Porta d P a
d do de ento Portal de e
Meta/Actividad MEE ey | BODED | o o, “;:l:“ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Mantener el 100% de los niveles de o, o, o, o, o . % de niveles alncazado en el portal .
transparencia de acuerdo a la ley 200-04 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre de transparencia / OAI Informe de portal de transparencia Humanos $0.00
B i o L. .
1.Garantizar Informacion completa, verazy | ) 50, 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre % de Informacion Proporcionada o |15/ pormutarios de solitud. Humanos $0.00
adecuada a todos los solicitantes solicitudes respondidas /OA Tecnologicos
2.Suministrar informacién de la gestion % de Informacién Proporcionada o Humanos
s B L 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre solicitudes respondesOAI/ Todos los [SAIP/ Formularios de solitud . $0.00
institucional a interesados que lo soliciten. Tecnologicos
departamentos
3. Realizar actividades para el Portal de Transparencia Actualizado Humanos
fortalecimiento de la Comunicacion Interna 50% 50% 100% Enero Diciembre / OAl'y Responsable de Medios Calificacion Mensual Otorgada por la DIGEIG. Tecnologicos $0.00
en temas de acceso a la informacion. Sociales e
% de Respuestas oportunas de cara
a los servicios internos y el flujo de
4.Gestionar la actualizacion del Portal comunicacion entre las
Estand-anzado de Tr'arfspare.nclzil, pzinra 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre areas./ Departamen.to RR.,‘HH, Informacién cargada en e'l Sub Portal de Human.os $0.00
garantizar el cumplimiento institucional de Departamento Planificacion y Transparencia. Tecnologicos
la Resoluciéon 1/2018. Desarrollo, Departamento
Administrativo y Financiero,Areas
sustantivas
OA
gico orta 0 ona
Ob 0 gico ejo e por ciento la a erna y externa 0 a 0 a AR A atro ano
g o 0 0 on de a AR A
R do esp do Promo o de o e gara e os servido p os alo pio 0 a A acion Pub
dicado o a ade da ea a
Meta/Actividad M;“ e M‘,..“ 2 Meta 3ro Trim. T rh:w Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
% Desarrollo de Programa de Etica
e Integridad Focalizado en los
Servidores Publicos de ARS SEMMA
que garantice su apego a los
Propiciar una cultura de ética e Principios Rectores de la
o e i
integridad que contribuya al 100% con 100% 100 100 100 100 Enero Diciembre Administracion Evidencias del Plan de Trabajo 2019 Humanos $20,000.00
las buenas enla Publica./Coordinador de Controles Tecnologico
publica Administrativos; Coordinador
Suplente; Coordinadora de
Etica;Coordinadora de Educacion;
Secretaria Suplente; Secretaria,
Coordinadora General
1.Sensibilizar a los servidores publicos a
través de charlas, talleres, cine forums, Cantidad de gestiones realizadas.. Hoja de registro de los participantes. Humanos,
seminarios, entre otras actividades; sobre 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Coordinador/a de Etica, Convocatorias. Correos electrénicos. tecnologicos y $0.00
temas relacionados a la ética en la funcién Coordinador/a de Educacion Comunicaciones. financiero
publica
Cantidad de actividades
2 Realizar actividades en conmemoracién al - reah.zadas./ La.ura Cuevas, Yocasta |Hoja de reg}stro de los partlm;')af)tes. Humar.ms,
- . e N 1 1 Enero Diciembre Florimon, Danilsa Reyes, Ancelma Convocatorias. Correos electronicos. tecnologicos y $10,000.00
Dia Nacional de la Etica Ciudadana R L :
Reyes, Raquel Gurrero, José Comunicaciones. financieros
Herrera, Grace Mota




Plan validado. /Coordinador de
3.Elaborar el plan de trabajo 2021, Controles Administrativos;
gestionar la inclusion en el POA - Coordinador Suplente; Coordinadora N Humanos
institucional y asignacion de fondos a las ! 1 Enero Diciembre de Etica; Coordinadora de Plan validado por la DIGEIG Tecnologicos $0.00
actividades que lo ameriten Educacion; Secretaria Suplente ;
Secretaria, Coordinadora General.
Cantidad de actividades realizadas.
Coordinador/a General,
4. Realizar las actividades plasmadas en el . Coordinador/a de Etica, Informe trimestral colocado en el SubPortal de Portal de
5% 5% 5% 25% ¥ .
plan de trabajo CEP 2020 25% 25% 25% ° 100% Enero Diciembre Coordinador/a de Controles Transparencia. Transparencia. $10,000.00
Administrativos, Coordinador/a de
Educacion.
Ob o g O o n po nto lo pro n no d R d d no d o mo nplim nto d O d do d o pub O O O
o 8 do po p o d nitigacion d g
Meta/Actividad MeThi L MeTtni gao Meta 3ro Trim. Tr:r:to Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P p
Meta: Eval i6n de las activil
administrativas financieras de la 110 112 114 116 505 Enero Diciembre $0.00
institucién
1.1 Revision y anélisis de todos los procesos Cantidad de procesos de compras y :
. : . . . Humanos, Materiales
de compra de bienes y contratacién de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre contrataciones analizadas / Control Expedientes de compra Equipos $0.00
servicios de la ARS SEMMA. Financiero yHquip
1.2 Toma fisica mensual del inventario de Numero de toma fisica del Humanos, Materiales
materiales e insumos existentes en el 5 6 5 6 22 Enero Diciembre Inventario de Almacen General / Informe mensual E ,ui o5 $0.00
Almacen General de la ARS. Control Financiero ¥y Hquip
1.3 Cuadre diario de la Caja General de la Numero de cuadre de Caja General Humanos, Materiales
I ) 64 63 64 65 256 Enero Diciembre . y / Formulario de cuadre diario . $0.00
institucion. Control Financiero y Equipos
1.4 Revision de todas las Entradas de Diario
. - H . Material
elaboradas todos los dias por Contabilidad 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Ca“.t'dad de entradas.de dlf’irlo Entradas Mensuales umanos, 4 ateriales $0.00
revisadas / Control Financiero y Equipos
General de la ARS.
1.5 Revision y firma de los Estados Cantidad de Estados Financieros Humanos, Materiales
4 4 14 Ei Dici E Fi i 1 ! K
Financieros Mensuales de la ARS SEMMA. 3 8 nero iciembre revisados / Control Financiero stados Financieros mensuales y Equipos $0.00
1.6 Revisio 1 It .

6 C:YlSl,o 1 mensua Fie todas las L Numero de Conciliaciones Bancarias e . . Humanos, Materiales
Conciliaciones Bancarias de la ARS SEMMA, 9 10 10 9 38 Enero Diciembre revisadas / Control Financiero Las conciliaciones bancarias Eauipos $0.00
elaboradas por Contabilidad General. y Equip!

1.7 Anélisis y Revision de la Reposicion de
los fondos de Caja Chica, Viatico y - Cantidad de Reposiciones de Fondos . L. Humanos, Materiales
16 17 18 18 69 E; D b: Expedientes d 0.00
Combustible de la ARS SEMMA, con nero iciembre Fijos revisados / Control Financiero Xpedientes de reposicion y Equipos $
frecuencia de una a dos veces por mes.
ilr.licl;,lal::r:gaa Lﬁ:‘:;jﬁ;ﬁﬂ:‘z :iZ:'::"ea % de participacion en la recepcion de Humanos, Materiales
- . i X 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Almacén General / Control Formulario de recepcion - $0.00
adquiridos bajo las diferentes modalidades ) . y Equipos
de compra Financiero
1.9 Revisar todos los cheques emitidos o - .
de revision de los cheques Humanos, Materiales
diariamente para amortizar o saldar las 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % £ revist chequ Cheques y Transferencias . ! $0.00
P ques y

. Lo R emitidos / Control Financiero y Equipos

diferentes obligaciones institucionales.
1.10 Revision y anélisis de las nominas
mensuales de pagos de salarios, Cantidad de Nominas de pagos Humanos, Materiales
compensaciones, horas extras, asi como las 13 13 13 14 53 Enero Diciembre mensuales revisadas / Control Nominas E rui os $0.00
relacionadas con promotores u otras Financiero yHquip
comisiones sobre captacion de afiliados.
1.11 Revision y analisis de los expedientes
de pagos de derechos adquiridos y demas Numero de expedientes de pagos de .
. o o o o o . . . . Humanos, Materiales
componentes relacionados con la 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre derechos adquiridos revisados / Expedientes de pagos Equipos $0.00
desvinculacién de empleados de la ARS Control Financiero y P
SEMMA.
gico 0 0 0
Ob 0 gico 0 n po nto los pro nternos d R d disefio de lo mos y nplimiento de lo dicado d or piiblico 0 afio
g 8 do po p o d nitigacion d g o

R do p do p od dispo o g n q g R g pab

dicado % d p 0 0 B d ontro

Meta/Actividad MEE ey | BEDEW | o o s “;:l:t" Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P

Meta: 2 de las cuent 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre $0.00
con la prestacion de servicios de salud
fij I?v(izi:[t‘o);lz‘s]alzusa;ﬁz&:;()ls:gs ;::in:ie;s Nitmero de expedientes de Humanos, Materiales

pag R . 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Reclamaciones Médicas revisados / Las reclamaciones e $0.00
de Salud, incluyendo faramacias, R N y Equipos

P Control Financiero

osteosintesis, bancos de sangre, entre otros.




2.2 Revision de todos los expedientes de Cantidad de expedientes de Humanos, Materiales
reembolsos presentados ocasionalmente por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Reembolsos a los afiliados revisados Expedientes E 'ui o5 $0.00
los afiliados titulares de la ARS SEMMA. / Control Financiero ¥y Equip
2.3 Revision de los expedientes de Numero expedientes Descuentos .
) R . o o o o . . o . Humanos, Materiales
devolucion de descuentos indebidos a los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Indebidos verificados / Control Expedientes Equipos $0.00
afiliados titulares de la ARS SEMMA. Financiero ¥y =auip
2;;1 Re.v.ls_lon dzexpeil_emes s:)bre . Cantidad expedientes sobre compra Humanos, Materiales
acquisiciones de medicamentos € IMsumos 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre medicamentos evaluados / Control Expedientes - $0.00
para afiliados que requieren tratamientos X . y Equipos
. Financiero
especiales.
2.5 Revision pre y post de todas las o . . :
transferencias bancarias a los Prestadores de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre K (%e Transferencias ?ancaArlas Transferencias Humanos, Materlales $0.00
L revisadas / Control Financiero y Equipos
Servicios de Salud.
Ob o g O o n po nto lo pro n no d R d d od o mo nplim nto d O d do d O O O
8 do po p X nitigacion d g
Meta ler | Meta 2do Meta 4to A
Meta/Actividad Trim. Trim. Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Meta: I?Jercef el ?ontrol posterior en las 6 7 8 9 30 Enero Diciemnbre
operaciones institucionales
3.1 Realizacon aleatoria de Arqueos de los .
a A los F H , M 1
Fondos de Caja General y Caja Chica de la 2 3 3 3 11 Enero Diciembre Nu.mero d € AArqueos a 108 1o nd0§ de Informes o Reportes umanos, ateriales $0.00
o . Caja realizados / Control Financiero y Equipos
ARS y sus Oficinas Regionales.
3.2 Evaluacion aleatoria del Inventario de Cantidad de Evaluaciones al .
. . . . . . . . Humanos, Materiales
Activos Fijos de la ARS SEMMA, incluyendo 2 2 0 2 6 Enero Diciembre Inventario Activos Fijos realizadas / Informes o Reportes Equipos $0.00
a las Oficinas Regionales. Control Financiero ¥y Equip
3.3 Examen y evaluacion de las partidas y Numero de evaluaciones a las Humanos, Materiales
cuentas que integran los Estados Financieros 0 0 2 1 3 Enero Diciembre partidas de los Estados Financieros Reportes E ,ui os $0.00
de la ARS SEMMA. realizadas / Control Financiero ¥y Equip
3.4 Realizacion de Exdmenes Especiales a
Pprocesos, gestién o actividad realizados en la Cantidad de Examenes o Trabajos
ARS SEMMA, en las Oficinas Regionales o L A R ) Humanos, Materiales
. oo 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Especiales realizados / Control Informes . $0.00
en cualquiera de sus dependencias, siempre Financiero y Equipos
que exista un requerimiento o una condicién
o situacién que lo amerite.
3.5 Examen o Andlisis sobre cuentas o Ntumero de informes sobre Ajustes Humanos, Materiales
partidas que requieran ser ajustadas o 1 1 1 1 4 Enero Diciembre de Cuentas realizados / Control Informes E ,ui o5 $0.00
reclasificadas en la ARS SEMMA. Financiero ¥ quip
3.6 Verificar cumplimiento a los planes de
correcciones elaborados como plan de Cantidad de Reportes realizados en .
. . K . e s . Humanos, Materiales
contingencia resultante de los informes 0 0 1 1 2 Enero Diciembre verificacién de informes / Control Informes o Reportes Equipos $0.00
elaborados por la Camara de Cuentas o las Financiero ¥y Equip
Firmas de Auditores Independientes.

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

1. Fortalecimiento Financiero

1.2 Disminuir en un 20

anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.

Divisién de Reclamaciones de Servicios de Salud

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.

% de deudas saldadas en los tiempos establecidos

Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcion

Meta ler [ Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
1. Radicar, revisar y liquidar las Reclamaciones de Servicios de
reclamaciones de servicios de salud 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Salud Reporte de recepcion y saldo por antiguedad. Humanos $960,000.00
dentro de los plazos establecidos.
D ON D ORERIA
gico 0 0 ero
Ob 0 gico ejorar e ano 0 os controle aciona g a ade o los dife ema 0 on ge
g ado p ando politicas de seg 0 onito eje 6 e a ona
R do esp do ortale ento de la pla 0 eje 6n pre e
Meta ler | Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad Trim. Trim. Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacion P
. )
Meta: Registrar las operaciones de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de registms realizados / Infe de Ing; / Eg Humm‘los / N/A
ingresos v egresos. Tesoreria Tecnolégicos
1. Preparar disponibilidad bancaria. 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad de disponibilidad Reporte de disponibilidad Humanos / N/A
bancarias realizadas / Tesoreria Tecnolégicos
2. Tr?mltar los deposito dve los ingresos 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantu'iad de tl"amltes de ) Reporte cuadre de caja Humafxgs / N/A
recibidos en el area de caja. depositos realizados / Tesoreria Tecnolégicos




3. Emitir pagos programados por Humanos /
compromisos contraidos por la ARS 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de pagos realizados /Tesoreria | Reporte de pagos realizados via transferencia Tecnolégicos N/A
segun la disponibilidad financiera. 8l
4. Tramitar el pago de impuestos y

. - o .
cualquier otro pago de Retencion o de 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre % de pagos realizados / Constancia recibo de pago Humanos / N/A
Servicio de acuerdo a la disponibilidad Tesoreria Tecnologicos
de la Institucién de manera oportuna.
5. Tramitar mensualmente el envio de % de cheques remitidos / Humanos /
los cheques emitidos por diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Tuesoreriaq Acuse de recibo de cheques Tecnolégicos RD$39,00.00
conceptos a las oficinas regionales. B
6. Aplicar pago a las facturas Humanos /
prestadores (FP) pagados por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de pagos aplicados / Tesoreria Reporte de pagos aplicados Tecnolégicos N/A
transferencias bancarias. 8

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Divisién de Contabilidad
1. Fortalecimiento Financiero
1.3. Mejorar en cuatro anos un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando los diferentes sistemas de informacién gerencial.

1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucién presupuestaria institucional.

Fortalecimiento de la planificacion y ejecucion presupuestaria

Meta/Actividad M;:n:'“ M;::do Meta 3ro Trim. M;hl e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién R P p
Meta: Actividades para m.entener las 9 9 10 9 37 Enero Diciembre Cantidad de esta.d.os emitidos / Infe de e Humal:no.s / $0.00
cuentas contables actualizadas Contabilidad Tecnolégicos
1. Emitir estados financieros . .
mensualmente, de acuerdo a las 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad gz}izt;(lii(;sagmltldos / Informe de estados financieros ,; l:::jgo,zo/s $0.00
Normas de la SISALRIL. 5
2. Preparar modelos de estados .
financieros para publicacion en el portal 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de mOde!O.S preparados Modelo de estado finaciero Humaf)gs / $0.00
. / Contabilidad Tecnologicos
de transparencia.
8. Preparar estados financieros 1 1 Enero Diciembre Cantidad de estadf) S preparados Estados financieros consolidados Humaf)gs / $0.00
consolidados anualmente. / Contabilidad Tecnologicos
4 Pll'eparar estados y reportes para 6 6 6 6 24 Enero Diciembre Cantidad de estadf) S preparados Informe de estados financieros Humaf)gs / $0.00
Oficina de Acceso a la Informacion / Contabilidad Tecnologicos
5. Brindar informacién financiera
adlc} onerl' alos funcmn?nos de la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad {ie}niormaclon Correos electronicos, reportes. Humaf)gs / $0.00
Institucion que lo requieran en forma suministrada Tecnologicos
oportuna y confiable.
6.- Registrar todas las transacciones
contables que o o o o, o, . . Humanos /
sean necesarias de acuerdo a las normas de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Correos electronicos, reportes. Tecnologicos $0.00
la SISALRIL. Cantidad de registros
Area ON D POR BRAR A ADO
gico ORTA 0 A RO
Ob = = R AR o RESOS A DEL A OD ARTERA DE A ADOS PARA LOS D R PLA D ALUD Y OTRO DIOS DE RECAUDO
g R AR LA APLICACIO ORR AD PLA D ALUD ON DE LA APITAS DE LOS D R PLA ORRESPONDA
R N — do A CAP DE LOS D R PLA A A DE RED R RALIDAD DE LOS PLA D ALUD
d do e e a e ad e lo P e Alte (6
Meta/Actividad M ey | HEDED | o o e M;:;“ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Meta : Gestionar, ejecutar y enviar los o . N N
descuentos de los Planes Alternativos de | 100% | 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre é‘c‘f geationes realizadas / Enc. A’c}.“;"s de descuentos cargados, generados y Recursos Mumanosy $0.00
Salud mensualmente enviados ecnologicos
Actividad 01 Gestionar las emisiones de
cobros de los libramientos de los recursos % de gestiones realizadas / Enc Recursos Humanos
correspondientes a los aportes y retenciones 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre e ) Libramientos y soportes de pagos P ¥ $0.00
. CCA Tecnolégicos
de planes alternativos de salud de nuestros
afiliados
TActividad 02 Realizar lal conciliacion de los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de gestiones realizadas / Enc. Informe conciliacit‘)f] de los ingresos Planes Recurs'osl Humanos y $0.00
ingresos Planes Alternativos de Salud CCA Alternativos de Salud Tecnologicos
Actividad 03 Emitir facturas cobros aportes
servicios médicos Pensionados y Jubilados, o, o, o, o, o, . % de gestiones realizadas / Enc. . ‘s Recursos Humanos y
Plan Maximo (MINERD) y Jubilados de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre cca Facturas y oficio solicitud aportes Tecnologicos $0.00
Hacienda (TSS)
Actividad 04 Emitir Faturas por concepto o . N N . .
de cobros Planes Alternativos de Salud por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de gestiones realizadas / Enc. Matriz de las aportaciones planes alternativos de Recurs‘os. Humanos y $0.00
B o . . CCA salud Tecnolégicos
ventanilla, depésito y transferencia bancaria
Actividad 05 Preparar las R‘eemeISOS 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de gestiones realizadas / Enc. Informe de solicitud devol.uclon.por concepto de Recurs'osl Humanos y $0.00
por concepto de descuentos indebidos CCA descuento indebid Tecnologicos




Actividad 06 Emitir las notas de débitos o
créditos a través del sistema de informacion
gerencial por sobrantes o descuentos
incompletos

Meta/Actividad

100%

100%

100%

Meta 3ro Trim.

100%

Meta 4to
Trim.

100%

Meta Anual

Enero

Inicio

Diciembre

Fin

% de gestiones realizadas / Enc.

Indicador / Responsable

Reporte del sisema analisis financiero/ Relacién
descuentos de tipo crédito o débitos generados y

enviados

Medios de Verificacién

Recursos Humanos y
Tecnolégicos

$0.00

Meta: C: ion de dulos Y
para mejor manejo interno

Enero

Diciembre

Modulo i do /Enc. CCA

de la 16

Recursos Humanos
y Tecnolégicos

$0.00

Actividad 01 Gestionar la implementar
moédulo de devolucion por concepto de
descuento indebido

Enero

Diciembre

Modulo implementado /Enc. CCA

reportes sistema/ informe de la devolucion.

Recursos Humanos y
Tecnologicos

$0.00

Actividad 02 Gestionar la implementar
moédulo para emitir facturas por concepto de
cobros Planes Alternativos de Salud por
ventanilla, depésito y transferencia bancaria

Enero

Diciembre

Modulo implementado /Enc. CCA

reportes sistema /facturas.

Recursos Humanos y
Tecnologicos

$0.00

Actividad 03 Gestionar en modulo SIGS
muestre pagos por ventanillas para
visualizacion FARMACARD ( cobertura
seguro y medicamentos)

Meta/Actividad

Meta ler
Trim.

Meta 2do
Trim.

Meta 3ro Trim.

Meta 4to
Trim.

Meta Anual

Enero

Inicio

Diciembre

Fin

Modulo implementado /Enc. CCA

Indicador / Responsable

reportes sistema /facturas.

Medios de Verificacién

Recursos Humanos y
Tecnologicos

$0.00

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

1. Mantener comunicacién efectiva con los
prestadores de servicios de salud en cuanto
a sus cuentas y facturas.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Mediante llamadas y correos.

Humanos

$0.00

2.Dar seguimiento a los compromisos
por pagar de la Institucion,
especialmente aquellos que son fijos.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de saldo por antiguedad.

Humanos

$0.00

3. Emitir las solicitudes de pagos de los
compromisos contraidos por la
Institucion de manera oportuna.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Modulo de registro facturas administrivas
finaciero.

Humanos

$0.00

4. Elaborar el reporte de los pagos
administrativos para el portal de
trasparencia.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de Pagos administrativos

Humanos

$0.00

5. Elaborar las programaciones de
pagos de las Clinicas, Hospitales,
Centros, farmacias, medicos
independientes, Laboratorios, Medicos
independientes y Reembolsos
mensualmente de acuerdo al plan de
pago elaborado por la DAF y darle
seguimiento.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de saldo por antiguedad.

Humanos

$0.00

6. Informar Al Departamento Financiero
del desarrollo de los pagos.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de saldo por antiguedad.

Humanos

$0.00

7. Registrar y analizar las facturas
Administrativas.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de registros administrativos

Humanos

$0.00

8. Conciliar los balances con los
prestadores de servicios de salud y con
las auditorias, que asi lo requieran.

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Reporte de saldo por antiguedad.

Humanos

$0.00

9. Tramitar las solicitudes de los
prestadores, sobre cambio en la forma
de pagos, (Formulario de autorizacion
de pagos por transferencias bancarias).

100%

100%

100%

100%

100%

enero

Diciembre

Division de Cuentas por pagar

Mediante llamadas y correos.

Humanos

$0.00




10. Atender las solicitudes de los
prestadores, acreedores, suplidores y
otros usuarios, que requieran 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por pagar Mediante llamadas y correos. Humanos $0.00
informacion relativa a las cuentas por
pagar.
11. Notificar mediante correos
electronicos y llamadas a los 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por pagar Mediante llamadas y correos. Humanos $0.00
prestadores de los pagos que se le
realizan.
12. Gestionar pagos de las renovaciones
anuales de los distintos servicios 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por pagar Mediante llamadas y correos. Humanos $0.00
contratados.
D on de Se ) erale
gico ortale ento 0
Ob 0 gico ejo e por ciento la ge a ediante el po ento de la AR Ae a 0
g evando la 6 e lo os de A a ad efica e e os ofrecido
R do p do ejo e la perce po de ge ona
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Meta/Actividad MeThi L MeTtni gao Meta 3ro Trim. Tr:r:to Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
lograr el 100% de sastifacion de los Humanos /
s PR o . s .
servicios de café, limpieza, 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 7% de satisfaccion a los % de satisf: alos Tecnologicos/ $10,744,000.00
y p alos usuarios Servicios
usuarios internos y externos Generales
1. Brindar a tiempo el servicio del café. 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad de‘u‘suanos satisfechos Encuesta de satisfaccion a los usurios Humanz?s / $0.00
/ Servicios Generales Economicos
2. Garantizar la higienizacion de las 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad de‘u‘suanos satisfechos Encuesta de satisfaccion a los usurios Humanz?s / $0.00
areas. / Servicios Generales Economicos
8. Garantizar los suministros de Cantidad de usuarios satisfechos Humanos /
limpieza, oficina y mantenimiento de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre L Encuesta de satisfaccién a los usurios . $0.00
vehiculos / Servicios Generales Economicos
4. Garantizar el servicio de mensajeria Cantidad de usuarios satisfechos Humanos /
interna externa y transportacion a los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre L Encuesta de satisfaccién a los usurios . $0.00
usuarios / Servicios Generales Economicos
5. Habilitar y/o adecuar la Cantidad adecuaciones/ Servicios Humanos/
infraestructura de la ARS SEMMA en 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Generales Oficinas en funcionamiento Tecnologicos / $600,000.00
sus diferentes localidades Bienes
e s . . N . . Humanos/
S['l}ilalélilg:;w“ de Oficina Regional Sede | 40, 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Can“da: digf‘:?;ia}l?sjltadasl Oficinas en funcionamiento Tecnologicos / 0
Bienes
7. Reubicacion y/o compra de . . - Humanos/
equipamiento para 6 puntos servicios 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre C"‘m‘da: d‘iﬁf‘:‘i‘;;hc‘?::“ad“/ Oficinas en funcionamiento Tecnologicos / $540,000.00
de ARS SEMMA Bienes
L . N . . Humanos/
ZAiggieachilj;e},s/ %?Zggtggﬁﬁms en 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Can“da: digf‘:?;ia}l?sjltadasl Oficinas en funcionamiento Teanoil:ri(;os / $8,260,000.00
9. Solicitudes de contratos de
mantenimientos para conservar la
buena imagen y el buen 100 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre Cantidad de usuarios satisfechos Oficinas en funcionamiento Humanos/ $1,344,000.00
funcionamiento en periédos / Servicios Generales Economicos
programados y no programados de las
edificaciones de la Ars Semma.
0 i
gico 0 0 ona
Ob o gico ortalecer e e ) ento los proceso os de la A a o de lo o P ento de d o o oe atro a
g 6 Impleme o politicas de 0 apele
R do esp do o
Meta/Actividad MEE ey | BEDE | o ao s, “;:l:t" Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Apoyar el area de A la
Apoyar el area de Administracion en . o : .
la implementacién del 100% de las 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre implementacién del 100% de | Informe de impresoras retiradas/ Reporte de | Humanos / $0.00
politicas de institucion sin papeles las politicas de institucion sin cajas de reciclaje Tecnologicos
papeles
1. Realizar levantamiento de impresoras Cantidad de impresoras retidas Humanos /
en las areas, para la implementacion de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre pre Informe de impresoras retiradas N $0.00
una impresora por nivel en areas / Servicios Generales Tecnologicos
2. .Momtorea.r e! nivel de papeles en 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cant.ldafi de repo'l‘Fes en cajas de Reportes de cajas de reciclaje Humanos $0.00
cajas de reciclaje. reciclaje / Servicios Generales




atégico ortale ento anciero
o) 0 atégico ejorar e 0 a 0 % los controles de ra alizacion del gasto e adecua os diferente emas de info 6n gere
gia ementando lo oles de A e los Se os de Salud
R do perado D el gasto d e a on de lo ario
dicador P antidad de controle ablecido 0 alizado acto ementacion de controle
Meta/Actividad petalisc|gatetalace Meta 3ro Trim. Deo Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Trim. Trim. Trim.
Meta 0
% de casos analizados en un plazo P
1. Realizar auditoria de pares especialistas no mayor de 20 dias 1. Tecnol6gicos
o P p 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Y o Informe de Auditoria del trimestre. 2. Humanos. RD$ 240,000.00
quirargicos en los casos necesarios. laborables. /Enc. Auditoria de
Servicios de Salud.
No. de casos de solicitudes de .
2. Realizar solicitud de reembolso ARL reembolso a ARL dentro del 1. Tecnolégicos
. . 1 1 1 1 4 Enero Diciembre R Informe de Auditoria del trimestre. 2. Humanos. $0.00
enfermedad profesional plazo establecido. / Encargado
Departamento
Cantidad de mesa de trabajo Medicos
PO B P . realizada en doas trimestres/Enc. P : . especialistas:
3. Capacitacion auditores especialistas. 2 2 4 Enero Diciembre - . Agenda mesa trabajo, listado de asistencia . . N $0.00
Departamento Auditoria de Servcios fisiatra,hemodinamis
de Salud. ta,ortopeda,urologia.
1. Cantidad de prestadoras de
icios de salud ( PSS f
serviclos de satu ( ) en fase 1. Informe fase piloto del modulo, socializacion tipo .
4. Implementacién del Piloto médulo piloto. entrevista con PSS, 1. Tecnologicos
- mp - 1 1 Enero Diciembre 2. Cantidad de cuentas auditadas en . . 3 o 2. Humanos. $0.00
Peticion de auditoria. N . 2. Listado de asistencia de socializacion.
tiempos establecidos. /Enc. 3. Reporte de timpos de auditoria.
Departamento Auditoria de Servcios - Rep P )
de Salud.
1. % de cuentas auditadas en 1. Tecnologicos
5. Medicion del t_‘lempo de las auditorias de 100% 100% 100% 300% Enero Diciembre tiempos establecldn?s. . /Enc. . 1. Reporte de timpos de auditoria. 2. Humanos. $0.00
cuentas en 20 dias o menos. Departamento Auditoria de Servcios
de Salud.
6. Obtener el 80 % de auditoria de apzl;.l(;f:rtiaajZ:i;::;fi‘e‘:::eizt;ensual 1. Tecnologicos
concurrencia de casos de 3 a 5 dias de 100% 100% 100% 100% 4 Enero Diciembre . Informe de Auditoria del trimestre. 2. Humanos. $0.00
. /Encargado Departamento, Auditor
hospitalizacion. N
Regional
DEPARTA OD ORIZA O D R OS D A D
gico 0 e ento anciero
Ob 0 gico ejorar e a 0 0 ontroles de 0 acion del ga a ade do los diferente c e informacion gerencia
g entando ontroles de Auto ones de los se os de sa
R do esp do D el gasto alud
dicador P antidad de controle ablecido 0 alizado acto de la eme on de co
Meta/Actividad L ew || M EE 2D Meta 3ro Trim. D Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon
Trim. Trim. Trim. -
Meta: Colocar o mejorar 6 controles en 1 2 Cantidad de controles Controles Identificados Reuniones
los sistemas de autorizaciones Enero Diciembre identificados/Dpto de Autorizaciones $0.00
SS
Evaluacion de los informes de calidad del Informe del analisis de calidad/Dpto |Informe Reportes/informes
Dpto. para crear planes de accion Enero Diciembre de Autorizaciones SS de Calidad $0.00
Colaborar en la creacién del Manual de 1 Manual de politicas/Area de Salud y [Manual elaborado Reuniones/minutas
politicas para aplicar a la empresa de Enero Diciembre Financiera $0.00
Gestion farmacéutica
Reuniones con Departamentos involucrados |2 2 Cantidad de Reuniones/Dpto de Minutas Reuniones/minutas
para definir controles pertinentes Enero Diciembre Autorizaciones SS $0.00
Reuniones con supervisores y oficiales para |2 2 Cantidad de Reuniones/Dpto de Controles Identificados Reuniones
definir controles que creamos pertinentes Enero Diciembre Autorizaciones SS $0.00
Solicitar al Dpto de Tecnologia colocacién 1 Cantidad de controles Controles Solicitados Comunicaciones y/o
controles identificados en el Sistema de Enero Diciembre identificados/Dpto de Autorizaciones Correos electronicos $0.00
Autorizaciones SS
Retroalimentaciones a los oficiales sobre el |1 Cantidad de Retroalimentaciones Control de asistencia Salon/equipos
manejo correcto de las autorizaciones Enero Diciembre Realizadas/Dpto de Autorizaciones tecnologicos $0.00
SS
Solicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacién Numero de Reportes creados o Reportes Comunicaciones y/o
de reportes estadisticos para evaluacion del Enero Diciembre modificados/Dpto de Autorizaciones Correos electronicos $0.00
consumo SS
Evaluacién y analisis del consumo de los Informe de evaluacién/Dpto de Informe Comunicaciones y/o
materiales de osteosintesis Enero Diciembre Autorizaciones SS Correos electronicos $0.00
Solicitar la Creacién modulo de Solicitud Modulo/Dpto de Modulo creado Modulo
ion d i 1 torizacio Autorizacis Ss
comparacién de precios para la autorizacién Enero Diciembre utorizaciones $0.00
de los materiales de osteosintesis
Actu?l?zacién de manual de procedimientos Enero Diciembre Manu.al d? politicas /Dpto de Manual actualizado Reuniones $0.00
y politicas Autorizaciones SS
Med_ir.impacto de la automatizacion de los |1 Enero Diciemnbre Informe Informe Reuniones $0.00
servicios de salud




Ob 0 gico ejorar e en por ciento e a erna y exte ediante el po ento de la A 0 afo
g ableciendo co acion efe a entre la A A, prestadore afiliado
R do p do ejora de la percepcion po e ge ona
dicado antidad de os satisfecho
Meta/Actividad petalisc|gatetalace Meta 3ro Trim. o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Trim. Trim. Trim.
Acompanar a las PSS en los procesos que o o, o, o, o, .
llevan con ARS SEMMA. 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
1. Dar seguimiento a las nuevas N . " .
prestadoras contratadas para verificar los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cant.l dad de PSS satisfechas/ Div. Matriz de llamadas de seguiento Nuevas PSS Tecnologicos y $0.00
L . Gestion PSS Humanos
procesos y aclarar cualquier inquietud.
2. Dar seguimiento a prestadoras de
antigliedad en la Red para validar o N . N N . . N
actualizar informaciones, verificar procesos | 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad de PSS satisfechas/ Div. | Matriz de llamadas de seguiento Antiguas PSS de Tecnologicos y $0.00
. I . Gestion PSS la Red Humanos
y ponernos a disposicién ante cualquier
inquietud.
A D on de Gestion del P ador de Se os de
gico 0 o de los se o
Ob 0 gico a o de sa e e la amp on de la de p adore por ciento e 0 ano
g o ando P a e o de erdo a la e ades de lo o
R do esperado 0 os d dalo 0
d do da de P o a da de re o e bolso g a ate o
Meta/Actividad MR | RO | s aoman || BEBOR || e peren Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Incrementar y consolidad la Red PSS de .
16 16 16 16 4 E; D
ARS SEMMA 6 nero iciembre
1. Contratacién de nuevas prestadoras de
. o . i P! Div. Te logi
servicios de salud de acuerdo al analisis de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cant.l dad de PSS contratadas / Div Red del Prestador ARS SEMMA / contratos €enologicos y $0.00
Gestion de PSS Humanos
la Red.
3. Contratacion de Medicos de
. . o . i P! Div. Te logi
especialidades estrategicas por Region de 10 10 10 10 40 Enero Diciembre Cant.l dad de PSS contratadas / Div. Red del Prestador ARS SEMMA / contratos €enologicos y $0.00
salud Gestion de PSS Humanos
4. Depurar la cartera de servicios de las PSS s s 5 5 20 Enero Diciembre Tecnologicos y $0.00
contratadas Humanos
D on d estio el P ado e os de Salud
gico orta 0 o o
Ob 0 gico a a o de sa e a a o6n de la red de ore po oe 0 afno
g R ando entando po procesos de co acio
R do p do a a o) o a 0s a do
dicado o ento de 0 a a da
Meta ler [ Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
Elaborar Manual de Operaciones de la .
Division de Gestion del Prestador. 2 0 ! ° 3 Enero Diciembre
S — — n
Elaborar Procedimiento de Carga de Tarifas 1 1 Enero Diciembre A’. de Cun.lphmlemo de Politicas / Procedimiento aprobado Tecnologicos y $0.00
Div. Gestion PSS Humanos
Actualizar y crear Manual del Prestador de L % de cumplimiento de Politicas / Tecnologicos y
Servicios de salud ! ! 2 Enero Diciembre Div. Gestion PSS Manual aprobado Humanos $0.00
D 0 estion del P ador d e 0 alud
gico orta o de lo o
Ob 0 gico ejorar e as relacio on las p ora e os de a 0
g 0 po as de seg 0 onitoreo a las p adoras de de sa atada
R do p do ara a o) os d a a los a adao
d do a dad P o (o) aaa
Meta ler [ Meta 2do Meta 4to A
Meta/Actividad Trim. Trim. Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacion p
Aplicar Politicas de seguimiento y Monitoreo 1 0 0 1 2 Enero Diciembre
a las PSS contratadas
1. Realizar encuesta de satisfaccion a las . Cantidad de PSS alcanzadas / Div. . Tecnologicos y
PSS contratadas 1 1 Enero Diciembre Gestion de PSS Informe realizado Humanos $0.00
2. Implementacion Politicas de seguimiento 1 1 Enero Diciembre Div. Gestion de PSS Informes de hallazgo en Seguimiento Tecnologicos y $0.00
y Monitoreo a las PSS contratadas Humanos
o) A oria ore e
gico 0 0 ero
o) 0 0 ejo 0 d o on del g e d ade d e e d e
g ortale ento de los contro de Aud a Fo
R do esperado Prevencio o De on de Fraudes. D on del gasto
d dor P De p ento Del Portal De a are a
Meta/Actividad Detalise] Qietalace Meta 3ro Trim. o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Trim. Trim. Trim.
Meta. Realizar monitoreo y analisis . . .
sobre los consumo en servicios de 16 15 15 14 60 Enero Diciembre Cantu.:lad ‘de informes realizados Informe Humafxqs / $0.00
salud / Auditoria Forense Tecnolégicos




Monitorear las pss de mayor, mediano,

Cantidad de reportes realizados

Humanos /

y menor consumo de los servicios de 3 3 3 3 12 Enero Diciembre / Auditoria Forense Reportes Tecnolégicos $0.00
salud prestado por ARS SEMMA. 8l
Cantidad de
Realvlzaxj el manual de procedimientos 1 1 Enero Diciembre proceos/ procedlment'os . Manual Aprobado Humafxo.s / $0.00
Auditoria Forense. documentados / Auditoria Tecnolégicos
Forense
Realizar informe Bimensual sobre el
consumo de servicios de salud en
S . . - . Cantidad de infc Auditori H
imagenes diagnosticas, servicios de 2 2 2 2 8 Enero Diciembre antidad de informes / Auditoria Informes uma{)o's / $0.00
. Forense Tecnolégicos
laboratorios, consultas generales y
especializadas
Socializar en mesas de trabajos para 1 1 1 1 4 Enero Diciembre CanFlda’d de mesas realizadas / Minutas de reunion Humaf)qs / $0.00
cerrar brechas en la Ars Semma Auditoria Forense Tecnolégicos
Generar 1 investigacion por alerta . . -
registrada en los informes realizados de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad de informes / Auditoria Informes Humaf)qs / $0.00
. Forense Tecnolégicos
manera trimestral.
Dar respuestas al las solicitudes de
investigaciones por parte de otras . . L
dependencias en un periodo de 30-60- 1 1 1 1 4 Enero Diciembre g:;‘et:i:d de informes / Auditoria Informes ,Il: l;:lal:o.zo/s $0.00
90 dias laborables de acuerdo a la &t
prontitud de los casos.
Enviar informe mensual de las
ivi 1i 1 i infc Auditori .. H
actxvldade; rea 1zada's du.rf:mte el mes 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de informes / Auditoria Cronograma Departaemental De Actividades uma{'xo's / $0.00
en la Seccion a la Direccion de Forense Tecnologicos
Servicios de Salud
Gestionar Actualizacion o capacitacion
de temas relacionados con aumentos
N . . Cantidad d ti lizad: H
drasticos en el consumo de los servicios 1 1 1 0 3 Enero Diciembre /:I;‘.uliitaoﬁaeF%)izzils):es reatizadas Informe Tel:::jgo'zo/s $0.00
de salud contratados por ARS SEMMA 81
al equipo de Auditoria Forense.
Realizar informe a la matriz remitida por el
Dpto. Autorizaciones Medicas en el . . I
fc A H
seguimiento a las alertas generadas en los 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de informes / Auditoria Informe umanos / $0.00
. . . Forense Tecnologicos
servicios de Apoyo Diagnostico de manera
mensual.
o) P e (o)
gico orta ento
Ob 0 gico ejora 0 de acio gasto d adecuando lo emas d ormacion ge a
g Desa do mode 6 o de los programas de promoci6 e 6n de la salud
R do esp do
dicado ares ad 0
Meta/Actividad Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
Meta: Fomentar el avance e
implementacién del primer nivel de 26 42 37 32 137 Enero Diciembre Enc. Py P $0.00
atencion, promocioén y prevencion .
Recurso humanos,
Gestionar contratacién de centros de primer L Cantidad de contrataciones Minutas de reuniones y resultados evaluacion de [trasnporte,medios de
N 1 1 1 1 3 Enero Diciembre R X X N N $0.00
nivel realizadas / Enc. Py P centros de primer nivel. comunicacién,materi
al gastable
Recursos
Adscribir nucleo familiar a centros de 25 20 35 30 130 Enero Diciemnbre Cantidad de nucleos familiares Registro de nucleos familias adcritas humanos,computado $0.00

primer nivel

adcritos / Enc. Py P

ra,intnert,material
gastable,vehiculo,




Preparar modelo de supervision de atencion

Instrumento de supervision a

Guia de supervision a unidades de atencion

Recursos humanos,
computadora,interne

N . 1 1 Enero Diciembre centros de atencion primaria 3 N . $0.00
primaria primaria t, material gastable,
elaborado / En. Py P
transporte
B . Recursos
Crear mecanismos para supervision a los - . .
L I . Instrumentos para supervision Herramientas desarrolldas para la supervision de [humanos,computado
programas de promocion y prevencion en 1 1 2 Enero Diciembre y R R y $0.00
B . . . elaborado /Enc. Py P programas de atencion primaria ra,intnert,material
unidades de atencion primarias contratadas
gastable
a eccion de Prevencio Promoci6
gico ortale ento anciero
Obje 0 gico ejo e 0 ano 0 o o) ole e acion del g oe a adecua diferente e de o) on gere
g De ollando modelos de gesti6 6 oreo de los prog as de promocié encién de a
Re do esp do 0 e ento de lo ogra de
dicador P a os en e og a oe evo mo o
Meta/Actividad Metajleg|iactalzdo Meta 3ro Trim, | Meta 4to Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Meta: Alcanzar que los afiliados
identificados en los programas participen en 39 39 25 45 148 Enero Diciembre $0.00
las actividades
Recursos
Realizacion de jornadas educativas de humanos,proyector,c
promocion de la salud con alcance a nivel omputadora,trasnpor
nacional, para estimular en nuestros . Cantidad de Jornadas . . te,esfignomanometro
33 35 18 40 R
afiliados estilos de saludables para 126 Enero Diciembre realizadas/Enc. Py P Registro de Actividades de Py P / Esquema 0040 ,estetoscopio,glucote $0.00
contribuir a la prevencién y deteccion st,materiales
oportuna de las enfermedades gastables,medios de
comunicaciones
Recursos
Elaboracion y Momtoreo de indicadores de 1 1 2 Enero Diciembre Perfil epidemiologico elaborado / Perfil epidemiologico presentado hun?anos,computédo $0.00
salud de los afiliados Enc. Py P ra,internet,material
gastable
Implementacion de clubes de patologias
cronicas, cuyas actividades sean Recursos
o . . Cantidad de afiliados en los clubes [listados de mienbros a clubes, y control de humanos,computado
beneficiosas para nuestros afiliados, que 2 1 3 Enero Diciembre L - X . $0.00
N L / Enc. Py P participacion en actividades ra,internet,material
ayuden al control, monitoreo y seguimiento
gastable
de la enfermedad
Preparar materiales educativos de acuerdo a
indicadores de salud,y necesidades del
momento para los programas contenidos en Recursos
el Catalogo de Prestaciones de Servicio de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad de materiales Material educativo/Seccién Py P/Prestadores de P hun?anos,computédo $0.00
desarrollados / Enc. Py P yP ra,internet,material
Salud, con fines de educar a nuestros
. gastable
afiliados en temas que son relevantes en el
manetenimiento de la salud
Recursos
Seguimientos y momtore(v)s. de los clubes de 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Numeros de seguimientos realizados Cantidad de Informes de actividades hun.-nanos,comput:?do $0.00
enfermedades no transmisibles. / Enc. Py P ra,internet,material
gastable
Recursos
Elaboracién y puesta en funcionamiento de . : :
piloto de atencion a través de los hospitales 1 1 Enero Diciembre Piloto en funcionamiento / Enc. Py Informes de realizacién humanos,computado $0.00
ropios ra,internet,material
proplos. gastable
eccio estion de Calid
S gico ortale ento ona
Ob 0 gico ejorar e en por ciento la e e erna me e el po ento de la AR Ae 0 afo
g evando la accion de lo os de la A co alid eficacia de e os ofrecido
Res do esp do ejora de la percepcion po a de la ge
d dor P a ad de o echo
Meta/Actividad MBI ey | WO | s aoqean || BEROD || pr peen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Realizacion de mediciones y ejecucion de
planes de mejora para elevar la cantidad de 18 17 18 17 70 Enero Diciembre $268,900.00
usuarios satisfechos respecto al 2019.
1.Implementar aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los usuarios externos de la Encuesta Online /Enc. Gestion de
ARS SEMMA modalidad online a traves de la 1 1 1 1 4 Enero Diciembre . . - Informes de encuestas, encuestas aplicadas Tecnolégicos $0.00
. N N . Calidad y Analista de Calidad
pagina web, para determinar la satisfaccion
del usuario e identificar acciones de mejora.
2.Dar apertura y seguimiento a los buzones
externos de sugerencias y quejas en las . Buzones instalados / Enc. Gestion B :o
. ; P ” 15 15 15 15 60 Enero Diciembre . Fotos instalacion de buzones. 135,000.00
diferentes Oficinas Provinciales de Atencion Calidad
al Usuario y Sede.
3,. Aplicar Encuesta de Satisfaccion 1 1 Enero Diciembre Enc.uesbas aplicadas / Enc. Gestion Informe de encuestas/Plan de mejora Humanos / Eef:nologlc 133,900.00
Ciudadana Calidad os / viaticos
Comité Conf do/Es da d
4. Conformar el Comité de Calidad 1 1 Enero Diciembre C:l“i’;; onformado/Encargada de | g 1 o1 del personal y firma de los acuerdos Humanos $0.00




5. Dar seguimiento a los planes de mejora

Informes de resultados / Enc.

en temas de calidad identificados hasta su 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Gestion Calidad y Analistas de Informe cumplimieto de plan de mejora Humanos $0.00
implementacion. Calidad
Are 6 on de d
gico 0 ento o
Ob 0 gico ejorar e en por ciento e erna y exte a po ento de la AR A atro ano
g onitoreando endo dad de ate 0 0
R do esp do ejora de la percepcioén po ge 0 por pa e los colaboradore
d do a 0 e o de ge ona
Meta/Actividad Meta ler | Meta 2do | v . gro Trim, | Met2 40 | yrota Anual Tmicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién o
Trim. Trim. Trim,
o - —
Elevar en un 20% la calidad de la atencion 10% 10% 20% Enero Diciembre $0.00
al usuario interno
1. Aplicar encuestas de satisfaccion a los . Encuesta realizada/Enc. Gestién de
usuarios internos de la ARS SEMMA 1 1 2 Enero Diciembre Calidad Resultados de encuesta Humanos $0.00
2.Intalar y dar seguimiento a los buzones . L
. . Buzones instalados / Enc. Gestion N L
internos para uso de los empleados de la 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Calidad y Analista de Calidad Fotos instalacion de buzones. Humanos $0.00
institucion.
3. Coordinar la realizacion de plan de Informe Plan de Mejora/Enc.
mejora en areas identificadas con aspectos a 1 1 2 Enero Diciembre ) ) / ) Informe de seguimiento al Plan de Mejora Humanos $0.00
: . . Gestion de Calidad
mejorar en tema de calidad de servicios.
4. Realizar informes mensuales sobre los
buzones de sugerencias y quejas para 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Informe de resultados Informe de apertura Humanos $0.00
usuarios internos.
5. Dar seguimiento a los planes de mejora . Informe Plan de Mejora/Enc. L .
realizados. 1 1 Enero Diciembre Gestion de Calidad Informe de seguimiento al Plan de Mejora Humanos $0.00
eccio estion de Calid
gico ortale ento ona
Ob 0 gico 0 en por ciento lo oceso os de la AR o de lo o ento de lo ado ercto 0
g ementando p de mejo 0 ante on del modelo
R do esp do Plan de Mejo 0 eje 0
dicador P e ento P de Mejora
Meta/Actividad MR ey | WEEDED | o s g || FEDSO | pr peen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
- o n
Cumplir al 30% el Plan de Mejora CAF 30% Enero Diciembre $0.00
elaborado.
1. Implementar Plan de Mejora Institucional . Informe de seguimiento/Analista de L
30 E; D Inf H .
mediante modelo CAF. 30 nero iciembre Calidad y Enc. Gestion de Calidad nforme de seguimiento umanos $0.00
Autodiagnostico elaborado/Enc.
2. Elaborar autodiagnostico CAF. 1 1 Enero Diciembre Gestion de Calidad y Analista de |Autodiagnostico remitido al MAP Humanos $0.00
Calidad
3. Elaborar Plan de Mejora conforme al . Autodiagnostico elaborado/Enc. . N i
1
autodiagnostico CAF. 1 Enero Diciembre Gestion de Calidad Autodiagnostico remitido al MAP Humanos $0.00
Are eccio on de !
gico 0 e ento ona
Ob 0 gico ortalece encio6 oe en po 0 ante eficie o6n de lo os e atro ano
g e 0 on de lo ario
R do esp do ario echo
d do 0 echo
Meta/Actividad MBI | WO | o aoqean || BEDSO | pr poen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim, Trim.
Gestio.nar los buzones de sugerencias de los 100% Enero Diciembre $0.00
usuarios externos.
1. Realizar informes ‘,nensuale.s sobre los . Infome realizado/Analista Gestién
buzones de sugerencias y quejas de los 3 3 3 3 12 Enero Diciembre de Calidad Informe de apertura Humanos $0.00
usuarios externos.
2. Dar seguimiento a los planes de acciéon Infome de segumiento al
i i 1 1 1 1 ici imi A
denvados_ de los m.formes de los buzones de 4 Enero Diciembre Plan/Analista Gestion de Calidad Informe de seguimiento Humanos $0.00
sugerencias y quejas.
3. Ree§tructurar form\..llarlo para el ) 1 Enero Diciemnbre Formulario elabora.do/ Enc. Gestion Formulario Humanos $0.00
tratamiento de las quejas o sugerencias. de Calidad
o6n de d
gico 0 ona
Ob 0 gico ecer € en por ciento lo oce de la AR A e o de lo o p e de d or publico
g De 0 e me e pro ad e adores de proceso
R do esp do e 0 pro d
d do 0 ores e ecid
Meta/Actividad MBI ey | MO | o aoqean || BEROD || g peen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Elevar los niveles de puntuacion en los
indicadores externos correspondientes al 100% Enero Diciembre $0.00
area de calidad.
L OtbteI;erlla Ruzt.ua;mn sot;r(; ISOISSI\%I(.)AP informe de resultados y plan de
pu.n ?S © o8 n .lca ores - © . ‘a 1 1 2 Enero Diciembre accion remitidos al MAP/Enc. SISMAP Humanos $0.00
objetivo pertenecientes al area de Gestién I .
de Calidad, Gestién de Calidad




. . Carta compromiso/Gestion de . o
2. Elaborar Carta Compromiso 1 1 Enero Diciembre Calidad y Analista de Calidad Carta Compromiso Institucional Humanos $0.00
3. Realizar la evaluaciéon y Monitoreo de los Inf lizado/ Analista d H
procesos institucionales documentados y de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre plorme reatizaco/ Analista de Informe realizado umanos y $0.00
N Calidad Tecnologicos
control interno.
secion sabre los hallasgos enconteados en Planes elaborados /Enc. Humanos
. L 8 . 100 100 100 100 100 Enero Diciembre Planificacién y Desarrollo y Enc. Planes elaborados . M $0.00
las diferentes auditorias que se le realiza a L . Tecnologicos
i s Gestion de Calidad
la institucion.
D ON D A DE PLA D D
gico ORTA ® A RO
ob 5 gico R AR RESO A TRA DEL A O DE LA RA D ADO OS D R PLA D ALUD DE LA AR A Y OTRO OS DE RECAUDO A
g A ANDO LA CARTERA DE A ADO
R do p do A OD A R RA D ADO
dicador P R O DE LA CARTERA DE A ADO
Meta/Actividad MR | RO | s aoman || BEBOR || e peren Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Porcentaje incremento cartera
Meta: A tar la cart d . N e e H
e‘a umentar & cartera de 30% 25% 20% 25% 100% Enero Diciembre afiliados planes / Enc. Divisién Reportes SIGS uman?s $0.00
afiliados en un 10% Tecnologicos
de Venta de Planes
1. Aumentar la cartera de afiliados 5,126 4271 3,417 4271 17,085 Enero Diciembre Cantl;da{d{ ?e nuevos afiliados / Reportes de Afiliacion Humanf)s $0.00
general. Enc. Division de Venta de Planes Tecnologicos
2. Aumentar la cartera de afiliados en el Porcentaje incremento cartera Humanos
plan complementario SEMMA PLUS en 963 803 642 803 3,210 Enero Diciembre afiliados planes / Enc. Division Reportes de Afiliacion . $0.00
Tecnologicos
un 3% . de Venta de Planes
2. Aumentar la cartera de afiliados en Porcentaje incremento cartera Humanos
en el plan complementario MAXIMO en 1,595 1,329 1,063 1,329 5,316 Enero Diciembre afiliados planes / Enc. Division Reportes de Afiliacion . $0.00
Tecnologicos
un 10%. de Venta de Planes
3. Realizar visitas a escuelas para . . .
vender los Planes de Salud en el Distrito 200 150 150 200 700 Enero Diciembre Cantl(%afi f%e visitas realizadas / Reportes y Cronogramas Humanf) S $0.00
N Enc. Division de Venta de Planes Tecnologicos
nacional.
4. Realizar jornadas de captacién de Cantidad de jornadas realizadas Humanos
= Jo . P 24 24 20 20 88 Enero Diciembre / Enc. Divisién de Venta de Reportes y Cronogramas . $0.00
afiliados a nivel Nacional Tecnologicos
Planes
. U, Cantidad Capacitaciones
5. Gestionar capacitacion del personal 1 1 1 1 4 Enero Diciembre impartidas / Enc. Division de Cronogramas y Certificaciones Humanf) S $0.00
de ventas Tecnologicos
Venta de Planes
6. Realizar Camparias de ventas en . Cantidad Campanas realizadas / . Humanos
N N N 1 1 1 1 4 E; D b s Calend: Ci N 0.00
instituciones afines a la ARS SEMMA nero iciembre Enc. Division de Venta de Planes alendarios y Lronogramas Tecnologicos #
7. Realizar actividades (reuniones)
mensuales que retroalimenten al 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantldgq }'Q.eumones realizadas / Calendarios/ cronogramas y Minutas de Human})s $0.00
personal del area con las novedades Enc. Division de Venta de Planes reuniones Tecnologicos
concernientes a temas de afiliacion
8. Realizar formaciones de delgados
> . Promotores formados / Enc. . . Humanos
para que formen parte del equipo de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre R Certificaciones . $0.00
Divisiéon de Venta de Planes Tecnologicos
promotores
9. Realizar el 100% de la entega de los reportes de entrega / Enc Humanos
carnets de los traspasos gestionados 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre eport & y Modulo en funcionamiento . $0.00
s Divisiéon de Venta de Planes Tecnologicos
por la division de ventas
DAD DE OPERACIO DE A ACIO
gico ORTA o) A RO
Ob 0 gico e ar e el ingreso és de ento de 0% de la en los diferentes planes de sa de la AR A y otra os de recaudo ante cuatro ano
g ortale ento de e egias de p 6 e e 0 0 a 0
R do p do A o arte ae ados e e 0o e e e 0
dicado Porce e ento de la cartera de a 0 0
Meta/Actividad MBI ey | WO | s aoqean || BEROD || pr peen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Impl t: Eficienti; 1 Sist d H
mpementar y Bhclentizar € Sistema de 50% 35% 10% 5% 100% Enero Diciembre Division Operaciones Reportes / Minutas umanos / $0.00
Pago de Comisiones por Ventas. Tecnologicos
Eficientizar los Procesos de Traspaso 50% 35% 10% 5% 100% Enero Diciembre Division Operaciones Reportes / Minutas TT:::::; O/S $0.00
: : o o o, o, o . N L . . N N Humanos /
Gestionar Mejoras en el SIGS-CORE 50% 50% 0% 0% 100% Enero Diciembre Tecnologia / Division Operaciones Mejoras en el Sistema / Minutas Tecnologicos $0.00
Me_]ora}r Flujo Sistema de Atencion al 50% 35% 10% 5% 100% Enero Diciembre Dwslon'de Op eracl?nes / Reportes y Disminucion del Tiempo de Respuesta Humano.s / $0.00
Usuario Coordinacién Regional Tecnologicos
Gestionar la Creacion del Modulo de Humanos /
Administracion de Autorizaciones de 1 0 0 0 1 Enero Diciembre Tecnologia / Division Operaciones Reportes del Modulo Creado . $0.00
L Tecnologicos
Descuento Adicional.

Area: AFILIACION

Eje Estratégico: 1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Objetivo Estratégico:

1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de un

10% de la cartera de afiliados en los diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otras medios de recaudos, durante cuatro afnos.




g ortale ento de la ategia acion d era de ado 6n de nuevos afiliado
R do p do A o de arte € a os e e 0 e oe ecido
d do Porcenta e o de la era de afiliado 0
Meta ler | Meta 2do Meta 4to "
Meta/Actividad Trim. Trim. Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
P taje de afiliad
1. Realizar las llamadas de bienvenida a los 00% 009 009 00° o . orcentaje de ail 1'a ?S .
affiados de ingreso por trasapaso 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre contactados / Mantenimiento y Reporte de llamadas / SIGS Humano /Tecnologic| $0.00
Monitoreo de Cartera
2. Gestionar la activacion de al menos el 70% % de dependientes activados / Reporte de afiliados con estatus Sin
de los afiliados excluidos del sistema por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Mantenimiento y Monitoreo de P cobertura, por exclusion Humano /Tecnologic| $0.00
cumplir mayoria de edad. Cartera + P
3. Clasificacién correcta de todos los % de afiliados clasificados
afiliados en sus planes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre erréneamente / Mantenimiento y reportes del SIGS Reporte Generado $0.00
correspondientes. Monitoreo de Cartera
4. Realizar actualizacién de datos en el % de afiliados con datos
SIGS cada vez que se reciba . o . .
documentacion y a través de las 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actualizados / Mantenimiento y reportes del SIGS Humano/Tecnologic| $0.00
. . Monits de Cartt
llamadas realizadas a los afiliados onitoreo de Lartera
5. Identificacion y correcciéon de % de correcciones realizadas /
afiliados con descuentos voluntarios| 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Mantenimiento y Monitoreo de reportes del SIGS Humano / Tecnologic| $0.00
pero con Plan PDSS 5.0 Cartera
6. Identificacion y remociéon de
descuento a dependientes voluntarios| 550, 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre Mantenimiento y Monitoreo de reportes del SIGS Humano/Tecnologic| $0.00
con 2 descuentos (Unipago y Jub. Cartera
Inabima).
7. Identificacion de dependientes que han
pasado a ser titulares pero aun se o " o, o " - Mantenimiento y Monitoreo de .
encontraban bajo la dependencia del titular 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre Cartera reportes del SIGS Humano/Tecnologic| $0.00
principal
o D 6n de Operacio
gico orta 0 o
Ob o gico 0 ecer e en por ciento lo oceso os de A A e el re o de lo o ento de lo ado d ector publico e e
g Ad do desarrollando eva olog a a auto acio 0S Proceso ona
R do p do A 0 acio 0S proceso
dicado 6 de procesos auto ado
Meta ler | Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacion p
Integracion de la_s 'nuevas oficinas regionales 1 3 9 13 Enero Diciembre Und/Enc. Operaciones TIC Apertura de oficinas Humanos/Tecnologic $0.00
y puntos de servicios en PSS 2020 os
Disen lanificacio H Te logi
1seno, p ant lcts\cmn ¥ puesta en 25 25 25 25 100 Enero Diciembre % /Enc.Operaciones TIC Evidencias y puesta en produccion de intranet umanos/ Tecnologic $0.00
produccion del intranet 0s
Conceptualizacion Restructuracion y o . . . . .
certificacion Cableado electrico del Edificio 100 100 Enero Diciembre %/ Enc,.Op.eraclones + Area de Cominezo del proyecto/Entrega de Certificacion del | Humanos/Tecnologic $0.00
SEMMA Principal Mantenimiento cableado os/ Empresa externa
. o, .
Integracion al IOO,A? de toda l,a 50 100 Enero Diciembre % /Enc.Operaciones TIC Evidencias de puesta en produccion Humanos/Tecnologic $0.00
Infraestructura critica con microsoft Azure os
Slsmm? de monitoreo completo para 50 50 100 Enero Diciembre % /Enc.Operaciones TIC Evidencias de puesta en produccion Humanos/ Tecnologic $0.00
Operaciones os
Conceptualizacion de Proyecto de . : . Humanos /Tecnologic
1 9
Digitalizacion de Archivos 00 100 Enero Diciembre % /Enc.Operaciones TIC Comienzo del proyecto os/Empresa Externa $0.00
d 6n d
0 a o o
Ob 0 gico 0 ece p eso erno R d disefio de lo p de lo do de b e 0 afno
o ando olo p o 6 o
R perado on de los p
ndicado oceso o
Meta/Actividad MBI ey | BEDED | o ao s, “;:l:t" Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién Recursos PRESUPUESTO
1. Elaboracion del Plan de Mantenimiento Cronograma de Ejecucién /Adm.
preventivo y correctivo de los equipos L. Ser. de TIC L Humanos /
técnologicos de la ARSSEMMA 1 100 Enero Diciembre Cronograma de Mantenimiento Documentado Tecnologicos $0.00
2.. Ejecucion del Plan de Mantenimiento Mantenimiento Eiecutad Informe de Mantenimiento Ejecutado H /
preventivo y correctivo de los equipos 134 134 134 134 536 Enero Diciembre antenimiento EFecutaco umanols $0.00
técnologicos de la ARSSEMMA /Adm. Ser. de TIC Tecnologicos
3. Creacion de Perfiles de instalacion de Perfil d T logi
software, accesos a sistema, acceso a L. eriil de recursos e.cno ogico Humanos /
. 1 1 Enero Diciembre Aprobado por la Gerencia TIC/ Adm. Manual . $0.00
internet y acceso a recursos del Ser. de TIC Tecnologicos
computador. er. de
4. Registro del 100% de las solicitudes de . . .
e i . Listado de Servicios Solicitados por Informes/ Humanos /
de TI Solicitad: M de Ayuda. 100% 100% 100% 100% 100% E; D b; 0.00
servicios de oliciadas a Mesa de fyuda, ° ° ° ° ° nero iciembre Mesa de Ayuda /Adm. Ser. de TIC Reportes Tecnologicos $




5. Notificacién del 100% de los movimientos Elaborar de Informe /
1 i t 16gi al depart: t Adm. Ser. de TIC

€108 Squibos leenaiogicos & CEpAriamento | 1009 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre - Ser. de Informes/ Humanos / $0.00

de activos fijos para actualizacion en el Reportes Tecnologicos

sistema.

7. Actualizacion de Windows /Oficce 99 99 99 99 396 Enero Diciembre Software Windows 10  Ofice 365/ Informes Hurnano.s / $0.00
Enc. Adm. Ser. Tecnologicos

6. Realizar el inventario del 100% de todos - Informe de Inventarios Humanos /

1 1 .
los equipos técnologicos actuales. 2 Enero Diciembre Realizados/Adm. Ser. de TIC Informes/Reportes Tecnologicos $0.00
8. Habilitacon e implementacion de un L ) .

N L . Aplicacion en funcionamiento/Adm.
sistema de gestion de servicios (help desk) .
N . Ser. Herramienta en Humanos /
que asegure tiempos de respuesta 1 1 Enero Diciembre N . . $0.00
. de TIC funcionamiento Tecnologicos
adecuados a las demandas de los servicios
solicitada po los usuarios.
9. Habilitacién e implementacién de un Aplicaciéon en funcionamiento
sistema de Inventario de equipos / H fenta H
informaticos 1 1 Enero Diciembre Adm. Ser. de TIC erramienta en umanos / $0.00
funcionamiento Tecnologicos
D on de Ope o)
gico ortale ento o
Ob 0 gico ortale e en por ciento lo 0ceso e la AR A efno de lo o p ento de lo do de 0 blico
g A endo esarro o as tecno pa a auto acion de lo oce onale
R do p do A (o) o) de lo 0Ceso
dicado de proceso 0 0
Meta/Actividad pactajlen] e alady Meta 3ro Trim. o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Actualizacion de politicas de TIC 1 1 2 Enero Diciembre Gerencia TIC / Resp. Calidad Tic ~ |Manual actualizado H“mamsg ;r““o}og’ ° $0.00
D i 1 1 H Te logi
. ocumenlacl.o n de mam,'la de col.ltro s 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Gerencia TIC / Analistas de Proceso |Manual actualizado umanos/Tecnologic $0.00
internos de sistemas de informacion os
{\udltona del cumplimiento de las politicas 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Gerencia TIC / Analistas de Proceso [Informe de auditoria Humanos/Tecnologic $0.00
internas del area de TIC 08
Fo laci i t H Te logi
.u rmu acxon.de.z pm’fecw pa.ra' migracion 1 0 0 0 1 Enero Diciembre Gerencia TIC / Analistas de Proceso |Documentacion Proyecto umanos/ Tecnologic $0.00
sistema administrativo financiero os
. . . H Te logi
Creacion de Reportes estadisticos 4 4 4 4 16 Enero Diciembre Gerencia TIC / Base de datos Reportes publicados umanosgs eenologic $0.00
H Te logi
Modificacion de Reportes estadisticos 4 4 4 4 16 Enero Diciembre Gerencia TIC / Base de datos Reportes publicados umanosgs ecnologic $0.00
D on de Operacio
gico orta 0 o
Ob 0 gico ortalecer e en por ciento lo oceso os de la AR A e el rediseno de lo o ento de lo ado del sector publico e
g Ad 0o desarrollando as te a a auto acio 0 oce ona
R do p do A 0 acio o 0oCceso
dicado o ocesos auto ado
Meta ler [ Meta 2do Meta 4to
Meta/Actividad T X T X Meta 3ro Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificaciéon p
D llo e imple i H Te logi
Desarrollo de nuevos Funcionalidades 4 4 4 4 16 Enero Diciembre zrs‘fe; ::a”" o e implementacion de| ) e Pase a produccion “ma“"sé . ecnologic $0.00
Adecuaciones a Sistemas de Informacion 3 3 3 3 12 Enero Diciembre g}:fe/n]? ::armuo ¢ implementacion de Correo de Pase a produccion Humanosé;[ecnologlc $0.00
0 Ree Do e lo e (o) d
gico ortale ento ero
Ob 0 gico ejorar e atro o 90 o ole acion del g oe adecuadando lo erente ema o) on gere
g e o los controles de orizaciones de lo 0
R do esp do D 0 ga Reembolso en los Se e
dicado a ontroles e ecido a pacto e eme on de co e
Meta/Actividad MBI | WO | o aoqean || BEDSO | pr poen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Meta :Disponer de un sistema de
Gestion de gastos en Salud por Cantidad de sistema en
Recl i de R bol 1 1 Enero Diciembre funcionamiento / Enc. De Sistema $0.00
puntuales :Emergencia o no garantia Reembolsos
del servicio.
1. Gestionar una via de informacion
integrado con Atencion al Usuario y Informacion disponible . Modulo Humanos
autorizaciones para el Control y 1 1 Enero Diciembre P ’ Solicitud atendida/Formato elaborado Tecnologicos $0.00
L adaptado./S.R y Tecnologia . h
seguimiento del gastos por pagos a Financieros
reclamaciones de Reembolso .
2. Reportar trimestralmente y cuando
se presenten las solicitudes de
Reembolso por servicios evitables o 1 1 Enero Diciembre Cantidad de reporte realizados . [Reportes realizados. Humanos $0.00
infundadas al area correspondiente
para su control y seguimiento .




3. Apoyar al Dpto. de Gestion al
Prestador con recomendaciones utiles,
segun las propias necesidades de Cantidad de recomendaciones 1-Reclamaciones logradas dentro de la Red
solicitud de Reembolso para evitar el 1 1 Enero Diciembre realizadas ARS SEMMA .  2-Pagos de servicios segun Humanos $0.00
riesgo a reclamaciones innecesarias ) tarifas acordadas.
,siempre que las causas senalen a la
ARS como responsables .
4. Realizar informes a la Direccion de
los Servicios de Salud de . . . . . H
0s Bervicios de Batuc de ‘as 1 1 Enero Diciembre Cantidad de informes enviados. Informes realizados. umanos , $0.00
eventualidades surgidas durante el tecnologicos .
mes.
Porcentajes de Solicitudes
o s
> l??r respuesta al 100% de las 1 1 Enero Diciembre Versus las Solicitudes Sigs/Intranet Humar{os ’ $0.00
solicitudes de Reembolso X tecnologicos .
tramitadas/ Enc. Del Area
o) d R bolso de lo e os de
gico 0 os Se o
Ob o gico o e a Atencion a ario e e o o e acio e os e atro o
g A e o) a on a o)
R do esperado 0 0
dicado d os Satisfecho
Meta/Actividad MEE I | RO | s aoman || BEBOR || e peren Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Meta:Disminuir en un 90% el tiempo % de disminucion en las
de respuesta al usuarios de las 1 1 Enero Diciembre rZs uestas / Enc. Reembolsos SIGS $0.00
solicitudes de Reembolso realizadas . P .
1. Solicitar un mecanismo de
articulacion con las diferentes areas . . . . . .
o . Cantidad de usuarios Agilidad en el proceso de informacion al Tecnologicos ,
afines al proceso de Reembolso para 1 1 Enero Diciembre ) . X AR . $0.00
. Satisfechos/S. R. y Tecnologia usuario. (Eficientizacion del servicio ) Humanos
mayor control del recorrido de las
solicitudes.
2. Gestionar Atencion al Usuario la B
: . P, L . 1-Personal involucrado en el proceso
orientacion y aplicacién de politicas de . % de reclamaciones entregadas . R
1 1 Enero Diciembre trabajando coordinados. 2- Humanos $0.00
Reembolso de su personal en cada y aprobadas . Pagos puntuales.
admision de solicitud reclamada. 808 P :
Departamento de acion Regiona
gico ortale ento de los Se o
Ob 0 gico ortalece encio oe en por ciento e eficie on de lo os e 0 afo
g ando una afo de so des e ea a atencion a 0
R do P do A o) anale e ec10 a ario
dicado 0 es generadas € ea
Meta/Actividad MBI | WO | o aoqean || BEDSO | pr poen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Meta: Ampliar los canales de atencién al Cantidad de nuevos canales de Recursos humanos,
C. P © 2 0 0 0 2 Enero Diciembre atencion / Enc. Coordinacion Canales tecnologicos y $500,000.00
usuario . .
Regional financieros
Indicador: Cantidad de solicitudes y Comunicacién o correo de solicitud, minutas de Recursos humanos,
Gestionar la creacién del CHAT en Linea. 1 1 Enero Diciembre reunione Departamentos De u ° . s - tecnologicos y $200,000.00
[ . reuniones y mesa de trabajo. y
Coordinacion Regional financieros
Realizar la solicitud para la creacion de los . Cantidad de solicitudes y reu.mones Comunicacién o correo de solicitud, minutas de Recurso§ humanos,
L N 1 1 Enero Diciembre Departamentos De Coordinacion N . tecnologicos y $300,000.00
servicios via Portal Web. . reuniones y mesa de trabajo. y
Regional financieros
Dep 0 oordinacion Regio
gico 0 o de los Se o
Ob 0 gico ortale a atencion a ario e 0 o media e on de lo 0 atro ano
g A ando los p o) encion de la AR A en el te orio na a
R do p do A evo o) e (o)
d do P a d P o) e (o) onando
Meta/Actividad Meta ler | Meta 2do | yoi) 3o Trim, | M2 %40 | peva Anuar Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Trim. Trim. Trim.
Meta: Apertura de nuevos puntos de Cantidad de puntos aperturados y/o Recursos
P L p, 1 3 9 0 13 Enero Diciembre readecuados. Enc. Coordinacion Oficnas aperturadas tecnologicos $48,557,500.88
servicios en el territorio nacional .
Reoional Humanns v
Gestionar la readecuacion de oficinas o Cantidad de puntos de Servicios Recursos
d . 3 3 Enero Diciembre Funcionando/ Departamento de Oficinas y/o stand aperturados tecnologicos y $0.00
puntos de servicios Canrdinacion Recinnal financierns
Gestionar la apertura de nuevas oficinas o Cantidad de puntos de Servicios Recursos
P . 1 9 10 Enero Diciembre Funcionando/ Departamento de Oficinas y/o stand aperturados tecnologicos y $0.00
puntos de servicios . . . N
Coordinacion Regional financieros

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:

Departamento de Coordinacion Regional
3. Fortalecimiento de los Servicios

3.1. Fortalecer la atencioén al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacion de los servicios en cuatro anos.

3.1.3 Aumentando la satisfaccién de los usuario




Meta/Actividad petalisc|gatetalace Meta 3ro Trim. o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién p
Trim. Trim. Trim.
Indicador: % de actividades
Metaﬁ lPlanes claborados para mejora de los 1 0 1 2 Enero Diciembre realizadas del plan de mejora. Plan de mejora, informe de seguimiento Recurso§ Humanos y $1,000,000.00
servicios Departamentos De Coordinacion tecnologicos
Regional
Elaborar y ejecutar el plan de mejora y Indicador: % de actividades
seguimiento sobre los resul.tado.s de la 1 1 2 Enero Diciembre realizadas del plan de mejora. Plan de mejora, informe de seguimiento Recurso§ Humanos y $0.00
encuesta y buzones de Salisfacion de Departamentos De Coordinacion tecnologicos
usuario. Regional
Dep od oord on Regio
gico 0 o de los Se o
Ob 0 gico orta a atencion a oe en po 0 a e on de lo 0 0 afno
g Ap do po as d onitoreo g ento ontrol d a d de los se 0 do
R do esp do 0 0
dicado de os satisfecho
Meta/Actividad MR | RO | s aoman || BEBOR || e peren Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién
Trim. Trim. Trim.
Meta: Realizar actividades para el Cantidad d tividad lizadas / Recursos Humanos,
seguimiento y monitoreo de la calidad de la 3 0 3 Enero Diciembre antica .e ac .‘,Vl & e.s reatizadas Buzones, planes, informes tecnologicos y $5,000,000.00
L Enc. Coordinacién Regional N
atencion financieros
Indicador: Cantidad de indicadores
Elaborar indicadores para el seguimiento y realizados Recursos Humanos,
monitoreo de la calidad de la atencion 1 Enero Diciembre Departamentos De Coordinacion Indicadores realizados tecnolf)glcos y $0.00
" financieros
Regional
Revision y actualizacion del instrumento : ;
ara la evaluacion de la calidad, capacidad Indicador: Instrumento realizado
P N . P! 1 Enero Diciembre Departamentos De Coordinacion Instrumento realizado Recursos Humanos $0.00
y estado de las oficinas de atencion al A
. Regional
usuario
Elaborar un plan de monitoreo y Indicador: cantidad de actividades Recursos Humanos,
seguimiento para las oficinas de atencion al 1 Enero Diciembre realizadas Departamentos |Plan de Monitoreo y seguimiento tecnologicos y $0.00
usuario De Coordinacion Regional financieros
ON DE A O O
gico ALIDAD
Ob 0 gico 0 GARA AR LA A ACIO A D O O OS DE A ) D A O
g P ACION D O A OS D O RO
R do p do A ACION D 00% D O ADOS DE A O A O
Meta/Actividad MBI | WO | o aoqean || BEDSO | pr poen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
Reducir a un minimo de un 5% el margen
de error de los inventarios de activos 0o Enero Diciembre $0.00
fijos.
Realizar inventarios mensaules de diferentes 8 6 6 6 2% Enero Diciembre Cantidad de repm.'tes actua]..lzado.s.y Listados de activos fijos actualizados entregas cada | Humano, Matenales $0.00
areas entregados/ Seccion de Activos Fijos [mes ¥y equipos.
Vls‘.t ar de manera semestral las diferentes . . Listados de activos fijos actualizados entregas al .
oficinas regionales y los STANDS de . Cantidad de reportes actualizados y I . Humano, Materiales
o N B 0 8 0 8 16 Enero Diciembre . N ..~ |departamento de coordinacion regional cada . $0.00
autorizaciones ubicadas en las diferentes entregados/ Seccion de Activos Fijos Semestre y equipos.
provincias -
Cantidad de reportes actualizados y . N . . N
Realizacion de 1 inventario genral 0 0 0 1 1 Enero Diciembre entregados, Seccion de Activos Informe entregado a la Direccion Financiera Humano, Materiales $0.00
Fijos. Administratva al cierre de cada afno. ¥y equipos.
Gestional de manera Trimestral la Remision Cantidad de de gestiones realizadas
de los listados de I te 1 tidad d H Material
N (.Js istados ce .as acqulslclon(?s 1 1 1 1 4 Enero Diciembre an e,?en ica .asegL.lra ora comunicaciones remitidas. umano, .a eriates $0.00
realizadas en los diferentes Hospitales para requiriendo la inclusion de las ¥y equipos.
fines de inclusion en las polizas de seguro compras realizadas.
ON DE A O o)
gico ALIDAD
Ob 0 gico 0 RED ON D 60 OS A ) O D OR ARDADO A o)
g REA A ON DE D ARGOS D O O DIA A DIR O B ONA D REP. DO
R do p do D O A CA DAD DE A OS R OND ) DE R ONOD O
Meta/Actividad MBI ey | WO | s aoqean || BEROD || pr peen Inicio Fin Indicador / Responsable Medios de Verificacién P
Trim. Trim. Trim.
DISMINUCION DE LOS ACTIVOS FIJOS
EN CONDICIONES DE DESUSO EN LA 1 1 Enero Diciembre $0.00
INSTITUCION.
Revision trimestral de los activos fijos en N . . B . "
condiciones de desuso resguardados en los 1 1 1 1 4 Enero Diciemnbre Cantidad de reportes presentados/ |Listado de los activos identificados para fines de Humano, Materiales $0.00

almacenes de tecnologia y la institucion.

Seccion de Activos Fijos.

descargo.

y equipos.




Solicitar el descargo financiero de manera

Cantidad de solicitudes de
descargados realizadas ante el

Comunicaciones de solcitud de descargos

Humano, Materiales

prortu‘na de aquellos activos considerados Enero Diciembre Departamento de Control Financiero |remitidas al Departamento de control financiero. y equipos. $0.00
inservibles. : N .
/ Seccion de Activos Fijos.
Solicitar a la Direccion General de Bienes . . s :
Nacionales el descargo fisico de los activos Enero Diciembre Cantidad de solcitudes remitidas a Actas de descargo remitidas por la DGBN. Humano, Materiales $0.00

fijos en condiciones de desuso.

la DGBN.

y equipos.




