e

508 Semmn

1. Cartera de afiliados en crecimiento
conforme a lo planificado.

9% de crecimiento en las gestiones
realizadas para lograr la afiliacion

1.1 Alianza estratégica con el MINERD para
captar nuevos afiliados.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Afiliacion/ Direccion Ejecutiva

1.2. Gestionar con los directivos del MINERD el
imi de las afiliacic ala ARS.

de los del
MINERD

Afiliacion/ Direccion Ejecutiva

1.3. Velar el monitoreo y mantenimiento de la
cartera.

Afiliacion/ Operaciones

N/A

2. Identificacion de dependientes que han
pasado a ser titulares, pero adn se encuentran
bajo la dependencia del titular principal.

3. Cartera de afiliados en general, por encima
del afio anterior.

% Dependientes que han pasado a ser
titulares en la ARS con relacion al afio
anterior

% de reduccion de la siniestralidad con
relacion al afio anterior

2.1 Dar Seguimiento a los procesos de cambio
de titularidad y monitorear la novedad de estos.

Afiliacion/ TIC/ Operaciones

2.2. Solicitar documentacion y actualizar los
datos a tiempo en nuestro sistema.

Afiliacion

2.3. Captacion de adicionales que inician a
cotizar como titulares.

3.1 Dar seguimiento a las afiliaciones por
traspaso, a fin de aumentar nuestra cartera de
afiliados.

3.2 Identificar los traspasos salientes, para
objetar cualquier anomalia, a fin de mantener a
nuestros afiliados.

Afiliacion/ Operaciones

Afiliacion

3.3 Recibir, mantener ordenados y actuaizados
los expedientes de los afiliados y velar para que
estos permanezcan en buen estado.

Afiliacion

N/A




NEPUR Icana
UCACION

E:QJ Ars Semmao

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la division de Operaciones de Afiliacion

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Divisién de Operaciones de Afiliacion

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los p

rocesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos.

Meta operativa anual

Mejorar los procesos internos con relacion al SUIR, para incrementar la efectividad de la repuesta y agilizar los procesos de afiliacion del cliente a un 100%

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
1 2 3 5 7 8 10 1 12
1.1. Realizar monitores
constantes de posibles mejoras X X X X Operaciones de Afiliacion
de cambios
1.2. Crear y actualizar procesos
1. Mejoras internas gestionadas para evitar errores de '
) gestior % de procesos institucionales | filiaciones X X Operaciones/ TIC
del Sistema de Mantenimiento o . N/A
- redisefiados y automatizados
de Afiliados
1.3. Realizar cambios en los
procedimientos creados para Operaciones/ TIC/Atencidn al
evitar los hallazgos de fallas de X X X Usuario
las auditorias
2.1. Gestionar Manual de
ocedimiento para afiliacion de
Pr I, I par ) Had X X Operaciones/Afiliacion
dependientes extranjeros
2. Proceso para afiliacion de o etitucionl 2.2 Acondicionar el SIGS para la
e procesos institucionales i6 i .
dependientes extranjeros od' P! P omatizad creacion de este tipo de x X Operaciones/TIC N/A
redisefiados y automatizados i
creado y dependiente
2.3 Crear tema de ayuda y flujo
en el Sistema de Ticket para . e,
este tipo de dependiente X X Operaciones/Afiliacion
3.1. Crear mesa de trabajo con
atencion al Usuario X X Operaciones/TIC/CXC/Planificacion
3 Modulo d 6nd 3.2 Gestionar la creacion del
. Mddulo de gestion de . . L
K g‘ % de procesos institucionales  |Médulo con el departamento Operaciones/ Coordinacion
Exclusion Jubilados y . . de TIC X X L . N/A
. redisefiados y automatizados eTl Atencion al Usuario/TIC
Pensionados creado
3.3 implementar Mejoras en el
Proceso X X Operaciones/TIC




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Plan Operativo Anual de Atencion Al Usuario

Enero 2024 - Diciembre 2024

Fecha:
Area:

Departamento Atencion Al usuario

Eje o perspecti

Cliente

de

Objetivo estratégi
referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el posicionamiento de la marca en los pblicos interesados

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de s

rvicios a un 90%

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

ler. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

A4to. Trim.

2

8

Responsables

Presupuesto

1. 1.Planes de Mejoras

1.1. Formar mesa de trabajo para preparar la
propuesta de los planes centrados en las necesidades
de los usuarios

1.2. Realizar el levantamiento de la informacién

Documento Conteniendo

1.3. Elaborar el borrador del Plan

el Plan realizado y
ejecutado

1.4. Presentar socializar el Plan cn las partes
involucradas

1.5. Ejecutar del Plan con las areas involucradas

1.6. Realizar el seguimiento al nivel de ejecucion del
Plan

Encargado /Coordinador/ y
auxiliares de Atencion al

usuario

$1.500.000,00

2.Cumplimento Carta
Compromiso

2.1. Realizar mesas de trabajo para la revision y
actualizacién de los procesos y procedimientos,
manuales, politicas de prestacién de servicios y
tiempos de respuesta.

% de entrevistados
que refieren

2.2. Presentar y socializar las actualizaciones realizadas
mediante talleres a todos los colaboradores de
atencién al usuario

satisfaccion con el
servicio prestado

2.3. Aplicar las actualizaciones realizadas

2.4. Supenvisar y fortalecer el cumplimiento de los
atributos de calidad de los servicios comprometidos

Encargado /Coordinador y
auxiliares de Atencion al
usuario

3. Cumplimiento de los

indicadores de calidad de

los servicios brindados al
usuario.

3.1. Realizar mesa de trabajo para la revision y
actualizacion de los indicadores de calidad del servicio
brindados a nuestros usuarios.

% de llamadas y Whatsapp
monitoreadas. -Informes

3.2. Supervisar las solicitudes de los usuarios
respondidas en los tiempos establecidos por los
diferentes canales de atencion.

de seguimiento de
indicadores

33. Supervisar las lamadas y mensajes de whatsapp
respondidas por la central telefnica y canales
digitales de atencién al usuario

3.4. Elaborar y ejecutar un plan de mejoray
seguimiento sobre los resultados de los buzones de
sugerencias y las encuestas de satisfaccion a los
usuarios, para minimizar los porcentajes negativos.

Encargado /Coordinador de
Atencion al usuario

$890.000,00

$550.000,00




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1.1. Jornadas de servicios

y captacion de afiliados
en provincias y
municipios a nivel

nacional
% d imeinto d
Cartera de afiliados © crecimeinto de - Seccion de
. la cartera de 1.2. Charlas educativas en N/A
incrementada . delegados
afiliados conjunto con la seccion 312211111231
de PvP

1.3 Capacitaciones en
seguridad social y
traspasos a los




REstalicn BainEas

ar

1. Documentaciones
financieras revisadas y
corregidas

% de controles
aplicados a las
documentaciones
financieras

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1.1 Revisar todas las dumentaciones
que representen erogacion
economica para la institucion.

1.2 Validacion mensual de los
inventarios de material gastable
1.3 Arqueos aleatorios de las cajas
chicas y derivados
1.4 Validacion anual de los activos
institucionales

Control Financiero

N/A




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:|Plan Operativo Anual del Departamento de Planificacion y Desarrollo

Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024

Generales = S
Area:|Departamento de Planificacion y Desarrollo

Eje o perspectiva:|Clientes/ Afiliados

Objetivo estratégico de |Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el posicionamiento de la marca en los publicos

referencia interesados.
Meta operativa anual _[Incrementar en un 90% la satisfaccion de los afiliados en los tiempos de respuestas y servicios ofrecidos
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1.1 Apoyar en el monitoreo de los
1. Clientes satisfechos con % de respuestas  |tiempos de respuestas en P .
X . X X X X X X X X X X X X Planificacion/Calidad
los tiempos de respuestas emitidas cumplimiento a la Carta
Compromiso al Ciudadano.
2.1. Apoyar en la realizacion de I .
poy X 'Z ! X Planificacion/Calidad
encuesta de satisfaccion.
2.2. Apoyar en la realizacion del N/A
Informe de resultados de la X Planificacion/Calidad
2. Clientes satisfechos con | % de encuestados de |encyesta.
el servicio prestado servicios prestados |2. izaci . .
p p 2.3 Apoyar en. la realizacion de los Calidad/ Atencion al
planes de mejora con el area X R
A usuario
correspondiente
24. imiento a la gj ion P .
Seguimie o.a a ejecucion de X Planificacion/Calidad
los planes de mejora.

Objetivo estratégico de Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacién activa de los colaboradores y la

Teferencin comunicacion efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual _[Incrementar en un 90% la valoracion e identificacion con la institucion

Cronograma

Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

3.1 Solicitar al area de calidad el

% de valoracion de
informe de resultados de la encuesta

elementos tangibles I
de satisfaccion anual Planificacion/

expresado en la X ) N/A
Calidad

encuesta de
satisfacion anual

3. Informe con resultados
de valoracion

Eje o perspectiva:|Procesos Internos

Objetivo estratégico de |Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de la institucién a los usuarios, utilizando
referencia recursos tecnoldgicos amigables.

Automatizar y optimizar en un 100% los procesos institucionales.
Meta operativa anual |Aumentar a un 100% la calificacion en las NOBACI y en el SISMAP
Realizar 2 actividades para el fortalecimiento de la planificacion.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presug
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.1. Revisar, validar y actualizar las
evidencias para la NOBACI. X X X X




4. Realizacion de las
actividades para el

% de cumplimiento
en las NOBACI y

4.2. Monitoreo, actualizacion y
realizacion de los indicadores del

cumplimiento de las CISMAP SISMAP pertenecientes al area. Planificacion
NOBACI y SISMAP.
4.3. Elevar la puntuacion en el indice
general de las NOBACI y SISMAP a X X
nivel satisfactorio.
5.1. Elaborar POA 2025
5. Actividades realizadas .
L % de actividades .
para el fortalecimiento de ) - " Planificacion
Ia planificacid realizadas 5.2. Realizar monitoreo al
a planificacion Cumplimiento del POA 2024 x x

N/A

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacién de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los usuarios, utilizando
recursos tecnoldgicos amigables.

Meta operativa anual

Incrementar en un 100

% la implementacion de la Norma ISO 9001

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
2 4 5 6 7 8 10 1 12
6.1. Realizar auditorias internas
X Planificacion/Calidad N/A
6.2. Revisar, validar los hallazgos de
6. Acreditacion Norma ISO | % de implementacion |las auditorias internas realizadas X X X Planificacion/Calidad N/A
9001 Norma ISO 9001
6.3. Auditoria de Certificacion inicial Planificacion/Calidad/
X X N/A
AENOR
6.4. Acreditacion Norma ISO 9001 Planificacion/Calidad/
X X X N/A
AENOR




1. Procesos de Recursos
Humanos redisefiados.

1.1, Evaluar los procesos actuales de
Recursos Humanos.

1.2.Redisefar los procesos de Recursos

Humanos que o ameriten. (34)

100% de Procesos
de Recursos

Humanos {13 Revision de automatizacion y
rediseiados. | monitoreo de los procesos de Recursos
Humanos.
14 Elaborar un manual de politicas y
procedimiento para determinar una
medida de confingencia cuando se
presentan rotaciones de personal. (35)
21, Revision del plan motivacional para
fomentar el compromiso institucional de
los colaboradores
100% de los
2 Colaboradores Colaboradores |22 Revision planes que permitan
capacitados capacitados, | aumentar las competencias de los
idos y
motivados. motivados y mas
dentifcados.

23. Actividades de integracion orientadas
ala identificacion Institucional del
personal.

3. Colaboradores

los resultados y
competencias

de capacitacion

4. Capacidades centrales
enfocados, direccionados
y orientados en procesos

Vincular a un 100% | 3.1, Evaluar el desempeno de los

elmarcode | colaboradores, basandonos en los.
evaluados basandose en y

capacidades al | resultados y competencias
desemperio de los
colaboradores.

4.1 Incluir capacitaciones orientadas a
mejorar la cultura de servicio en el Plan

E190%de | onal de Capacitacion.
. ® [a2 Gestionar i
INFOTEP, orientadas a mejorar a cultura
entrenados con
. de senvicio.

orientadasa |3 Impartir capacitaciones orentadas a
mejorar la cultura de servicio.

desarrollar y/o
reforzar la cultura

senvicio brindado a los.

de senvicio, | 44 Evaluar la mejora de la cultura de
senicio en los colaboradores luego de las
5. Colaboradores de fas 5.1, Reconocer los colaboradores de las
“reas de servicio areas de senicio con mejor desempero.
y Colaboradores
reconocidos por su N
reconocidos.
desemperio
trimestralmente.
6 Colaboradores de a5 6.1, Sancionar a os colaboradores con
roas de servic senicio deficiente.
sancionados por faltas | Colaboradores
relacionadas con el mal | sancionados.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Desarrollo

Recursos Humanos - Planificaciony
lo

Recursos Humanos - Calidad -
Tecnologia

Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Recursos Humanos - Planificacion y

Recursos Humanos - Planificaciony
lo

N/A

Recursos Humanos

N/A

Recursos Humanos - TODAS LAS
AREAS

Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Atencion al Usuario - Recursos
Humanos

Recursos Humanos - Atencién al
Usuario - Autorizaciones- Servicios
Gener

Recursos Humanos - Atencion al
Usuario - Autorizaciones- Servicios
Generales

N/A

N/A




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Eje o perspectiva:

Cliente

Objetivo estratégico de
referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el posicionamiento de la marca en los publicos

interesados.

Meta operativa anual

Eficientizar en un 90% los productos y servicios para el afio 2024.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. 2do. 3er. 4to. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1.1. Coordinar las reuniones y
dar seguimiento al Comité de Departamento de
1. Minutas e Informes Gestion de Implementacion de . . N N Tecnologia de la
Técnicos realizados. los Estandares TIC -CIGETIC- . Informacion y
R48 Comunicacién
1.2. Realizar pruebas de calidad
2. Documentacion de de software a los sistemas
pruebas de calidad de desarrollados y a las mejoras X X X X
Software completadas. aplicadas en los existentes. R49
3. Plan de pruebas a 13. Rea!ilzar plan de prugbas de Calidad TIC
usuario. aceptacion para el usuario. R50 X X X X X
4. Matriz de pruebas al 1.4 Aplicar pruebas de calidad al
portal institucional / Test nuevo Portal Institucional. R51 X X
Plan Azure Devops
1.5 Asegurar mediante
5. Matriz de plan de accion cumplimiento y controles
resuelta e indice de establecidos la resolucion de los
cumplimiento de % de respuestas | hallazgos definidos en los planes X X
indicadores NOBACI, emitidas en0s | ge accion e informes de las N/A
OGTIC, SISALRIL, CAF, SFG. tiempos auditorias externas. R47
establecidos.
1.6 Supervisar el rendimiento de
6. Informe de rendimiento los sistemas de tecnologia de la
de Sistemas y Redes de informacion para determinar los
conectividad, informe niveles de costo y productividad X X

técnico de expresas
organismos externos.

7. -Manuales de politicas,
seguridad y
procedimientos
implementados,
Certificacion de normas de
TIC con estado
activas.Esquemas de

y formular recomendaciones
para mejorar la infraestructura
de TI. R46

1.7 Establecer y hacer cumplir las
politicas, los estandares y las
buenas practicas de seguridad,
calidad y rendimiento de las TIC. X
R47

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion




8. Proyectos Finacieros y
Servicios de Salud
implementado.

1.7 Participar en proyectos
transversales que involucren a
las TIC en colaboracion con los
demas departamentos, areas u
otras entidades _R44

Eje o perspectiva:

Cliente

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer |a reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacion activa de los colaboradores y la

comunicacion efectiv.

a dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Mantener y/o elevar a un 95% el estandar de transpare

ncia_institucional para el afio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades ler. 2do. 3er. 4to. Resp bl Presup
1 2 3 4 6 7 8 10 11 12
) % de cumplimiento 1.1. Realizar pruebas de calidad
1. Matriz de pruebas al - al nuevo subportal de
o ITICge e indice de .
portal institucional / Test . transparencia. R52 X X Calidad TIC N/A
transparencia
Plan Azure Devops
gubernamental
Eje o perspectiva:|Financiero
Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacién y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccién de la siniestralidad.
referencia
" > - p
etalep ety alantal Aplicar en un 90% los controles mejorados para el afio 2024
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
1 2 3 4 6 7 8 10 11 12
1.1. Contratar a un Analista de Departamento de
1. Personal de Tl % controles Proyectos TIC. R45 « Tecnologia de la RDS$ 900,000

contratado.

mejorados

Informacion y
Comunicacion

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los

procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos .

Meta operativa anual

Optimizar en un 100% los procesos institucionales para el afio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. 2do. 3er. 4to. Resp bl Presup
1 2 3 4 6 7 8 10 11 12
1. Minutas, informes, 1.1 GE.StIF)naI' Ia; slollotudes y/o
X X X
documentacion TIC. requerimientos de
departamento. R46
1.2. Registrar, gestionar y dar
2. 3 imi .
Correos Cr.onogramas seguimiento de la agenda del X X X X X X X X X X Secretaria TIC
de reuniones. encargado del departamento.
R46
3. Documentos 1.3. Digitalizacién y Control de
digitalizados y Dcoumentos TIC. R46 X X X X X X X X X

resquardados.

4. Infraestructura estable,
solicitudes de recursos TIC.

% de procesos
institucionales
redisefados,
automatizados
optimizados y
oportunos.

1.4 Asesorar y apoyar a los
directivos y al personal en el uso
eficiente y efectivo de las TIC
para mejorar los procesos, los
servicios y los resultados de la
Institucion. R46

Departamento de
Tecnologia de la

N/A




Informacion y

1.5 Planificar, implementar y
Comunicacion

5. Informes de Monitoreo supervisar los sistemas
de sistemas y redes, informaticos, las redes, el
Informe de Mesa de hardware y el software que
Ayuda, Informes de soportan las actividades de la
seguimientos a Proyectos. Institucion. R46

1.1. Solicitud de Capacitacion al Departamento de
érea administrativa de TIC. R45 Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

% de colaboradores
1. Certificados de capacitados,
Capacitacion. comprometidos y
motivados.




et Ars Semmo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Division de Administracion de Servicios TIC

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Divisién de Administracion de Servicios TIC

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Alcanzar en un 100% una mejora en la eficiencia de la gestion de incidentes para el 2024
Reducir en un 100% el tiempo promedio de respuesta en la mesa de ayuda para el 2024

Actualizar en un 100% la infraestructura técnica al afio 2024

Cronograma
Entr | Indicad Actividades 1er. 2do. 3er. 4to. Responsables Presupuesto
2 5 6 7 8 10 1 12
. . 1.1 Actualizar el 100% del inventario de
1. Informe de inventario )
. hardware y software de todo los equipos X X
actualizado i
tecnologicos. R53
2. Informe de actualizacion 2.1 Actualizar los ?lstptmas operativos y
. . software de la Institucion. R54
de sistemas operativos y X X
softwaren
" 3.1 Evaluar la obsolescencia (vida Gtil) del
3. Informe de evaluacién val fa (vida dtih N/A
hardware. R55 X
de hardware
4. Plan de renovacion de 4.1. Planificar la renovacién del hardware. R56 M X M
hardware en marcha.
5.1 Realizar el mantenimiento preventivo y
5. Informe de correctivo semestralmente a todos los equipos X M M
mantenimiento. tecnolégicos de la ARS SEMMA. R57
6. Sistema de gestion de 6.1 Implementar el sistema de registro de
incidentes gestion de incidentes y solicitudes de servicio (
implementado.y Sistema de Mesa de Ayuda). R58 X X RD$1,500.000.00
programas de .
. % de servicios
capacitacion. imizad
7. Informes de optimizados y 7.1 Monitorear durante el afio los servicios TIC.
o ) oportuno R59 M M
seguimiento trimestrales.
8.1 Definir métricas clave para evaluar el Divisién de Administracion de
8. Documento de métricas desempefio de la mesa de ayuda. R60 Servicios TIC.
de desempefio.
. 9.1 Evaluar la eficiencia de los porcesos de
9. Informe de evaluacion B o
L gestion de incidentes . R61 X X
de eficiencia de procesos
10. Sistema de 10.1. Adquirir e implementar un sistema de
seguimiento de tickets en seguimiento de tickets. R62 X X
funcionamiento. N/A
11, indice de satisfaccion ‘H..1. Eva.IEJar y revisar los formularios de
. satisfaccion del usuario con el soporte. R63 X X
del usuario evaluado.
12. POA final revisado y 12.1. Evaluar y revisar los avances del POA. R64 M M
aprobado
13. Matriz de catlogo de 13.1 Actualizar y mantener el catdlogo de
servicios TIC/mesa de servicios TIC. R65 X
ayuda actualizado
14. Herramienta de activo | Numero de activos |14.1 Implementacién de una herramienta de
fijo Tecnolégica fijos informaticos |activos informaticos. R66
X

totalmente configurada y
operativa

registrados en la
nueva herramienta




15. Compaiiia de TIC 15.1 Contratacion de una compania para
contratada/ % de equipos TIC |reparacién y mantenimiento de equipos

Mantenimientos de reparados y eficaces. |tecnolégicos.R68

equipos realizados.

RD$400.000.00

% de colaboradores
16. Lista de participacion, 1.16. Gestion de recursos para capacitacion de

o capacitados, . .
certificados de P colaboradores en herramientas tecnoldgicas

L comprometidos . L o
capacitacion P . y relacionada con la funcion que realizaran. R67
motivados.

Division de Administracion de
Servicios TIC




Rt Ars semmo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Divisién Desarrollo de Sistemas e Implementacién de Sistemas

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Division Desarrollo de Sistemas e Implementacién de Sistemas

Eje o perspectiva:

Financiero

Objetivo estratégico de

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

referencia
Meta iva anual | Aplicar controles mejorados para el afo 2024 a un 90%
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
1 2 4 5 6 7 8 10 1 12
j.1. Imp\ve,mentaci‘én y Pruebas en la Divisién de Desarrollo e
mteg}ra»cwon .d'e\ Swslem:j\ de Implementacion de Sistemas/
. % controles Administracion de Servidores Departamento de Recursos
1. SASP implementado. y Pdblicos (SASP) en el Depto de X X L o N/A
mejorados 5 Humanos/Direccién Administrativa y
RRHH. en conjunto con el MAP. R44, Financiera/Planificacion y Desarrollo
R45, R49, R58, R62 y R81 I
Institucional
Eje o Cliente
Objetivo estratégico de [Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el posicionamiento de la marca en los puablicos interesados
referencia
Meta iva anual _|Aumentar y/o mantener en un 90% las iniciativas tendentes a la eficientizacion de los servicios prestados para el afio 2024.
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. 2do. 3er. 4to. Responsables Presupuesto
1 2 4 5 6 7 8 10 1 12
1.1.1 Implementacion de plan piloto
con prestadoras seleccionadas. R33,
1.1 Oficina virtual PSS R44, R45, R49, R62, R78 y R84 x
implementada en el portal
web institucional 1.1.2 Continuidad de integracion de
prestadoras. R33, R45 ,R49, R62 y X X X X X X X X
R78
1.2 NORTIC B2:2017 1.3.2.1 Implementar normativa. R33,
Norma sobre accesibilidad R44 y R62 M
web del Estado
Dominicano recertificada. |
1.3 NORTIC A3:2014 % de respuestas 1.5.1 Implementar normativa. R33 y
Norma sobre Publicacién emitidas en los R44 Division Desarrollo de Sistemas e N/A
de Datos Abiertos del tiempos X X Implementacion de Sistemas
Gobierno Dominicano establecidos.
1.4 NORTIC A4:2014 1.5.1 Implementar normativa. R33,
Norma para la R44 y R62
Interoperabilidad entre los X X
Organismos del Gobierno
Dominicano recertificada.
1.6.1 Afiliacion de dependientes.R33
1.5 Formularios de y R84 X
informacion interactiva en 1.6.2 Formulario de exclusiones. R33 M
Portal Web digitalizados e y R84
integrados al Portal Web. 1.6.3 Autorizacion de Descuentos de
Planes de Salud. R33 y R84
Eje o perspectiva:|Cliente
Objetivo estratégico de |Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucién, mediante la sensibilizacién activa de los colaboradores y la comunicacién efectiva dentro y fuera de la entidad.
referencia
Meta operativa anual _[Aumentar y/o mantener en un 95% el estandar de transparencia institucional para el afio 2024
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. 2do. 3er. 4to. Responsables Presupuesto
1 2 4 5 6 7 8 10 1 12
1.2.1 Redisefiar el portal de
transparencia. R33,R47, R78, R79 y X X X X X X X
R84




1.2 Portal de transparencia

% indice de
transparencia
gubernamental

1.2.2 Migracién de contenido del
portal de transparencia desde
umbraco hasta wordpress. R33, R44,
R47,R82 y R83

1.2.3 Integracion con el portal web
institucional, segin nueva normativa.
R33, R44 y R47

Division Desarrollo de Sistemas e
Implementacion de Sistemas

N/A

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance fi

nanciero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afil

liados y la reduccion de la siniestralidad.

Meta iva anual

Fortalecer en un 90%

los controles sobre las operaciones de

la institucion afio 2024.

Entregables

Indicadores

Actividades

Crono

grama

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

7 8 9

1

Responsables

Presupuesto

1.1. Migracién sistema
administrativo y financiero
SAF

1.1.1 Analisis y documentacion de la
migracion de los médulos CUENTAS
POR PAGAR, PARAMETRIZACION Y
CAJA.R50 y R84

1.1.2 Finalizacion del modulo de caja
y reportes. R78 y R82

1.1.2 Finalizacién del médulo de
cuentas por pagar y reportes. R82

1.1.2 Migracion del médulo de
parametrizacion. R81, R82, R83 y
R84

Division Desarrollo de Sistemas e
Implementacién de Sistemas

N/A

Eje o

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta iva anual

Desarrollar en un 95%

nuevas tecnologias para la si

ion de los procesos a fin de mantener la competitividad mediante la innovacién permanente durante el afio 2024.

Entregables

Indicadores

Actividades

Crono

grama

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

7 8 9

1

Responsables

Presupuesto

3.2.1 Subportal de
Transparencia

3.2.2 Portal de Datos
Abiertos/ARS SEMMA

% Procesos
institucionales

3.2.1. Hacer publicaciones de
documentacion periodica en el
Subportal de Transparencias. R33,
R44 v_R47

redisefiados y
automatizados

3.2.2. Hacer publicaciones de
estadisticas institucionales en el
portal Datos Abiertos. R33, R44 y
R47

3.2.3 Adecuaciones al
sistema de autorizaciones y
preautorizaciones

3.2.4 Médulo de
reembolsos en el proyecto
de SIGS-CORE

3.2.5 Adecuaciones al

3.2.3. Actualizacion de catalogo de
coberturas segun resolucion del CNS
y SISALRIL. R81 y R84

3.2.3.1 Crear mantenimiento para
catalogo de prestaciones que se
pueden preautorizar. R81

3.2.3.2. Migrar médulo de
reembolso hacia el sigs-core.R62,
R78, R79, R81, R82 y R84

% de sistemas
tecnoldgicos
integrados a nivel de
todos los procesos

3.2.5 Crear listado de reembolsos en
el cual se pueda filtrar por carnet,
cedula, FR, Estado, Fecha Reembolso.
R80v R81

3.2.5.1 Crear una vista donde
presente los episodios del afiliado
relacionado con Alto Costo,
Accidente de Transito y/o Trasplante

renal. R0 v _R81

Division Desarrollo de Sistemas e
Implementacién de Sistemas

N/A




modulo de reembolsos 3.2.5.2 Tomar el episodio
seleccionado en el reembolso para
que al momento de crear las
autorizaciones de FR sea afectado al
episodio correspondiente. R80 y
R81

3.2.5.3 Permitir editar reembolsos
que esten en su estado inicial. R80 y
R81




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Division de Operaciones TIC

Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024
Generales

Area:|Division de Operaciones TIC

Eje o perspectiva:|Cliente

Objetivo estratégico de |Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

referencia
Meta operativa anual _|Mantener en un 90% una correcta implementacién de la conectividad en la infraestructura de la institucion para el afio 2024.
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. 2do. 3er. 4to. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Implementacién de Norma

B1: 2016 sobre la implementacion
y gestion de la conectividad en el X X Divisién de Operaciones TIC. N/A
Estado Dominicano. R33

% de Cumplimiento
ITICge

1. Normativa certificada

Eje o perspectiva:|Financiero

Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

referencia
Meta operativa anual _|Aplicar en un 90% controles mejorados para el afio 2024
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Elaboracion de reportes de
visualizacion de los consumos

médicos por PSS y por Afiliados X X X X X X X X X X X X Analista de Base de Datos N/A
para reduccion de gastos. R69

1. Reportes de Bl/
Controles establecidos y
mejorados en conformidad
con entidades reguladoras.

2.1. Adquisicion y compra de

equipos de redes de X X X RD$ 600.000.00
2 . Switches instalados. o comunicaciones. R73 - Division de Operaciones TIC.
% controles 2.2 . Implementacion de equipos
mejorados de redes de comunicaciones.R73 X X X N/A
3.1. Preparacién e instalacion de Division de Operaciones TIC/
Infraestructura para la Administracion de Proyectos
3, Infraestructura para la Implementacién e Integracion del TIC/Desarrollo e
implementacion del SASP SASP. R23, R24, R31, R55, R62, X X Implementacion de N/A
preparada e instalada R73 y R75 Sistemas/Division de
Monitoreo y Seguridad de la
Informacion.

Eje o perspectiva:|Procesos Internos

Objetivo estratégico de |Aplicar mejoras a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos .

referencia
Meta operativa anual _|Optimizar en un 100% los procesos institucionales para el afio 2024
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1.1. Levantamiento técnico. R24




1. Contenerizacién de
aplicaciones.

1.2. Levantamiento de aplicaciones
y/o sistemas que podrian ser
contenerizados. R24

1.3. Instalacion de herramientas de
Contenerizacion. R24

1.4 Puesta en produccién de
herramientas. R24

1.5 Realizar Pruebas de
Contenerizacion. R24

2. Entorno de Alta
Disponibilidad y/o Cluster
para las Bases de Datos

2.1 Realizacion de Pruebas. R26

2.2 Poner en Produccién. R26

2.3 Integrar con Azure. R26

3. Reportes e informes de
Monitoreo / sistema Zabbix

3.1 Realizar seguimiento y
monitoreo a la infraestructura de
red de la institucion. R23

4. Disefios de arquitectura
Aa la rad Aa Aatac v

4.1 Disefio de la Infraestructura
TIC: Arquitectura de Red. R23

4.2 Disefo de la red de Datos: LAN
/ WAN a nivel nacional. R23

Division de Operaciones TIC

N/A




UL U LU U uuus y

servidores elaborados.

5. Aire de Precision
instalado en Data center.

6. Cableado eléctrico en
data center reestucturado.

7. Mantenimiento y
Mejoras a las Bases de
Datos aplicado.

8. Data Migrada.

9. Job Creados.

10. Cluster de alta
disponibilidad instalado y
proteccion contra
desastres.

12. Esquemas completados.

% de procesos
institucionales
redisefiados,
automatizados
optimizados y
oportunos.

4.3 Disefio de la red del Data
Center. R23

4.4 Disefo fisico y ambiental del
Data Center. R30

5.1. Adquisicién y compra del Aire
de Precision para Data Center. R30
y R56

5.2 Instalacion del Aire de
Precision en Data Center. R30

6. Solicitud de levantamiento y
reestructuracion del cableado
eléctrico en data center. R32

RD$ 1,500.000.00

7.1 Aplicar mantenimientos y
mejoras a los querys de bases de
datos. R70

8.1 Migrar la Data de los esquemas
referentes al 2023 en el
histérico.R70

9.1 Creacién de Jobs para tareas
automaticas, con el fin de
automatizar procesos que
surgieron a final de afio y estos se
repetian seguido.R70

10.1 Implementacion en Failover
Cluster para el gestor de base de
datos SQL Server. R26

Administracion de Base de
Datos

12.1 Carga, envio y monitoreo de
los esquemas a SISALRIL. R71

N/A




13. Descargas realizadas.

14. Procesos en ejecucion
solucionados.

15. Cédigos de PSS
solicitados.

13.1 Realizar descargas de
Autorizaciones en la Base de
Datos. R71

14.1 Monitoreo de correcciéon
automatica de procesos en base
de datos.R70

X X X X X X X X X
15.1 Solicitudes de cédigos de

nuevas PSS a través de SISALRIL.

R72 X X X X X X X X X

Analista de Base de Datos

Eje o perspectiva:

Aprendizaje

Objetivo estratégico de
referencia

Colocar a la ARS SEMMA a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacion de un Marco de Capacidades Centrales que oriente, direccione y enfoque sus

planes formativos.

Meta operativa anual

Mantener en un 90%

a los colaboradores de TIC capacita

dos, comprometidos y motivados para el aio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presu
1 2 5 6 7 8 10 11 12
% de colaboradores |1.1. Gestionar los recursos
T Cenifilcad?s de capacitados., necesarios para capacitacion de X Division de Operaciones TIC N/A
Capacitacion. comprometidosy  |los colaboradores de TIC. R45
motivados.




Uit Ars Semma

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Divisién de Seguridad y Monitoreo de la Informacién

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Division de Seguridad y Monitoreo de la Informacién

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Obijetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos .

Meta operativa anual

Optimizar en un 100% los procesos institucionales para el afio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 12
1.1 Plan de Contigencia 1.l1..ActuaI|zaC|$)n de! Plan
. Basico de Contigencia TI. X X
Actualizado
R47
1.2. Actualizacién del Plan
1.2 Plan de analisis de de anélisis de riesgo de X X
riesgos ciberseguridad. R47
1.3 Listado de creacion de 13 Cre.alaon de usuarios y
) ) asignacion de X X X
usuarios y/o permisos .
% de procesos permisos.R74
1.4 Reporte de Pruebas de institucionales 1.4 Pruebas de pentesting. M « M « M « « « « X M
pentesting redisefiados, R75
1.5 Documentadas las . 1.5 Revisar el sistema de
. automatizados R . X X
revisiones . contingencia. R75
optimizados y —
. . 1.6 Plan de mantenimiento
1.6 Formulario de registro oportunos. .
L de servidores e
de activacién del plany X
. infraestructura. R47 X X
formulario de pruebas del icid ;
Divisién de Seguridad y
plan de contigencia TIC Monitoreo de la N/A
1.7 Elaboracién de BCP del Informacion
1.7 Plan elaborado plan de continuidad TIC. X X X
R47
1.8 Revision del manual de
1.8 Actualizado y revisado seguridad de la X X
informacién. R47
1.1. Generar un listado de
1.1 Listados de usuarios los usuarios activos vs los
activos y permiso permisos asignados por X X
asignados roles. R74
% de
. ., Identificacion, Analisis,
implementacion de R .
tratamiento y monitoreo,
. P las NOBACI
1.2 Matriz de Analisis de disefio e identificacion del
Riesgos elaborado y tipo de riesgo. X X
entregada Documentacion y control.
R74
Eje o perspectiva:|Financiero

Obijetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.




Meta operativa anual

Aplicar en un 90% controles mejorados para el afio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
2 5 6 7 8 10 1 12
1.1 Adquisicion compra de
equipos y soluciones X RD$ 4,000.000.00
1. Equipos y soluciones de :;;10'09'@5 de Sequridad. Division de Seguridad y
X . Monitoreo de la
seguridad instalados. 1.2.. Implementacion de "
i X Informacién.
equipos y soluciones N/A

tecnologicas de
Sequridad.R73

Eje o perspectiva:

Aprendizaje

Objetivo estratégico de
referencia

Colocar a la ARS SEM
direccione y enfoque

sus planes formativos.

MA a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacion de un Marco de Capacidades Centrales que oriente,

Meta operativa anual

Mantener en un 90%

a los colaboradores de TIC capacitados, comprometidos y motivados para el afio 2024

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
2 5 6 7 8 10 1 12
1.1. Gestionar los recursos
para capaota_r en las Divisién de Seguridad y
buenas practicas de X X Monitoreo de la $0,00
. seguridad a los Informacion
% de colaboradores | c5|aboradoes de TIC. R45
1. Certificados de capacitados,
Capacitacion. comprometidos y [1.2. Realizacion de charlas
motivados. y Socializacion sobre Division de Seguridad y
Seguridad a los X X Monft,oreo .d.e.lé $0,00
colaboradores. R45 Informacién/ Division de
Operaciones TIC




REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

&"J Ars Semma

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de Departamento Juridico

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Generales

Area:

Departamento Juridico

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion,
mediante la sensibilizacién activa de los colaboradores y la comunicacién efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Constribuir en un 95% al puntaje favorable en transparencia con relacion a las normativas vigente

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. | 2do.Trim. | 3er. Trim. | 4to. Trim. | Responsables | Presupuesto
112|(3[(4|5|6|7|[8]|9]|10[11(12
1.1 Fortalecer el portal de
transparencia orientado
. y % Indice de al cumplimiento de las
1, Realizada una gestion . . Departamento
transparencia normativas emanadas de x| x| x N/A
transparente. Legal
gubernamental. |los organos rectores o de
control.
Eje o perspectiva:|Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

nuevos afiliados y la reduccién de la siniestralidad.

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de

Meta operativa anual

Constribuir en un 90% a mejorar los controles establecidos en conformidad con entidades reguladoras

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. | 2do.Trim. | 3er. Trim. | 4to. Trim. | Responsables | Presupuesto
112|3[4|5]|6|7]|8|9]|10(11[12
2.1 Fortalecer los
2 Controles establecidos y % de controles controles en la ejecucion Departamento
mejorados en conformidad s de los procesos x| x| x P N/A
con entidades reguladoras. mejorados institucionales Legal




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre: | plan Operativo Anual de C

con la institucion.

laboral.

cenrales Fech 2024 - Diciembre 2024
de Comunicaci
eo i it
Objetivo estratégico de | Fortalecer a reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, a imagen y Ia credibilidad de la institucion, mediante fa sensibiizacion activa de los colaboradores y
referencia a icacién efectiva dentro y fuera de la entidad.
Meta operativa anual Ia reputacion organizacional a nivel intermo y externo en un 95%.
Ter. Trim. | _2do.Trim. Presupuesto
1]2]3]als]e
1.1. Fomentar identidad
corporativa y sentido de Departamento de
pertenencia en los AL || comunicaciones/RR HH /Tecnologia.
colaboradores.
12, Creacion y difusion de
contenido basado en cultura
del servicio, diferentes x| x| e [ [ [ x| x ] x| x Departamento de Comunicaciones
aspectos
i lo | % satisfaccin con la 33 Reaiizar trivia basada en el Departamento de Comunicaciones/
valoracién e identificacion | medicién de clima [pp e 30,000.000.00

o Institucional

x Direccion Administrativa Financiera/

2021-2024. Tecnologia/RR HH.

1.4. Celebracion de fechas

Departamento de Comunicaciones/
especiales junto a los

x x x| x x| x| x Direccion Administrativa Financiera/
Tecnologia/RR HH

1.5. Fomentar el uso de redes
sociales institucionales entre
os colaboradores intemos. x| o x| x [ [ [ ]x | x| x| x Departamento de Comunicaciones

2. Infomaciones difundidas
capaces de posicionar el
accionar de ARS SEMMA en
medios tradicionales y
redes sociales,

% de satisfaccion del
afiliado expresado en
la encuesta de
satisfaccion anual
respecto ala
comunicacion
externa.

2.1. Celebracion de actividades

junto alos Departamento de Comunicaciones/
afiliados. Direccién Administrativa Financiera

2.2. Colocacion de contenidos
audiovisuales que generen
posicionamiento de la marca
ARS SEMMA, a través de sus Departamento de Comunicaciones/ Todas
diferentes canales de las éreas de Salud/Tecnologia.
comunicacién.

2.3. Generacion de campaiias

para redes sociales con Departamento de

x| x| x| x| x| x| x| x]|x]|x]|x|x| Comunicaciones//Direccion Ejecutiva/ N/A
Direccion Administrativa Financiera

caracater informativo acerca de
servicios administrativos.

2.4 Promocion de planes y
servicios Semma en redes Departamento de Comunicacione y
sociales y pagina web. Tecnologia.

25, Incentivar en la poblacion
de afiiados, el uso de servicios

Departamento de
en linea y redes sociales. x x x X

Comunicaciones/Tecnologia.

256. Generacion de brochures,
afiches y fiyers, sobre salud
preventiva

Departamento de
x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x]|x| x| Comunicaciones//Direccién Ejecutiva/

Direccion Administrativa Financiera
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Protocolo y Eventos

Fecha:

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccién de Protocolo y Eventos

Eje o perspectiva:

Procesos internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporaciéon de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los usuarios,
utilizando recursos tecnoldgicos amigables.

Meta operativa anual

Llevar en un 100% la organizacion adecuada, eficaz y planificada de las reuniones externas e internas llevadas a cabo en el Salon de reuniones, con el fin de ahorrar tiempo y evitar

conflictos.
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
2 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 12
% de reuniones 1.1 Coordir?ar y llevar agerlwda
1. Agenda de reuniones coordinadas y de las reuniones en el Salon
Caoba X X X X X X X X X X Protocolo y eventos

Salon Caoba llevadas a cabo

segun lo establecido

Eje o perspectiva

Proceso internos

Objetivo estratégico de
referencia

Redisefiar los procesos de Recursos Humanos, mediante la creacion de unidades especializadas en reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo de planes de motivacion que

permitan aumentar las competencias y compromisos de los colaboradores.

Meta operativa anual

Crear una imagen y estigma uniforme y establecer normas de actuacion dentro y fuera de la institucion en cada una de las actividades en un 100%.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
2 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2.1 Aniversario del SEMMA X
2.2 Celebracion del dia de la
mujer
2.3 Celebracion del dia de la «
Secretaria
Cantidad de 2.4 Celebracion del dia del
colaboradores Contador X
2. Actividades celebradas capacitados, 2.5 Celebracion del dia de las
comprometidosy |madres § Comunicaciones y De acuerdo a lo
motivados. 2.6 Celebracién del dia del « Protocolo aprobado en el PAC
maestro
2,7 Celebracion dia del padre «
2.8 Celebracion dia del médico «
Arbol Navidefio, |3-1 Festejos Navidefios
3. Actividades navidefias L .
X refrigerio y actividdes X
montadas y/o realizadas .
varias
Proceso de Compra 4.1 Contratacion Catering Protocolo y eventos
4. Catering contratado para contrato X / Division Compras y
catering Contrataciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Administrativo

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Departamento Administrativo

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento
de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos tecnologicos amigables

Meta operativa anual

Optimizar los procesos administrativos a un 100%

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
1(2|3|4|5(6|7|8]|9]|10[11]|12
1.1 Organizar la caja chica
con factura gubernamental X | x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x
1.2 Llevar el control de la
asignacion de las flotas X | x [ x| x| x| x| x]x]|x|[x]|x]x
institucionales
1.3 Llevar el control de los
. X | x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x
fondos de paso rapido
1.4 Revisar que las solicitudes
de caja chica esten con los
% de procesos  |requisitos reglamentarios o I T o o N IRl o B B R B
A . (<]
1. Procesos administrativo - . 9 9 Departamento
. administrativos - . N/A
optimizados o - _— Administrativo
optimizados 1.5 Revisar que las solicitudes
de compras se esten
] X | x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x
pagando en el tiempo
establecido
1.6 Revisar los fondos de caja
chica con la finalidad de X | x| x| x| x| x| x| x| x|[x]|x]x
reponerlos en el tiempo
1.7 Atender a tiempo las
solicitudes los fondos de
o X | x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x
viaticos para asuntos
institucionales.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:|Plan Operativo Anual de Compras y Contrataciones
5 Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024
Area:|Division de Compras y Contrataciones
Eje o perspectiva:|Procesos Internos
Objetivo estratégico de |Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando
referencia recursos tecnoldgicos amigables.
Meta anual _|Optimizar los procesos de compras y contrataciones a un 100%
Cronograma
bl dicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Resp bl Presup
1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 12
1.1. Remision de los
1. Informacion requerida % Puntuacion | documentos administrativos
por la OAI_ propor;l/onada obtenida en el portal |AU€ € generan en cada X X X X X X X X X X X
para la alimentacion c!el de transparencia | PTOCes0.
portal de transparencia.
2.1. Mantener el 100% de los
procesos de compras y
2. Procesos internos % de los procesos | o nrataciones actualizados. X X X X X X X X X X X
aprobados por la
aprobados - .
maxima autoridad 2.2. Elaboracion del Plan anual
de compras 2024 X X X
3. Publicaciones de % Actualizacion en 31 Moni.toreo en el portal
resoluciones en el Portal publicaciones de transaccional. X X X X
Transaccional actualizadas. resoluciones Division Compras y
4.1 Monitoreo de Procesos Contrataciones
publicados y nivel de X X X X
ejecucion.
4.2. Solicitud de remision y/o
actualizacion de las X X X X X X X X X x X
% Publicacion y requisiciones.
4. Compras institucionales |  ejecucién de los |43 Apoyo de forma oral y/o
ejecutadas. procesos en el Portal |€5Crita @ los departamentos
Transaccional. para la correcta remision de X X X X X X X X X X X
sus solicitudes.
4.4 Recepcion de ofertas,
evaluacion y adjudicacion de
los procesos de compras. X X X X X X X X X X X
5.1 Creacion de politicas de N/A
concienciacion sobre la
importancia del cumplimiento
de los plazos en los procesos X X X X
de compras.
. . % de cumplimiento
5. Fraccionamientos en los de acuerdo con los _
plazos de los procesos de lineamientos de la 52 R.eTe.n'aon dela
compras de la institucion Ley de Comprasy requisicion hasta qu{e 5.9 « « « « « « « « « « «
evitados. cumplan los plazos indicados.
Contrataciones.




5.3. Monitoreo y seguimiento
de los tiempos de publicacion
de los procesos.

6. Procesos de compras y
contrataciones fuera del
PACC reducidos.

% de cumplimiento
de acuerdo con lo
planificado

6.1 Creacion de politicas de
concienciacion para reducir
procesos de compras fuera
del PACC.

6.2 Reuniones periddicas con
el comité de compras y
contrataciones.

6.3 Monitoreo constante a la
ejecucion del PACC.

7. Cartera de proveedores

monitoreada y actualizada.

% de los niveles de
Etica, estandares y
control de la relacién
con los proveedores.

7.1 Proporcionar
comunicacion efectiva con los
proveedores de bienes y

servicios.

7.2 Elaborar y aplicar encuesta
para medir la comunicacion
con los proveedores.

Division Compras y
Contrataciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Servicios Generales

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Division de Servicios Generales

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativa a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos

tecnologicos

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de servicios generales a un 100%

Entregables

Indicadores

Crono:

grama

Actividades

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5

7

8

10

11

12

1. Procesos de servicios
optimizados

% de servicios
generales
optimizados y
oportuno

1.1. Garantizar la higiene
en las areas de trabajo.

1.2. Brindar a tiempo
café/té.

1.3. Dotar a los
supervisores y conserjes
de los productos de
limpieza para la
higienizacion de las areas.

1.4. Asegurar el servicio de
mensajeria interna y
externa.

1.5. Coordinar el servicio
de transporte a todos los
colaboradores para la

ejecucion de sus labores

1.6. Velar por el buen
funcionamiento de los
vehiculos de motor
institucionales.

1.7. Dar seguimiento al
mantenimiento de los
vehiculos de motor.

Servicios
Generales

N/A
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Almacen y Suministro

Fecha:

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccién de Almacen y Suministro

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de la institucion a los

referencia usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.
Meta operativa anual |Gestionar de forma eficiente y efectiva los insumos de almacen en un 100%
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
1 2 4 5 6 8 10 11 12
1.1 Minimizar tiempo
de entrega de los
insumos solicitados
por las diferentes X X X X X X X X X
1. Controles internos en el Procesos unidades
tiempo de despacho de institucionales
P . P o Almacen y Suministro N/A
mercancia de almacen redisefiados y
. . . 1.2 Mantener un stock
implementados y mejorado|  automatizados .
minimo de almacen
de los insumos
A X X X X X X X X X
necesarios.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion de Activos Fijos

Enero - Diciembre 2024

Fecha:
Area:

Seccion de Activos Fijos

Eje o perspectiva:

Procesos internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los

procesos institucionales, mediante la incorporacion de la trasformacion digital que favorezcan el acercamiento de la institucion y los usuarios, utilizando recursos.

Meta operativa anual

Gestionar de manera

eficaz y efectiva la inversion de la institucion en Activos Fijos a un 100%.

Cronograma
gabl dicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. P P
2 5 6 7 8 10 1 12
1.1. Registrar de manera oportuna las
Indice de adquisiciones de activos fijos realizada
P, X X X X X X X X
1. Adecuada administracion actuallz.acmn de PO la institucion. Activos Fijos
de los bienes muebles e A;eglsﬁl’,o yd - — Contabilidad
inmuebles de ARS SEMMA gnacion ¢& - 11.2. Realizar los movimientos generados Almacén y Suministro
Custodia de Activos | por (Traslados, reubicacién y descargos)
Fijos de manera oportuna. X X X X X X X X
2.1. Realizacion de inventarios periodicos
de manera aleatoria que permitan
garantizar la integridad y sanidad de los X Activos Fijos
de activos fijos de la institucion. Control Financiero
2.2. Realizacion de revision periddica de
los activos fijos de la institucion para Activos Fijos
asegurar su estado fisico y que estén X X X X Mantenimiento
apto para su uso.
. 2.3. Gestionar los descargos de los activos Direccion Ejecutiva
2. Controles internos " . i : i ij
N P . fijos de la institucion por obsolescencia Activos Fijos
fortalecidos para Indice de Gestion de| . L -, " -
N técnica, mantenimiento o reparacion Direccion
salvaguardar los Inmuebles Inventario de L. ., . .
. R " onerosa, pérdida, sustraccion o robo, Administrativa y
propiedad de la ARS Activos Fijos o L . .
. destruccion o siniestro, desuso, Financiera
SEMMA y sus Hospitales . | .
transferencia, reclamaciones, donaciones, X X Departamento N/A
venta o enajenacion, permuta, Administrativo
arrendamiento, dacion en pago u otras. Control Financiero
Juridica
Contabilidad
Bienes Nacionales
2.4. Realizacion de inventarios anual de
los activos fijos propiedad de la
institucion y sus Hospitales para certificar X X Activos Fijos
su veracidad y asegurar su integridad. Control Financiero
3.1. Verificar y/o solicitar de manera
trimestral la remision de las adquisiciones Activos Fijos
de activos fijos propiedad de la ARS y sus X X HDSSD
hospitales. HDSS
indice de 3.2. Gestionar las inclusiones de las
3. Pélizas de Seguro Movimientos por adquisiciones con la entidad aseguradora. « Direccion Ejecutiva
debidamente Actualizadas | Actualizaciones en Activos Fijos
Activos Fijos - — Direccion
3.3. Gestionar las actualizaciones anuales Administrativa y
de las pdlizas de Seguros de los Bienes Financiera
Muebles e Inmuebles propiedades de X Departamento
ARS SEMMA y sus Hospitales Administrativo




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Fecha:

Plan Operativo Anual de Archivo y Correspondencia

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccion de Archivo y Correspondencia

Eje o

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los

procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos.

Meta iva anual

Optimizar los procesos de archivo y correspondencia a un 100%

Cronograma

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

3 4 5 6 7

8

1

1. Controles internos
mejorados para reduccion
de series documentales

% de reduccion de
series documentales

1.1 Levantamiento de los
procesos existente, e
identificar oportunidades de
meijoras

1.2 Creacion de nuevos
mecanismos de control para
el manejo de documentos

1.3 Establecer controles que
conyeven a la reduccion de
sobreproduccion de
documentos en las areas

2. Espacio de
almacenamiento de series
documentales usados
eficientementes

% de
almacenamiento de
series documentales

usados
eficientemente

2.1 Valorar y ejecutar
procesos de eliminacion de
series documentales que ya
agotaron su siclo vital segdn
la lev

2.2 Cumplir cronograma con
instituciones involucradas en
procesos.

3. Categorizaciony
organizacién eficiente de
series documentales
realizadas

% de actualizacion
del cuadro de
clasificacion

3.1 Inventario documental
institucional semestral,
valorar produccion
documental

3.2 Encuentros
departamentales semestral

3.3 Jornadas educativas de
gestion documental con
instituciones a fines.

Archivo y
Correspondencia

N/A
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Financiero

Fecha:

Enero 2024 — Diciembre 2024

Area:

Departamento Financiero

Eje o perspectiva:

Financiera

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la

siniestralidad.

Meta operativa anual

Eficientizar a un 90 % el cumplimiento de pago a las PSS, mediante la revisién de los Controles Internos y mejoras al sistema de tecnologia en coordinacién con las

diferentes areas dependientes del Departamento Financiero.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
2 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Cumplir con las
fechas de pagos
establecidas para los DT (con apoyo a las
Prestadores de Servicios areas bajo nuestra
de Salud, de acuerdo con X X X X X X X X X X dependencia),
los términos acordados Control Financiero y
en los contratos con las la DAF.
PSS.
1.2. Implementar
mejoras en el sistema
electrénico con el apoyo

1. Matriz de ejecucién de % disminucién en los |de .Ia i p‘jara' radicar, Finz':cFi’e?cfpt: y

tiempos de pagos a |revisary liquidar las X X X X X X X X X X !
pagos. las PSS Reclamaciones Médicas Reclarlna?C|ones

de los diferentes Médicas
modulos.




1.3 Implementar mejoras
en los BOURDEROX con
el acompafnamiento de
la Tl , DAFy
Contabilidad, para la
disminucién de riesgos
de las informaciones
financieras.

DAF, Dpto.
Financiero, Tly
Contabilidad

2. Gestién de ingresos y
egresos.

3. Requerimientos
tecnoldgicos

%Controles de
mejoras

2.1 . Mejorar el sistema
de Cuenta por Cobrar
para procesar los
descuento de los Planes
Alternativos de Salud y
los reembolsos por
descuentos indebidos.

Depto. Financiero,
Tly CXC

3.1. Implementar mejoras
en el sistema financiero
para la automatizacién
del procesos de
seguimiento de pagos
electronicos .

DAF, DF, T

4. Mejorar el cumplimiento
de los acuerdos y politicas
de pagos establecidas en
los contratos con las PSS.

# Estrategias
aplicadas para
disminuir los atrasos

4.1 Mejorar los controles
internos para el
procesamiento de las
reclamaciones recibidas
por las prestadoras de
servicios de Salud y los
expedientes
administrativos.

DAF, DF y Control
Financiero.

N/A




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:[Plan Operativo Anual de la Division de C
Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024
Area:[Division de C:
Eeo Finanzas
Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance finanaciero favorable a la intitucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestrabilidad.
Meta operativa anual _| Contribuir a la mejora de los procesos contables de la ARS SEMMA a un 90%.
C
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
1 2 5 6 8 10 [ 11 [ 12
1.1 Registrar todas las transferencia, de
acuerdo a las normas establecida por el
organo rector (SISALRIL) x x x x x x x x
1.2 Preparacion de las conciliaciones
bancarias en los primeros 7 dias de cada
mes. X x X x X X X X
13 Preparar la Depreciacion de Activos
Fijos
X x X x x x X x
1.4 Brindar informaciones financieras
oportuna a los funcionarios de la
institucion. X x X x x x X x
1.5 Eminitr los estados financieros
mensual mente, de acuerdo a las normas
establecidas por el 6rgano rector x x x x x x x x
(SISALRIL)
1.6 Preparar estados financieros para
publicacién en el portal de transparencia
(LIBRE ACCESO A LA INFORMACION) x x x x x x x x
1.7 Registrar los intereses ganados en
certificados financieros
X x X X X X X X
1. Procesos de las % del
e los procesos
actividades contables de la| O 0 P - N/A
. 5 mejorados [ 1.8 Elaborar informe financiero para el
institucion (Cierre) :
Departamento Financiero
X x X X X X X X
1.9 Validar las Reservas Técnicas
X x X X X X X X
1.10 Validar los ingresos por planes
alternativos (por institucion)
X x X X X X X X
1.1 Registrar el gasto de la amortizacion
de los servicios pagados por adelantado
X X X X X X X X
1.12 Validar los médulos CxC-CxP vs SAF
X X X X X X X X
1.13 Registrar los aportes del MINERD
X X X X X X X X
1.14 Elaborar el pago de los impuestos
(TBIS/IR-17)
X X X x x x X x
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1. Informes tecnicos que
reflejen reduccion en
tiempo de pagos a PSS

% de disminucion
en los tiempos de
pagos a PSS

1.1. Preparar disponibilidad bancaria.

1.2. Tramitar los depdsitos de los ingresos
recibidos en el de caja de manera oportuna.

1.3. Emitir pagos programados por
compromisos contraidos por la ARS segun la
disponibilidad financiera.

1.4. Tramitar pagos de servicios de acuerdo a la
disponibilidad financiera de manera oportuna.

1.5. Aplicar pago a las facturas prestadores (FP)
pagados por transferencias bancarias

1.6. Tramitar mensualmente el envio de cheques
emitidos por diferentes conceptos a las oficinas
regionales.

Seccion de
Tesoreria

RD$24,000.00




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

& Ars Semmo

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Division de Reclamaciones de Servicios de Salud

Fecha:|Enero- 2024 Diciembre 2024

Generales = — . —
Area:|Divisién de Reclamaciones de Servicios de Salud

Eje o perspectiva: |Finanzas

Objetivo estratégico de [Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la
referencia siniestralidad.

. Crear un plan que permita validar y liquidar las reclamaciones medicas de servicios de salud mensualmente en un 15%
Meta operativa anual

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables | Presupuesto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Registrar las

. reclamaciones de
1. Informe de registros -
servicios de salud

segun sistema financiero | % de FP registrados X X X X X X X X X X X X Reclamaciones

. dentro de los plazos
realizado )
establecidos.

2.1. Validar y liquidar las
reclamaciones de

servicio de salud dentro
2. Informe de FP cerrados

.. . . % de FP cerrados |de los plazos X X X X X X X X X X X X Reclamaciones
segun sistema financiero.

establecidos. N/A

3.1. Preparar y entregar
las devoluciones a los
prestadores de servicios
3. Informe de FP % Devoluciones |de salud dentro de los

) X X X X X X X X X X X X Reclamaciones
entregados. entregadas plazos establecidos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

1. Informe enfocados en
los descuentos de los
Planes Alternativos a los
Afiliados

% Velar por la
agilidad y mas
seguridad en la
carga de los
archivos recibidos

1.1. Cumplir con la
ejecucion de recibir y cargar
los archivos con los
descuentos de los planes
de las diferentes
instituciones cada mes.

1.2. Proporcional que al

Afiliado le permanezca su
cobertura siempre que se
reciba su pago de Capita

1.1. Agilizar el proceso de
trabajo de los tickets
creados por las areas
Atencion al Usuario y
Afiliacién a solictud de los
Afiliados.

Cuentas Por
Cobrar

RD$4,000,000.00

2. Procesos de mejoras
Tecnologicas

% Eficientizar
trabajo que pueden
ser realizado en el
area

2.1. Gestionar con las areas
financiera y de tecnologia

X X X
X X X
X X X
X X X

Cuentas Por
Cobrar / DAF/
Division TIC

N/A




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:| Plan Operativo Anual de la Seccion de Cuentas por Pagar

5 Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:|Seccion de Cuentas por Pagar

Eje o perspecti Finanzas

Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance Financiero Favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.
referencia

Meta iva anual | Mejoras de los Controles de pago en un 15 % durante el 2024

Cronograma

Entregables Indicadores 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1.1. Elaborar las Programaciones
de pago PSS de acuerdo al Plan
aprobado por la Direccién

Administrativa Financiera (DAF)

1.2. Dar seguimiento, con las
Areas de Reclamaciones de Salud
y Control Financiero para que las
facturas esten listas en el plazo
indicado en el manual de

% Disminucion en | Prestador

1 Plan de Pago Mensual los tiempos de 1.3. Monitoreo, Conciliacién de
Pagos alas PSS |los saldos por antigiiedad de
facturas PSS Y balances que sean
requeridos.

Seccion de Cuentas
por Pagar

1.4 Registro, seguimiento facturas
administrativas en el SAF, para
mantener los pagos oportunos a
los suplidores.

1.5 Dar informacion oportuna y
concreta al Proveedor con
relacion al estatus de sus pagos.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Direccién

Financiera

Fecha:|Enero 2024 - Diciembre 2024
Area:[ Direccion Administrativa Financiera
Eeo Finanzas
Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacién y fidelizacién de nuevos afiliados y la reduccién de la siniestralidad.
Meta operativa anual _| Optimizar en un 90% los procesos administrativo y financieros
Ci
Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 [ 3 [ 45 6 [ 7 8o 1071112
1.1. Garantizar el
cumplimiento de las DAF/Divisién de
adquisiciones de bienes y X x X x comprasy
servicios segin el PACC contrataciones
1.2. Realizar oportunamente
las tareas de limpieza y aseos
de las oficinas y espacios DAF/Division de
x X x X x X x X x X x
comunes en la Sede y oficinas servicios generales.
regionales.
1. Informes y documentos | % de procesos | '3+ Garantizar con eficacia los
: servicios de transportacion,
que avalan los procesos | administrativos I on. DAF/Division de
administrativas logrados mantenimiento y mensajeria. M M M M M M M M x M % | servicios generales
1.4 Gestionar de forma DAF/Seccion de
oportunay eficiente los x X x X x X x X x X x archivoy
archivos de documentos, correspondencia
1.5 Controlar las entradas y B
despachos de insumos de M X M X M N M . M X M DAF/lse“'?“ de
almacén aimacen
1.6 Gestionar el control de los DAF/Seccién de
activos fijos. x X x X x X x X x X x activos fijos.
2.1. Gestionar con eficiencia
los ingresos por dispersion de DAF/Dpto.
afiliados, planes Financiero/Seccion
complementarios y aportes x x x x x x x x x x x de cuentas por
especiales del MINERD. cobrar N/A
2.2. Realizar los registros de
las operaciones financieras y DAF/Dpto.
generar los estados x X x X x X x X x X x | Financiero/Division
financieros mensuales. de Contabilidad
2.3. Realizar el proceso de
radicacién y liquidacén de M « M N M N M N M N M
reclamaciones médicas Reclamaciones.
2.4. Gestionar el proceso de DAF/Dpto.
2. Informes y documentos | % de procesos  |pago de reclamaciones y financiero/Seccion
que avalan procesos financideros  |servicios administrativos. x X x X x X x X X X x de cuentas por
financieros. logrados. pagar/Seccion de
tesoreria.
2.5. Aprobar y firmar los
expedientes de pagos de
servicios medicos y gastos M X M X M X X X X X X DAF
administrativos y posterior
para someter a la UAL.
26. Autorizar los pagos por
cheques y aplicar por internet
) x X x X x X x X x X x DAF
banking los pagos via
transferencias.
2.7. Elaborar el presupuesto
anual, ejecucion
presupuestaria mensual y M X X X M X M X X X X DAF
programacién de pagos
mensual




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Fecha

Enero 2024 Diciembre 2024

Plan Operativo Anual 2024 del Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud.

Area

Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud

Eje o

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance

financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Incrementar la sostenibilidad mediante al fortalecimiento de los proce

Actividades

eso0s y controles en auditoria de los servicios de salud en un 90%

Cronograma

ler. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

10

1

12

1. Politicas creadas, reporte
de informes y modulo
Implementado

% de controles
mejorados

1.1. Creacion de politicas o lineamientos
estandar de las auditorias de cuentas y
concurrencia médicas.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.2. Anélisis trimestral de las PSS de Mayor
consumo con miras de disminuir el alto
consumo

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.3. Anélisis Trimestral de Grupo de Atencién
del PDSS

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.4. Contribuir a la conclusion del Médulo de
Peticién de Auditoria, para su posterior
implementacion.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.5 ASIS Epidemiologico de PSS Vs provincia
mayor diagnosticos, para fortalecer auditoria
seguin la demarcacion.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.6. Evaluacion periodica del cumplimiento de
las funciones de los auditores, con el objetivo
de plantear mejora.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.7. Realizacion de las auditorias de cuentas
dentro de un tiempo de 20 dias.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

1.8. Obtener el 80% de las auditorias de
concurrencias de los casos dentro de 3 a 5 dias
de hospitalizacion.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

2. Modulo creado, correo/
minutas/ mejoras al
modulo, propuestas y
listado de capacitaciones

# De auditorias y
evaluaciones,

2.1. Presentar las propuestas para la creacion
del médulo de material Osteosintesis en
conjunto con el Departamento de
autorizaciones médicas.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

2.2. Redisefa y revisar el Médulo de auditoria
de Cuentas Medicas/ y View Rerpot/para hacer
mejoras que eficenticen la sostenibilidad
institucional.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

das por
tipo, puntaje
favorable a la
institucion

2.3 Preparar propuesta para el fortalecimiento
de las auditorias de Pares.

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

2.4 Evaluacion aleatoria de los expedientes ya
auditados, para evalauar el trabajo realizado
por auditor/ de casos cirugias que impacten
alto costo/Largas estancias

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

2.5 Capacitacion de los auditores de los
servicios de Salud, seglin areas captadas de
debilidad para fortalecer las auditorias

Auditoria Medica de los
Servicios de Salud

N/A




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Autorizaciones de Servicios de Salud

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Departamento de Autorizaciones de Servicios de Salud

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

referencia
Meta iva anual _[Aumentar los controles del 90 % en el sistema de autorizaciones con miras de la siniestralidad financiero.
Cronograma
gabl Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. p bl p
2 5 6 7 8 10 1 12
1.1. Crear politicas para las
PreAutorizaciones x
1.2. Ejecucion del Cronograma de
inspecciones de los controles del sistema
de autorizaciones para actualizar.
1.3. Crear nuevos controles o alertas para
+Politicas creadas las autorizaciones de servicios x x x
+Controles 1.4. Monitoreo de los controles aplicados
actualizados-Informes en los sistemas de autorizaciones X X X
+Actas de reuniones
“Modulo de % de controles i6 ; 5
PreAutorizaciones en o oe 1.5. Implementacion de mejoras al modulo Autorizaciones /DSS /TSC N/A
funcionamiento mejorados de preautorizaciones en base a los
+Pautas creadas hallazgos obtenidos al momento de pre x x
«Manuales y autorizar un servicio
Procedimientos 1.6. Intervenciones de inspeciones al
+Minutas / Correos modulo de autorizaciones en linea con " "
gestion de mejoras al Dpto. de TICS
1.7. Seguimiento a la implementacion del
modulo de material de osteosintesis a X X X
TICS.
1.8. Actualizar los manuales de procesos y
procedimientos de autorizacion de X X
servicios
2.1. Monitoreo de los grupos de servicios
# De estrategias |del PDSS de mayor demanda . X X
Informes . aFIIC_adaS para — - — Autorizaciones /DSS N/A
disminuir el gasto en|2.2.Analisis del sistema de autorizaciones
salud en linea ,con miras de crear acciones X X




1. Controles creados o
mejorados/ Manual
actualizado

9% de los controles.

mejorados.

1.1 Reuniones con los encargados
del érea de salud, analizando la
situacion financiera de la ars y.
plantear estrategias para el

nto institucional por

ion del manual y
politicas de la Direccion de los
Servicios de Salud de acuerdo a los
politicas establecidas por las
entidades de la SDSS.
1.3. Participar en la creacion de
nuevos controles en el sistema de
autorizacion.
1.4.Dar seguimiento a la
integracién del sistema de gestion
para el control integral entre las
éreas de salud

1.5. Participar en la creacion del
manual de procedimiento de
auditoria de los servicios de salud.

1.6 Supervisar que la Division de
PSS de monitoreo a los acuerdos
firmados con las pss y se cumplan.

1.7. Dar seguimiento alas acciones
para el fortalecimiento del
programa de prevenciony
promocién.

1.8 Monitorear el consumo de la
ARS con el fin de trazar las.
acciones y controles que
disminuyan el gasto.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Dss

N/A




1. Manuales y
procedimientos revisados,
correo remitido, carteras
de servicios enviadas y
depuradas y correos e
informes remitidos

1. Red de PSS contratadas

% de controles
mejorados y % de
disminucion en los
tiempos de pagos a
las PSS

% de los clientes
altamente
satisfechos

1.1. Revision 2 Manuales del
prestador.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

GPSS

1.2. Revision y/o actualizacion
de procedimientos de la Div.
de Gestion de PSS

GPSS

1.3 Identificacion de las
necesidades del modulo de
Gestion de PSS para que Tics
realice las mejoras

GPSS

1.4 Mantenimiento de las
carteras de servicios de las
PSS contratadas y
actualizacion de las tarifas de

acuerdn a au contratn

GPSS

1.5 Monitoreo y Seguimiento
alos procesos de pagos de
las PSS

1.1. Contratacion de
Prestadores de acuerdo con
el andlisis de la RED PSS

GPSS

GPSS

1.2. Contratacion de Medicos
Especialistas estratégicos por
reqién.

GPSS

2. Matriz de llamadas
realizadas

% de percepcion
positiva de los
clientes y nivel de
posicionamiento de
la marca

2.1 Seguimiento a las PSS
contratadas por trimestre via
llamadas telefonicas.

GPSS

3. Informe de Encuesta

% de percepcion
positiva de los
clientes y nivel de
posicionamiento de
la marca

3.1 Aplicar encuesta de
satisfaccion a las PSS
Institucionales de la RED ARS
SEMMA

GPSS

N/A

N/A




iy

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Seccion Prevencion y Promocion

Fecha:

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccion de Promocion y Prevencion de Salud

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocién de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacion efectiva dentro y fuera de la

entidad.

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de servicios a un 90 %

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. bl Presup
2 5 6 7 8 10 11 12

1.1. Realizacion de jornadas educativas y
asistenciales de promocion de la salud con alcance

# de estrategi f : : ” X X X X X X PyP

e estrateglas  |a nivel nacional para estimular en nuestros afiliados
1, Listados de pacientes aplicadas para estilos de vida saludables. N/A
cronicos a convocar disminuir el gasto en - -
salud 1.2. Implementacion de clubes de patologias
u
cronicas de HTA/DM, cuyas actividades sean X X X X X X PyP
beneficiosas para nuestros afiliados.
Nombre:(Plan Operativo Anual de la Seccion Prevencion de Enfermedades y Promocion de la Salud

Generales

Fecha:

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccion de Prevencion de Enfermedades y Promocion de la Salud

Eje o perspectiva:

Financiero

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, laimagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacion efectiva dentro y fuera de la

entidad.

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de servicios a un 90 %

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. bl Presup
2 5 6 7 8 10 11 12
2. Precios de 2.1. Evaluacion y presentacion de propuestas para
medicamentos disminuir los costos de medicamentos x x PyP
3. Propuestas de las 3.1. Realizar levantamiento para la contratacion de
evaluaciones de PSS a centros de primer nivel X PyP
contratar
4. Revision de politicas y 4.1. Actualizacion de los criterios de inclusion para
) ménua!es de programar PyP < byp
inclusion/informes
semestrales
5. Modelo de informes de 5.1. Crear mecanismos para la supervision a los
vistas a PSS/medicos % de controles programas PyP X X PyP N/A
independienes mejoradas
6.1. Presentacion semestral de los indicacores de
6. Indicadores de salud mediante perfil epidemiologico X PyP
salud/perfil epidemiologico 6.2. Monitoreo de indicadores de salud de los pyp
X X Yy

afiliados del programa PyP




7. Educacion en salud y
prevencion de
enfermadades por las redes
junto a comunicaciones

7.1. Monitoreo de indicadores de salud de los
afiliados del programa PyP

PyP




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion de Reembolso a Afiliados

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Seccion de Reembolso a Afiliados

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucio, mediante el fortalecimientode los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Fortalecer los control;

les en miras de lograr la estabilidad financiera a un 90%

'es

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do.Trim. 3er. Trim.

4to. Trim.

2

3 4 5 6 7 8 9

1

1. Controles fortalecidos y
sistematizados

% de controles
mejorados

1.1 Realizar cronograma de visitas a las
oficinas provinciales para fortalecer el
proceso de reembolso

1.2 Capacitar a los oficiales de las oficinas
provinciales sobre Reembolso

1.3. Informar a la Division de Gestion al
Prestador sobre las necesidades de PSS y de
los inconvenientes ocurridos con los

1.4 Verificar debilidades en los procesos que
contribuyan a la disminucion de los
reembolsos notificando a las areas

1.5. Identificar las principales causas de
reembolsos por grupo de atencion

Reembolso

N/A

$9,450.00 (viaticos)

1.6 Notificar al area de TIC posibles mejoras
en el Modulo de Reembolso

Reembolso/TICS

N/A
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Fecha:

Enero 2024 - Diciembre 2024

Area:

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Eje o perspectiva:

Cliente

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacion
efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Lograr en cada uno de los meses del afio una evaluacién superior a los 95 puntos.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables Presupuesto
1 2 5 6 7 8 10 11 12
1.1. Carga de documentacion al
1. Portal de Transparencia sub-portal de transparencia
X X X X X X X X X
actualizado en
cumplimiento
de la resolucion 002/2021 1.2. Revisién del contenido
ue
Q - % de indice de  |cargado en el sub-portal de Encargado de Atencién al
Crea el Portal Unico de ransparencia transparencia X X X X X X X X X Ciudadano
Transparencia y Establece
las
Politicas de Estandarizacion 1.3. Actualizacion y
de las Divisiones de subsanacion de errores en el
Transparencia sub-portal de transparencia X X X X X X X X X
?..1. RecePlcién de solicitud de y iy . . . . . . « Encargado de Atencidn al
informacion Ciudadano/Técnico de OAI
- inf . 2.2. Remision de solicitud de
2. Informaciones - INTOrMAciones ;o rmacion al departamento Encargado de Atencidn al
suministradas de la . X X X X X X X X X R
suministradas de la gestion ., correspondiente Ciudadano
L . gestion RD$
institucional a interesados R
que . institucionala 5 3 "Remisién de respuesta 1,410,124.18
lo soliciten. interesados que | stitucional a persona « « « « « « « « « Encargado de Atencidn al
lo soliciten. interesada Ciudadano
2.4. Elaboracion de informe
trimestral de solicitudes de X M Encargado de Atencién al
informacion Ciudadano
3.1. Recepcién de queja, sugerencia,
denuncia o reclamacion a traves del 311 M X X X X X X X X Fncargado d? AFenC|on al
Ciudadano/Técnico de OAI
1- Informe trimestral




3. Recibir y canalizar
denuncias, quejas,
sugerencias y
reclamaciones a traves del
31

sobre denuncias,
quejas, sugerencias
o reclamaciones
recibidas a traves del
311; 2- Captura de
pantalla del Portal
311

3.2. Remisién de queja, sugerencia,
denuncia o reclamacién al area

correspondiente

Encargado de Atencidn al
Ciudadano

3.3. Remisién de respuesta
institucional a persona
interesada

Encargado de Atencidn al
Ciudadano

3.4. Elaboracién de informe trimestral

Encargado de Atencidn al
Ciudadano
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion de Control y Fiscalizacion

Fecha:

Enero - Diciembre 2024

Area:

Seccién de Control y Fiscalizacion

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los procesos Institucionales, mediante la incorporacién de la transformacién digital que favoreazcan el acercamiento de la Institucion y los usuarios, utilizando recursos .

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de control y fiscalizacién a un 100%

Entregables

Indicadores

Actividades

Crono:

grama

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5

8

10

11

12

Responsables

Presupuesto

1. Procesos de control y
fiscalizacion optimizados

% de servicios
optimizados y
oportuno

1.1 Monitorear mensual las pps de
mayor, mediano y menor
consumo de los servicios de salud
prestado por ARS SEMMA con
miras de definir las PSS investigar

1.2 Realizar auditoria al grupo de
apoyo diagnostico en las PSS de
alta demanda.

Control y Fiscalizacion

1.3 Levantamiento de los reportes
del area y solicitar modificaciones
a TICS para el fortalecimiento de
los procesos.

Control y Fiscalizacion/
TICS

1.4 Analisis del sistema de
autorizaciones en linea con miras
de crear acciones para disminuir
el gasto.

Control y Fiscalizacion/
Autorizaciones Médicas

1.5 Actualizacion del manual de
procesos y procedimiento del
area.

1.6 Realizar informes de calidad
de las activdades realizadas
durante el mes en la seccion que
incluye las propuestas y las area
involucradas.

1.7 Retroalimentacion a las areas
sobre las debilidades identificadas
en las auditorias realizadas en las
PSS.

Control y Fiscalizacion

N/A




