Ars Semma

“Valorando vidas que ensefan”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Departamento Juridico

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento Juridico

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocidn de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucién, mediante la
sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacién efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Constribuir en un 95% al puntaje favorable en transparencia con relacion a las normativas vigente

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1 Fortalecer el portal
de transparencia
Realizada una gestion % Indice de Onentﬁd? alt del Departamento
transparente, transparencia | CUMPIMIeNto defas X X X | X X X X X X Legal
gubernamental. normativas emanadas 9
de los organos rectores
o de control.
Nombre:|Plan Operativo Anual de Departamento Juridico
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Departamento Juridico

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la instituciéon, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos

afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Constribuir en un 90% a mejorar los controles establecidos en conformidad con entidades reguladoras

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 9 10 11 12
2.1 Fortalecer los
Controles establecidos y % de controles Zon|tr0|es en1a ejecucion Departamento
mejorados en conformidad meiorados ' € F’S Procesos X X X X X X X X X Leqal
con entidades reguladoras. ) institucionales 9




Ars Semmao

“Valorando vidas que ensenan”™

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Recursos Humanos

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento de Recursos Humanos

Eje o perspectiva:

Procesos internos

Objetivo estratégico
de referencia

Rediseiiar los procesos de Recursos Humanos, mediante la creacion de unidades especializadas en reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo de

planes de motivacion que permitan aumentar las competencias y compromisos de los colaboradores.

Meta operativa anual

Contar con un capital humano altamente capacitado, comprometido e identificado para llevar a cabo los procesos en un 90%.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Evaluar los procesos Recursos Humanos -
actuales de Recursos X Planificacion y
Humanos. Desarrollo
1. Procesos de L
% de procesos de  |1.2. Redisefiar los procesos de Recursos Humanos 1
Recursos Humanos e,
L. Recursos Humanos |Recursos Humanos que lo X Planificacion y
redisefiados. L .
redisefiados. ameriten. Desarrollo
1.3. Revision de
L, . Recursos Humanos
automatizacion y monitoreo X
X Calidad -
de los procesos de Recursos 3
Tecnologia
Humanos.
2.1. Solicitar acompafiamiento
i Recursos Humanos -
para la encuesta del clima X
sacional MAP
2. Incrementada la . . . organizaciona
. A Nivel de satisfaccion
satisfaccion de .
A con la medicion de L
colaboradores internos clima 2.2. Aplicacién de la Encuesta X Recursos Humanos 1
i
del Semma de Clima Organizacional MAP
2.3. Elaboracion del Plan de
. . X Recursos Humanos
Acciones de Mejora




Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Recursos Humanos

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento de Recursos Humanos

Eje o perspectiva:

Aprendizaje

Objetivo estratégico
de referencia

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementaciéon de un Marco de
Capacidades Centrales que oriente, direccione y enfoque sus planes formativos.

Meta operativa anual

Actividades de fomento a la cultura del cambio.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Incluir capacitaciones
orientadas a mejorar la
.. X Recursos Humanos
cultura de servicio en el Plan
Anual de Capacitacion.
% Colaboradores de las|1.2. Gestionar las
1. Capacidades areas de servicio capacitaciones con INFOTEP,
. . X X X X Recursos Humanos
centrales enfocadas, entrenados con orientadas a mejorar la cultura
direccionadas y capacitaciones de servicio.
orientadas en procesos|orientadas a desarrollar
de capacitacion o reforzar la cultura . o
P % o 1.3. Impartir capacitaciones
de servicio. . .
orientadas a mejorar la cultura X X Recursos Humanos
de servicio.
1.4. Evaluar la mejora de la . .
- Atencion al Usuario
cultura de servicio en los
X X X X - Recursos
colaboradores luego de las
S Humanos
capacitaciones.
2.1. Reconocer los
, Recursos Humanos
colaboradores de las areas de . .
.. ] 100% 100% 100% 100% |Atencion al Usuario
servicio con mejor
2. Colaboradores de ° ) - Autorizaciones
las areas de servicio desempefio.
N % de Colaboradores
reconocidos por su




desempeiio
trimestralmente.

reconocidos.

3.1. Sancionar a los

Recursos Humanos

colaboradores con servicio 100% 100% 100% 100% |Atencién al Usuario
deficiente. - Autorizaciones
3.1. Revision del plan
motivacional para fomentar el
. X Recursos Humanos
compromiso institucional de
los colaboradores
3. Colaboradores % de Colaboradores —
. capacitados, 3.2. Revision planes que
capacitados, comprometidos permitan aumentar las
comprometidos y ) ' . X Recursos Humanos
. motivados y mas ~ |competencias de los
motivados. identificados. colaboradores
3.3. Actividades de integracion
orientadas a la identificacion X | Recursos Humanos
Institucional del personal.
4. Vinculado el marco % Colaboradores  |4.1. Evaluar el desempefio de
de capacidades al evaluados basandose |los colaboradores, X Recursos Humanos

desempeiio de los
colaboradores

en los resultados y
competencias

basandonos en los resultados
y competencias

TODAS LAS AREAS




P\rs Semrr!c!
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1. Clientes satisfechos
con los tiempos de
respuestas

% de respuestas
emitidas

1.1 Apoyar para el
monitoreo de los
tiempos de respuestas
en cumplimiento a la
Carta Compromiso al
Ciudadano.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

2. Clientes satisfechos

con el servicio prestado

% de encuestados
de servicios

nrestados

2.1. Apoyar en la
realizacion de encuesta
de satisfaccién.

2.2. Apoyar en la
realizacion del Informe
de resultados de la
encuesta.

Planificacion /
Calidad

Planificacion /
Calidad

Planificacion /
Calidad




2.3 Apoyar en la
realizacion de los planes
de mejora con el area
correspondiente

Calidad /
Atencion al usuario

2.4. Seguimiento a la
ejecucion de los planes
de mejora.

Planificacion /
Calidad

1 | 2 | 3 | a] s | 6 | 7 | 8 ] o |10 1 | 12 |

% de valoracion de|3.1 Solicitar al area de

resultados de elementos calidad el informe de

3. Informe con

valoracion tangibles resultados de la encuesta
Planificacion /

Calidad

expresado en la  [de satisfaccion anual
encuesta de

satisfacion anual




1. Automatizados y
optimizados los
procesos institucionales

# de procesos
automatizados y
optimizados.

1.1. implementar
Sofwuare para llevar la
planificacion de la
institucion

2. Realizacién de las
actividades para el
cumplimiento de las
NOBACI y SISMAP.

% de
cumplimiento en
las NOBACl y
SISMAP

2.1. Revisar, validar y
actualizar las evidencias
para la NOBACI.

2.2 Monitoreo,
actualizacion y
realizacion de los
indicadores del SISMAP
pertenecientes al area.

2.3 Elevar la puntuacién
en el indice general de

las NOBACI y SISMAP a
nivel satisfactorio.

3. Actividades realizadas
para el fortalecimiento
de la planificacién

% de actividades
realizadas

4.1 Elaborar POA 2024

4.2 Realizar monitoreo al
Cumplimiento del POA
2023

Planificacion

Planificacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion Gestion de Calidad

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccion de Gestion de Calidad

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico
de referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el

posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

Meta operativa anual

Contribuir con la satisfaccion de los Afiliados/Clientes, con un servicio oportuno, humano y de calidad a un 90%.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 8 10 11 12
1.1 Apoyar para el monitoreo de
los tiempos de respuestas en
cumplimiento a la Carta X X Calidad
Compromiso al Ciudadano.
% de respuestas |1.2. Velar por el cumplimiento de
1. Cumplimiento Carta | emitidas en los |[los atributos de calidad de los )
Compromiso tiempos servicios comprometidos X X Calidad
establecidos
1.3 Realizar encuestas a los
afiliados de satisfaccion sobre los
servicios recibidos en X X X X X X X Calidad
cumplimiento con la Carta
Compromiso.
2.1. Elaborar y aplicar encuesta de X Calidad/
% de percepcion |satisfaccion de usuarios Planificacion
positiva de los
2. Clientes satisfechos | clientes y nivel de |22, Realizar informe de encuesta
posicionamiento |de satisfaccion y Seguimiento a la Calidad/
de la marca ejecucion de los planes de X X Planificacion
mejora.




Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion Gestion de Calidad

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccion de Gestion de Calidad

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico
de referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la instituciéon, mediante la
sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacién efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Incrementar en un 95% la valoracion e identificacion con la institucion

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
. 1.1 Realizar informe de la
% de valoracion de .
encuesta realizada con su
los elementos .
1. Incrementada la . valoracion
loracion e tangibles
va .
. . expresados en la X Calidad
identificacion con la
. encuesta de
institucion . .
satisfaccion
ciudadana




-
\‘.'. b

Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Eje o perspectiva:

Cliente

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la transparencia, la imagen y la credibilidad de la instituciéon, mediante la
sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacion efectiva dentro y fuera de la entidad

Meta operativa anual

Lograr en cada uno de los meses del afio una evaluacién superior a los 95 puntos.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
1.1. Carga de
. documentacion al sub- X X X X X X X X X X X
1. Portal de Transparencia i
. portal de transparencia
actualizado en
cumplimiento
de la resolucion 002/2021 1.2. Revisién del
Que ) contenido cargado en el X X X X X X X X X X X
Crea el Portal Unico de % de indice de  |sub-portal de RAI
Transparencia y Establece|]  transparencia  |transparencia
las
Politicas de
Estandarizacién 1.3. Actualizaciony
de las Divisiones de subsanacién de errores
Transparencia en el sub-portal de X X X X X X X X X X X
transparencia
2.1. Recepcidn de solicitud| X X X X X X X X X X X |RAI/Técnico de OAI
de informacion




2. Informaciones
suministradas de la
gestion
institucional a interesados
que
lo soliciten.

1- Informe de
Solicitudes
de Informacion

2.2. Remisidn de solicitud
de informacién al
departamento
correspondiente

RAI

2.3. Remision de
respuesta institucional a
persona interesada

RAI

2.4. Elaboracion de
informe trimestral de
solicitudes de informacidn

RAI

3. Recibir y canalizar
denuncias, quejas,
sugerencias y
reclamaciones a traves del
311

1- Informe trimestral
sobre denuncias,
quejas, sugerencias o
reclamaciones
recibidas a traves del
311; 2- Captura de
pantalla del Portal
311

3.1. Recepcidn de queja,
sugerencia, denuncia o
reclamacién a traves del
311

RAI

3.2. Remisién de queja,
sugerencia, denuncia o
reclamacién al area
correspondiente

RAI

3.3. Remisién de respuesta
institucional a persona
interesada

RAI

3.4. Elaboracion de
informe trimestral

RAI
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Nombre:|Plan Operativo Anual de la Comisién de Integridad y Cumplimiento Normativo
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023
Area:|Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

Generales
Eje o perspectiva:|Clientes
Objetivo
estratégico de Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasnparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizacion
referencia activa de los colaboradores y la comunicacion efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa

anual Desarrollar en un 95% una cultura de integridady respeto por los valores y principios éticos.
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Sumarse a la campafia
. X X X X CIGCN
por la Integridad de DIGEIG.
1. Cultura de o )
iriizariahl Ar:e f‘:;;’::j:‘:es .1.2..Cre.ar campafia
programada y p rganzadas y mstlt.u.a.ona.lrde 5
o sensibilizaciéon y promocion X X X X CIGEN

transversal de los valores
institucionales por una
cultura de integridad. .

2.1. Desarrollar acto de
lectura y firma del
compromiso por la
integridad de la maxima X CIGCN
autoridad ante todos los
servidores publicos de la
institucion.




2. Comprometida la
alta direccion con la
integridad

Convocatoria, lista de
participantes, capturas
de pantallas. Matriz
Generada.

2.2. Auditar que la firma de
la maxima autoridad sea
realizada conforme al
debido proceso, adjuntando
los anexos que forma parte
del compromiso. Conforme
al documento
estandarizado.

CIGCN

2.3. Elaborar matriz
institucional del
cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos
obligados a presentar
declaracion jurada de
bienes. .

CIGCN

3. Modelo de
gestion de riesgos
de corrupcion
realizado.

Convocatoria, lista de
participantes, capturas
de pantalla); 2-
Documentos
generados

3.1. Taller sobre Planeacion
de gestion de riesgos de
corrupcion.

CIGCN

3.2. Taller sobre
Identificacién de riesgos de
corrupcion.

CIGCN

3.3. Taller sobre evaluacion,
valoracion y priorizacion del
riesgo.

CIGCN

3.4. Taller sobre tratamiento
de riesgos de corrupcion.

CIGCN

3.5. Taller sobre
seguimiento y monitoreo de
riesgos de corrupcion.

CIGCN

3.6. Implementacion del
modelo de gestion de
riesgos de corrupcion.

CIGCN




4. Politica
Institucional de
Integridad y
Anticorrupcion
realizada.

1-convocatoria, lista
de participantes,
capturas de pantalla); 2
Documentos
generados.

4.1. Taller para la
construccion del Cédigo de
Integridad y Conducta.

CIGCN

4.2. Ciclo de consultay
socializacion para la
implementacién de las
Directrices de Conflictos de
integridad.

CIGCN

4.3. Implementacion de la
Politica Institucional de

Integridad y Anticorrupcion.

CIGCN

5. Plan de
comunicacién y
capacitacion
realizado

1- convocatoria, lista
de participantes,
captura de pantalla); 2-
documentos
generados

5.1. Talleres la
implementacién de
mecanismos de induccion
sobre integridad a los
nuevos servidores.

CIGCN

5.2. Actividades de
desarrollo y capacidades
sobre integridad

CIGCN

5.3. Actividades de difusion
sobre las acciones
contenidas en las "Politicas
de Integridad” dirigidas a
las partes interesadas, entre
otras medidas".

CIGCN

5.4. Crear programa interno
de formacion para la
integridad.

CIGCN
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento de Control Financiero

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento de Control Financiero

Eje o perspectiva:

Control Financiero

Objetivo estratégico de

referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la instituciéon, mediante el fortalecimiento de los controles, sugerencias y seguimientos financieros de la

institucion.

Meta operativa anual

Contribuir al fortalecimiento de los controles internos en un 85%

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Ter. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5

6 7 8

10

11

12

Responsables

1.

Controles mejorados
y redisefiados

85% de controles
mejorados

1.1. Identificar
oportunidades de
mejoras en los
procedimientos
financieros

Control Financiero

1.2. De cumplirse el 1.1
crear mecanismos para
implementar dichas
mejoras

Control Financiero

1.3. Sugerir lo
establecido en el 1.2
para ser implentado por
el area correspondiente

Control Financiero

1.4. Monitoreo de las
sugerencias brindadas
de haberlas.

Control Financiero
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Nombre:|Plan Operativo Anual de Comunicaciones.

Fecha:|Enero 2023 a diciembre 20223

Generales Area:|Departamento de Comunicaciones.

Procesos Internos

Eje o perspectiva:

Objetivo estratégico de Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de

referencia

la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Incrementar en un 25% la reputacion en el 2022.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 (3] 4|5 6 7 8 10 11 12
1.1. Creacion de campanias Departamento de
internas capaces de Comunicaciones/
fomentar la identidad X | X[X| X |[X]| X X X X X X [RRHH./Tecnologia
corporativa.
1.2. Generar secuencia de Departamento de
mensajes que motiven un Comunicaciones/
servicio de excelencia RR.HH./Tecnologia
hacia los afiliados y X X | X| X | x| x X X X X X
colaboradores.
1.3. Realizar trivia basada Departamento de
en la identidad Comunicaciones/
L corporativa de ARS Direccion
D|n.am|cas/artes Y COTEOS | \ivel de Satisfaccion con la |SEMMA, dirigida a los X Administrativa
|nternos./c.oncursos/ medecion de clima colaboradores. Financiera/
festividades Tecnologia/RR.HH.




1.4. Celebracién de fechas
especiales junto a los
colaboradores.

Departamento de
Comunicaciones/
Direccién Ejecutiva/
Direccién
Administrativa
Financiera/Tecnologia
/RR.HH.

1.5. Fomentar el uso de
redes sociales
institucionales entre
colaboradores internos.

Departamento de
Comunicaciones/
Tecnologia/RR.HH.

2. Difundir informaciones

Actividades
recreativas/campafas

publicitarias/festividades/arte

2.1. Celebracién de
actividaes
conmemorativas junto a
los afiliados.

Departamento de
Comunicaciones/Depa
rtamento de
prevencion &
Promocion/RR.HH.

2.2. Colocacién de
contenido audiovisual en
pantallas de espera, Redes
sociales y Pagina Web.

Departamento de
Comunicaciones/
Todas las areas de
Salud/Tecnologia.

2.3. Campafias de
posicionamiento de marca
en redes sociales y pagina
web.

Departamento de
Comunicaciones/
Disefio Grafico /Redes
Sociales/

Tecnologia.

2.4 Promocion de planes y
servicios Semma en redes
sociales y pagina web.

Departamento de
Comunicaciones/
Gestion al Prestador.




capaces de posicionar el

accionar de ARS SEMMA

en medios tradicionales y
redes sociales.

S

institucionales/reportajes/not

as periodisticas/media
tour/presentes a

comunicadores/revista/

patrocinios/concursos

2.5. Incentivar en la
poblacion de afiliados, el
uso de servicios en linea y
redes sociales.

Departamento de
Comunicaciones/
Tecnologia.

2.6.Generacion de
brochures con
prestadores de servicios
de la ARS SEMMA de la
zona sur y este.

Departamento de
Comunicaciones/
Todas las areas de
Salud/Direccién
Ejecutiva/ Direccion
Administrativa
Financiera.

2.7. Realizacién de media
tour en la zona este del
pais.

Departamento de
Comunicaciones/
Todas las éareas de
Salud/Direccién
Ejecutiva.

2.8. Envio de regalos 'y
detalles institucionales a
periodistas que cubren
salud en fechas
importantes.

Departamento de
Comunicaciones.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:|Plan Operativo Anual de Protocolo y Eventos

Fecha:|Enero 2023 a Diciembre 2023

Area:|Seccion de Protocolo y Eventos

Eje o|Procesos Internos
perspectiva:

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la

Institucion y los usuarios, utilizando recursos tecnologicos amigables.

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de servicios a un 90%

Entregables

Cronograma

Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2 3 4 5 6

8

10 11

12

Responsables

Correos y copia de
Agenda

Copia de formulario
solicitudes

Requisicién de Compras

Requisiciones de Compra

1.1 Llevar agenda de
coordinaciéon reuniones
en el salon Caoba

1.2 Garantizar
cumplimiento de las
solicitudes que generan|  y X X X X X
las areas para su
reuniones

1.3 Realizar requisicion
para contrato empresa
servicio de Catering

1.4 Realizar las
solicitudes de los
requerimientos para X X X X X X
% de servicios |cada actividad que se
optimizados y |vaya a desarrollar

Comunicacién y
Eventos y Protocolo




Requisicion y fotos

Solicitud Caja Chica,fotos

Requisicion y fotos

Requisicion y fotos

Requisicion y fotos

Comunicacion,
requisiciones, fotos

oportuno

1.5 Participar en la
Organizacion
aniversario del SEMMA

1.6 Celebracion dia de

la mujer

1.7 Celebracion dia de

la secretaria

1.8 Celebracion dia de

las madres

1.9 Celebracion dia del
maestro

1.10 Organizary
participar en las
Actividades Navidefias




Ars Sermmo PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

“Walorando vidas que ensafan

Nombre:|Plan Operativo Anual de Control y Fiscalizacion

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:| Seccion de Control y Fiscalizacion

Eje o
perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de Alcanzar un balance financiero favorable a la isntitucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos

referencia afiliados y la reduccion de la siniestralidad.
Meta operativa anual Fortalecer los controles sobre las operaciones de la ARS SEMMA en un 90%.
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Monitorear mensual las
pss de mayor, mediano, y
menor consumo de los
servicios de salud prestado X X X X X X X X X X X X
por ARS SEMMA con miras
de definir las PSS a

investigar Control y
Fiscalizacion

1.2. Realizar auditoria al
grupo de apoyo
diagnostico en las PSS de
alta demanda




1.3 Levantamiento de los

Control y
X Fiscalizacion/
TICS

reportes del area y solicitar
modificaciones a TICS para
el fortalecimiento de los
procesos

Realizados y entregados
Informes // Matriz de Soportes
// Reportes del Sistema //
Correos // Minutas de Mesa de
Trabajo

% de controles
mejorados

1.4. Anélisis del sistema de
autorizaciones en linea con
miras de crear acciones
para disminuir el gasto

Control y
Fiscalizacion/
Autorizaciones
Médicas

1.5 Actualizacion del
manual de procesos y
procedimientos del area

1.6 Realizar informe de
calidad de las actividades
realizadas durante el mes
en la seccién que incluye las
propuestas y las areas
involucradas.

Control y
Fiscalizacion




1.7 Retroalimentacion a las
areas sobre las debilidades
identificadas en las
auditorias realizadas en las
PSS




G
Are S ermimo PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

“Valorando vidas que ensefan™

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Division de Administracion de Servicios TIC
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:|Division de Administracion de Servicios TIC
Eje o perspectiva:| PROCESOS INTERNOS
Objetivo estratégico de Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercam
referencia usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual Procesos institucionales, redisefiados y automatizados a un 95% para el afio 2023

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Mesas de trabajo en conjunto
) . .,J % de servicios 1.1 Plan de readecuacién de
con las areas de la Direccion TIC L . ., X
) . optimizados y oportuno |procesos de Administracién de
evidenciadas o L
incidencias via Mesa de ayuda.
2.1 Levantamiento y evaluacion de
incidencias, Asignacion de
2. Informes y Reportes de % Entrega de reportee |, . .
. ) ) . incidencias al grupo responsable de
incidentes registrados, soluciones informes sobre o, _ X X
. o . . solucion, seguimiento y
brindadas. incidencia solucionada. ", L .
documentacién de incidencias
solucionadas.




3. Reporte de tickets atendidos
mensual y trimestral en la
herramienta de adminsitracién de
servicios de mesa de ayuda.

4. Reporte de Tickets/Mesa de
ayuda

5. Plan de mantenimiento
actualizado

6. Informes/Reporte generados
sobre plan de mantenimiento
ejecutado

7. Informe /Reporte de
levantamiento completado

% de servicios
optimizados y oportuno

3.1 Realizar las actividades
relacionadas con el seguimiento al
servicio de las TIC, incluyendo la
supervision del administrador de
incidentes y problemas y la mesa de
ayuda.

4.1 Registrar y monitorear el
porcentaje de solicitantes de
requerimiento de servicios
solicitados a la mesa de ayuda.

5.1 Actualizacién el plan de
mantenimiento y profilaxis de los
equipos informéaticos de la ARS
SEMMA

6.1 Ejecucion del Plan de
Mantenimiento y profilaxis de los
equipos informaticos de la ARS
SEMMA

7.1 Realizar el levantamientos para
la actualizacion de equipos
técnologicos (laptops y
computadoras) de la instalaciénes.




8. Informe/Reportes semestral

9. Informe/Reportes mensual y
trimestral movimientos en los
equipos tecnoldgicos al
departamento de activos fijos para
actualizacion en el sistema.

10. Actualizadas las computadoras
y equipos de TIC.

8.1 Realizar el inventario del 100%
de todos los equipos tecnoldgicos
actuales.

9.1 Notificacién del 100% de los
movimientos en los equipos
tecnoldégicos al departamento de
activos fijos para actualizacioén en el
sistema.

%. de Memorias y
Discos duros instalados
y servicios de soporte
brindado

10.1 Actualizacién de
Computadoras y Equipos de
Tecnologia

14. Matriz de Ejecucion del PACC

P6 de aprobacion del Plan|

14.1 Elaboracion Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC)

15. Matriz de catélogo de
servicios TIC/mesa de ayuda
actualizado

% de servicios
optimizados y oportuno

15.1 Actualizacion y mantenimiento
del catalogo de servicios TIC

16. Informe /Reporte completado

% de entrevistados que
refieren
satisfaccion con el

1.12 Aplicacion de Encuestas de
satisfaccion de usuarios de
servicios TIC por Mesa de ayuda




servicio prestado

1.13 Aplicacion de Encuestas de
satisfaccion incidencia y problemas.

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Division de Administracion de Servicios TIC

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Administracion de Servicios TIC

Eje o perspectiva:

FINANZAS

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos af

siniestralidad.

Meta operativa anual

Estimatizar los procesos de servicios y controles mejorados en un 90% para el afio 2023

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 5 7 8 10 11
1.1 Solicitud de herramienta de
. - desarrollo de sistema de inventario
1.1 Formulario de solicitud . . .
de Activo Fijo para gestionar X
completado . . .
inventarios del area de
Administracién de Servicios TIC.
% de Servicios
optimizados y
controlados mediante
reduccion de gastos.
1.2 Disefio e Implementacion de
L . herramienta de sistema de
1.2 Proceso de servicio optimizado . . . "
inventario de Activo Fijo para X
y controlado . . . .
gestionar inventarios del area de
Administracién de Servicios TIC.




1.3 Formulario de solicitud

1.3 Solicitud de herramienta de

desarrollar o aquisisién de Sistema X
completado
de para la mesa de ayuda.
% de Servicios
optimizados y
controlados mediante
reduccion de gastos.
. e 1.4 Disefio e Implementaion de
1.4 Proceso de servicio optimizado ) :
herramienta de Sistema de para la X
y controlado
mesa de ayuda.
. . 1.5 Solicitud herramientas de
1.5 Formulario de solicitud o )
respuestas a incidencias X

completado

1.6 Proceso de servicio optimizado

y
controlado

% de Servicios
optimizados y
controlados mediante
reduccion de gastos.

recurrentes.

1.6 Disefo e Implementaion de
herramientas de respuestas a
incidencias recurrentes.

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de la Division de Administracion de Servicios TIC

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Administracion de Servicios TIC

Eje o perspectiva:

APRENDIZAJE

Objetivo estratégico de
referencia

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacién de un |

Centrales que oriente, direccione y enfoque sus planes formativos.

Meta operativa anual

Colaboradores capacitado comprometido y motivado a un 90% al afio 2023

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Ter. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1] 2] 3

4 | 5 | s

7

| & |

9

10 |

11



1.1 Listado de participacion,
certificados de capacitacion.

% de colaboradores
capacitados,
comprometidos y
motivados.

1.1 Gestion de recursos para
capacitacion de colaboradores en
herramientas tecnologicas
relacionadas con las funciones que
realizan.







Division de
Administraciéon
de Servicios TIC









Divisiéon de
Administracion
de Servicios TIC




Division de
Administraciéon
de Servicios TIC




P PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Nombre:|Plan Operativo Anual Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Fecha:(Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Divisién de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Eje o perspectiva:|CLIENTE
Objetivo estratégico
de referencia Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el
posicionamiento de la marca en los publicos interesados.
Meta operativa anual|Fortalecer la calidad, la mejora continua y la aplicacion de controles de los servicios a través del desarrollo y adecuaciones de herramientas para optimizar
y automatizar los procesos para el aiio 2023 a un 90%
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1 Foro en el Portal 1.1. Desarrollar e
Web de la ARS integrar Foro en el X X
SEMMA. Portal Web.
1.2 Portal WEB 1.2 Migrar portal web X X
1.3 Portal de 1.3 Redisefar el portal X X
transparencia de transparencia
1.4 Realizar prueba de
calidad de Software a
los sistemas
X X X X
desarrollados y /o a las
1.4. Plan y Matriz de mejoras aplicadas en los
pruebas de calidad de existententes
Software
1.4.1. Realizar plan de
prueba de aceptacion X X X X
para el usuario




1.5. Manuales de
Usuario de los
sistemas

1.6 Oficina virtual
AFILIADO implantada
en el portal Web
institucional.

% de respuestas
emitidas en los
tiempos
establecidos.

1.5. Crear y actualizar

manuales de usuario de

los sistemas .NET de la
institucion

1.6.1 consulta de nucleo

familiares

1.6.2 Consulta de
consumos de
medicamentos
ambulatorios y semma
plus

1.6.3 Consulta de red
prestadoras

1.6.4 Solicitud de
preautorizaciones

1.6.5 Solicitud de
certificaciéon de

afiliacion a ARS SEMMA

1.7.1 Crear médulo de
consultas de
autorizaciones

1.7.2 Crear médulo de
consulta de facturas

1.7.3 Crear médulo para
generacion de cartas de

retencion y
comprobantes de pago

Divisién de Sistemas
e Implementacién de
Sistemas



1.7.4 Solicitud de
creacion de usuario para

1.7 Oficina virtual PSS
implantada en el
portal Web
institucional.

autorizaciones en linea, X X
solicitud de tarifario
contratado

1.7.5 Creacion de
backoffice para
gestionar las solicitudes
de la oficina virtual PSS
(Evaluar sistema de
atencion al usuario)

Nombre:|Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:|Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Eje o perspectiva:|Procesos Internos

Objetivo estratégico |Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacién de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de la
de referencia institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual|Desarrollar nuevas tecnologias para la sistematizacion de los procesos a fin de mantener la competitividad mediante la innovacién permanente durante el
ano 2023 a un 95%.

Cronograma Responsables
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Hacer publicaciones

de documentacién
1.1 Subportal de o

. periodica en el X X X X

Transparencia

Subportal de

% Procesos Transparencias




1.2 Portal de Datos
Abiertos/ARS SEMMA

institucionales
redisefiados y
automatizados

1.2. Hacer publicaciones
de estadisticas
institucionales en el
portal Datos Abiertos

1.3 Adecuaciones al
sistema de
autorizaciones y
preautorizaciones

1.4 Modulo de
reembolsos en el
proyecto de SIGS-
CORE

1.3. Actualizacién de
catalogo de coberturas
segun resolucion del
CNS y SISALRIL

1.3.1 Crear
mantenimiento para
catalogo de
prestaciones que se
pueden preautorizar

1.4. Migrar médulo de
reembolso hacia el sigs-
core/

1.5 Crear listado de
reembolsos en el cual se
pueda filtrar por carnet,
cedula, FR, Estado,
Fecha Reembolso

Division de Desarrollo
e Implementacién de
Sistemas




1.5 Adecuaciones al
modulo de
reembolsos

% de sistemas
tecnolégicos
integrados a nivel de
todos los procesos

1.5.1 Crear una vista
donde presente los
episodios del afiliado
relacionado con Alto
Costo, Accidente de
Transito y/o Trasplante
renal

1.5.2 Tomar el episodio
seleccionado en el
reembolso para que al
momento de crear las
autorizaciones de FR sea
afectado al episodio
correspondinete

1.5.3 Permitir editar
reembolsos que esten
en su estado inicial




Generales

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Eje o perspectiva:

FINANZAS

Objetivo estratégico
de referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la

reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Aplicar controles mejorados a procesos institucionales para el afio 2023 a un 90%

Cronograma Responsables
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 5 6 7 8 10 11 12

1.1. Migracién de

modulo de caja
. . ., ) ) Division de Desarrollo

1. Sistema Migracion % de controles  |1.2 Migracién Médulo -
X X e Implementacién de

SAF WEB

mejorados

de cuentas por cobrar

1.3 Migracién de
modulo de inventario

Sistemas




Ars Semmao

“WValorando vidas que ensefRan’

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Operaciones TIC

Eje o
perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el
acercamiento de la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Automatizar los procesos y servicios Institucionales para el afio 2023 a un 95%

Cronograma Responsables
Entregables Indicadores Actividades ler. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 5 6 7 8 10 11 12
1.1 Incrementar la
capacidad de la
1. Actualizada la Red de transferencia de datos L
. . . Divisién de
los Servidores y Sistemas entre los servidores y el .
. . Operaciones TIC
de Almacenamientos. sistemas de
almacenamiento (SAN)
a 10 GbE
2.1 Reestructurar y
certificar cableado
2. Cableado Instalado y estructurado del Edificio X X Division de
Certificado SEMMA Principal, Operaciones TIC
Edificio 1000 x 1000 y
Oficinas Regionales
3.1 Instalacion y
Configuracion
3. Actualizada la Central 3.2 Grabacion de Audios o
. ) Division de
Telefonica v/o Sistemas de - . -




Call Center

4. Entorno de Alta

Disponibilidad y/o Cluster

para las Bases de Datos

5. Aplicado el
Mantenimiento y Mejoras
a las Bases de Datos

6. Contenerizacion de
aplicaciones.

% Procesos
institucionales
redisefiados y
automatizados

3.3 Entrenamiento a
usuarios

3.4 Poner en produccion

Operaciones TIC

4.1 Levantamiento
tecnico

4.2 Instalacion de
Hardware (Servidores,
Discos Duros)

4.3 Realizacion de
Pruebas

4.4 Poner en Produccion

4.5 Integrar con Azure

Division de
Operaciones TIC

5.1 Aplicar
mantenimientos y
mejoras a los querys de
bases de datos.

Division de
Operaciones TIC

6.1 Levantamiento
tecnico

6.2 Levantamiento de
aplicaciones y/o
sistemas que podrian
ser contenerizados

6.3 Instalacion de
herramientas de
Contenerizacion

6.4 Puesta en
produccion.

6.5 Realizar Pruebas

Division de
Operaciones TIC //
Division de
Desarrollo e
Implementacion de
Sistemas




7. Migracion de
aplicaciones criticas a
Azure realizado

8. Actualizacion hacia SSD
los Disco Duros de los
Sistemas de
Almacenamientos.

7.1 Levantamiento de

. X Division de
Informacion .
Operaciones TIC //
7.2 Realizacion de X Division de
Pruebas Desarrollo e

Implementacion de
7.3 Puesta en

) X Sistemas
produccion
8.1 Instalacion e L
. Division de
Implementacion de X X X X

¢} i TIC
discos duros SSD peraciones

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Operaciones TIC

Eje o

nersnectiva:

Objetivo estratégico de
referencia

APRENDIZAJE

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacién de un
Marco de Capacidades Centrales que oriente, direccione y enfoque sus planes formativos.

Meta operativa anual

Colaboradores de TIC capacitados, comprometidos y motivados. a un 90 %

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Gestionar los
= % de ;
1. Certificados de recursos necesarios para
o, colaboradores . L
Capacitacién/ Marco de . capacitar en las buenas Division de
. capacitados, . . X X .
Capacidades Centrales . préacticas del Gobierno Operaciones TIC
L comprometidos y
disefado. i de Tlalos
motivados.
colaboradores de TIC.




Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”™

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual Monitoreo y Seguridad de la Informacion

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Monitoreo y Seguridad de la Informacion

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de

la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Automatizar los procesos y servicios Institucionales para el aiio 2023 a un 95%

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
. . 1.1. Actualizacion
1.1 Plan de Contingencia .
. del Plan Basico de X X
Actualizado . .
Contigencia Tl
% de servicios
1.2 Entregado el Avance optimizadosy  |1.2. Elaboracién del
del Plan de analisis de oportuno Plan de Analisis de X X
riesgos, Reportes sobre riesgos de
indicadores de riesgos ciberseguridad
1.2.1 Identificacion,
Anélisis, tratamiento
1.2.1 Matriz Analisis de y monitoreo, Disefio
) % Total Entregado e
Riesgos elaborada y . e Identificacion del X X
; q e implementado. tino de ri
entregada ipo de riesgo, Divisién de
Documentacién .
Revisid trol Monitoreo y
evision y control. Seguridad de la
Informacion
1.3 Politicas de
ciberseguridad 1.3 Elaboracién
elaboradas / Informe politicas de X X
evaluacion efectividad de Ciberseguridad
controles elaborado




1.4 Listado de creacion de

% de procesos

1.4 Creacion de
usuario y

usuario y/o asignacion de optimizados y ) z, X X
) Asignacion de
permisos oportuno )
permisos
1.5 Reporte de pruebas 1.5 Pruebas de
. . X X X X X X X X
realizados pentesting
1.7 Revisar el
1.7 Documentadas las .
. sistema de X X
revisiones ) .
contigencia.
Nombre:|Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Divisién de Monitoreo y Seguridad de la Informacién

Eje o perspectiva:

APRENDIZAJE

Objetivo estratégico de
referencia

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacion de un Marco de
Capacidades Centrales que oriente, direccione y enfoque sus planes formativos.

Meta operativa anual

Colaboradores de TIC capacitados, comprometidos y motivados. a un 90 %

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Responsables

Ter. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5 6 7

8

10

11

12

1. Certificados de
Capacitacion/ Marco de
Capacidades Centrales
disefiado.

% de colaboradores
capacitados,
comprometidos y
motivados.

1.1. Gestionar los
recursos para
capacitar en las
buenas préacticas de
seguridad a los
colaboradores de
TIC.

Realizacion de
Charlas y
Socializacién sobre
Seguridad a
colaboradores

Division de
Monitoreo y
Seguridad de la
Informacién




“Walorando vidas que

Ars Semmaoa

ensefian”™

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:

Plan Operativo Anual Administracién de Proyectos-Gerencia TIC

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales

Area:

Administracion de Proyectos-Gerencia TIC

Eje o perspectiva:

CLIENTE

Objetivo estratégico
de referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el

posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

Meta operativa

Tiempos de respuesta de los procesos tecnolégicos ofrecidos para el aio 2023 a un 90 %

anual
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 5 7 8 10 11 12
% de respuestas
1.1 Informey " 1.1. Elaborar y
. . emitidas en los )
evidencias POA TIC . tramitar los avances X
. tiempos
realizadas . del POA-TIC.
establecidos.
1.2. Coordinar y dar
) seguimiento al Comité
1.2 Minutas e .,
o de Gestion de
Informes Técnicos ., X X X X
. Implementacién de
realizados i
los Estandares TIC.-
CIGETIC-
1.3. Incrementar en
1.3 Reporte y Portal 15 puntos el indice de
ITICge ITICge mediante el X X
evidenciado/ARS fortalecimiento de los
SEMMA procesos y servicios
tecnoldgicos.




1.4.1 Solicitar e
implementar NORTIC
B2:2017 Norma sobre
accesibilidad web del
Estado Dominicano.

1.4.2 Solicitar e

Gerencia TIC/
Administraciéon de

14 Solicitud % de implementar NORTIC Proyectos TIC
electrénica /Portal Cumplimiento  [A>:2019 sobre la
o Prestacid
Institucional/ Portal ITiCge restacion y”
ITICge/Oficina de Automatizacién de los
I\/?e N Servicios Publicos
e sobre el Estado
Dominicano.
1.4.3 Solicitar e
implementar NORTIC
A6:2016 sobre el
desarrollo y gestion
del software en el
Estado Dominicano.
1.5. Remitir
1.5 Evidencia por i .
h ienta d evidencias al SISTICge
erramienta de
ara elevar el
medicion en portal P o
ITICge/ ARS SEMMA cumplimiento del
ITICge.
1.6 Carta Solicitud/ 1.6. Solicitar e
Reporte y portal de Implementar las Firma
puntuacién ITICge/ y Certificados
Certificados digitales Digitales.
Nombre:|Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales

Area:

Administracion de Proyectos-Gerencia TIC




Eje o perspectiva:|Procesos Internos

Objetivo estratégico
de referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento de la

institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa

Automatizar los procesos y servicios Institucionales para el afio 2023 a un 95%

lanual
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
1. Procesos y servicios
institucionales 1.1. Actualizar
optimizados/ Politicas y X X
Manuales procedimientos TIC
Actualizados
1.2. Actualizar Plan
Estratégico de
1.2 Informe de g . .
o Tecnologias alineado X
Auditoria
al nuevo PEI 2021-
2024
. 1.3. Monitorear
1.3 Minutas e .
L. cumplimiento de los X X
Informes Técnicos L.
planes tecnolégicos.
1.4 Carga, envioy
1.4 Esquemas .
monitoreo los X X X X X X X X
completados
esquemas a SISALRIL
1.5.Auditar el
1.5 Informes de .
L cumplimiento de las X X
Auditoria interna. o .
o politicas internas .
% de servicios Gerencia de TIC/




1.6 Evidencias TIC
completadas

1.7 Herramienta Azure
DEVOPS/ Ms Project

1.8 Matriz de
Monitoreo
Autodiagnostico CAF-
TIC

opumizaqaos y
oportuno

1.6. Preparary
ejecutar auditoria
interna TIC para
facilitar
eficientemente los
recursos requeridos
por las instituciones
de auditoria externa.

1.7. Coordinar,
Gestionar y
Monitorear los
Proyectos de TIC X X X
mediante
metodologia SCRUM
en Azure DEVOPS.

1.8 Elaborar y
Monitorear Matriz
Plan de Mejora Marco X X
Comun de Evaluacién-
CAF- Tecnologia

Aaministracion ae

Proyectos TIC

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Administracion de Proyectos-Gerencia TIC

Eje o perspectiva:

FINANZAS

Objetivo estratégico
de referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y
la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa
lanual

Aplicar controles mejorados para el afio 2023 a un 90%

Entregables

Cronograma Responsables
Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
1| 2| 3 4 | 5] 6 7 | 8 | o9 10 | 1] 12




1. Reportes de Bl/
Controles
establecidos y
mejorados en

% de controles

1.1. Elaboracién de
reportes de

visualizacion de los
consumos médicos

Gerencia TIC/
Administracion de

. mejorados
conformidad con por PSSy por Proyectos TIC
entidades Afiliados para
reguladoras. reduccion de gastos.
Nombre:|Plan Operativo Anual del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Fecha:(Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Administracién de Proyectos-Gerencia TIC

Eje o perspectiva:

APRENDIZAJE

Objetivo estratégico
de referencia

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e implementacion de un Marco de

Capacidades Centrales que oriente, direccione y enfoque sus planes formativos.

Meta operativa

Colaboradores de TIC capacitados, comprometidos y motivados. a un 90 %

anual
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 7 8 10 1 12
1.1. Gestionar los
. % de .
1. Certificados de recursos necesarios .
o colaboradores . Gerencia de TIC/
Capacitacién/ Marco para capacitar en las o o,
X X X X Administracién de

de Capacidades
Centrales disefado.

capacitados,
comprometidos y
motivados.

buenas préacticas del
Gobierno de Tl a los
colaboradores de TIC.

Proyectos TIC




&
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“Valorando vidas que ensefan”

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Direccion Administrativa y Financiera
Fecha:|Enero - Diciembre 2023

Generales Area:|Direccién Administrativa Financiera

Eje o perspectiva:|Finanzas

Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance financiero favorable a la instituciéon, mediante el fortaleciemiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados
referencia y la reduccion de la sinistrabilidad

Meta operativa anual [Incrementar los ingresos en un 10% y eficientizar las actividades administrativas en un 95%

Cronograma

Entregables Indicadores Actividades = = = = Responsables
1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Reuniones con la
Encargada del Dpto. X X X X X X X X X X X X
Financiero.
1.2. Solicitar a Tl
médulo de

inteligencia financiera
de negocio.

1.3. Aplicar y evaluar
las informaciones
generadas a través del
sistema financiero. X X X X X X X X X X X X

90% de desempefio -
1.4. Elaborar informes

de indicadores
financieros. X X X X X X | x X X X X X

1. Anélisis de desempefio

. . financiero mensual y
financiero

trimestral




1.5 Evaluar la
eficiencia del médulo
de inteligencia
financiera.

1.6. Evaluar la
factibilidad de
inveriones para la
Reservas Tecnicas y
otras inveriones libres.

2. Programacién y
ejecucion de pagos

Frecuencia de
programaciones.

2.1. Elaborar el plan
de pago tomando
como herramienta el
reporte de saldo por
antigtiedad de las
reclamaciones
recibidas.

2.2 Coordinacion con
la Directora Ejecutiva.

2.3. Socializacién del
plan de pago a PSS
con la Encargada
Financiera.

2.4. Coordinar con la
Encargada de
Recursos Humanos los
pagos de
remuneraciones,
bonos e incentivos al
personal.




2.5. Coordinar con el
Encargado
Administrativo para
pagos de servicios
Administrativos

2.6. Revisar y autorizar
los expedientes de
pagos por
transferencias y
cheques.

3. Anadlisis de suficiencia

tecnica de planes de
servicios de salud

Planes de Servicios de
Salud actualizados

3.1. Generar reportes
de gastos en salud
por planes, mesy
tipos de afiliados.

3.2. Coordinar con la
Direccién de Servicios
de Salud los servicios
y coberturas de los
planes especiales y
complementarios.

3.3. Someter ante la
SISALRIL las
propuestas de
actualizacién de
planes.




4. Elaborar una matriz de
Control de los bienes
fisicos de la institucion.

95% de control de los
bienes.

4.1. Coordinar con el
Encargado de Activos
Fijos el sistema de
control y proteccion
de los bienes de la
institucion tanto en la
ARS como en los
hospitales propios.

4.2. Coordinar la
adquisicion de bienes
con la Division de
Compras y
Contrataciones y la
Seccién de Activos
Fijos.

5. Control en los procesos
de Comprasy
Contrataciones de bienes y
servicios.

100% en los controles
de compras y
contrataciones.

5.1. Designar o
ratificar el comité
reducido para las
compras menores.

5.2. Designar los
pertios economicos
para cada uno de los
procesos de compras
y contrataciones.

5.3. Aprobar las
requisiciones, ordenes
de compras y las
correspondientes
certificaciones de
disponibilidad de
fondos.

DAF




5.4. Participary
aprobar como parte
del comité de
compras los procesos
de compras que
corresponden a dicho
organismo.

6. Ejecucion y Control
Presupuestario

Controlar en un 100%
la ejecucion del
presupuesto
aprobado

6.1. Elaborar en
coordinacién con el
Departamento de
Planificicacion y
Recursos Humanos el
presupuesto anual de
la institucion.

6.2. Realizar la
Ejecuciéon
Presupuestaria de
Ingresos y Gastos.

6.3. Realizar los
ajustes
presupuestarios
necesarios para el
logro de los objetivos
institucionales.

6.4. Remitir la
Ejecucion
Presupuestaria de
Gastos a Oficina de
Libre Acceso a la
Informacion.




7. Estados Financieros y
Esquemas
correspondientes segun los
requerimientos de la
SISALRIL.

100% de
cumplimiento con la
entrega de Estados

Financieros y

Esquemas

7.1. Revisar y autorizar
la emision de los
Estados Financieros y
los Esquemas.

7.2. Supervisar los
Estados Financieros
para fines de
publicacién.

7.3. Crear las
provisiones para
pagos de bonos e
incentivos a
empleados.




-
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“Valorando vidas que ensefan”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual del Departamento Administrativo

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento Administrativo

Procesos Internos

Eje o perspectiva:

Objetivo estratégico de
lraforoncia

Aplicar mejoras a |

Institucion y los usuarios, utilizando recursos tecnologicos amigables

os procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la

Meta operativa anual

Cumplir en un 95% las prioridades del departamento, utilizando recursos amigables.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Responsables

Ter. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

6 7 8

10

11

12

1. Procesos de servicios
optimizados

1.1 Caja Chica con
facturacion
gubernamental , en
orden

1.2 control de
Asignacion de
flotas

% de servicios

1.3 control de paso
rapido

optimizados y
oportuno

1.4 Armonizar los
procedimiento en
coordinacion .

1.5 manejo de
documentos para
firma que este
llevada a tiempo

1.5 manejar los
recuersos a tiempo

Departamento
Administrativo




&
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Activos Fijos

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccion de Activos Fijos

Eje o perspectiva:

Perspectiva Financiera

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favoreazcan el acercamiento de la

Institucion y los usuarios, utilizando recursos.

Meta operativa anual

Gestionar de manera eficaz y efectiva la inversion de la institucion en Activos Fijos a un 90%.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
1. Correcta 1.1. Registrar de manera
administracion de todos oportuna las adquisiciones
los Bienes Muebles e de activos fijos realizada
Inmuebles propiedad de Registro de Activos por la institucion. X X X X X X X X
la ARS SEMMA. Fijos Oportuno,
Asignaciones de Activos Fijos/
custodia 1.2. Realizar los Contabilidad
debidamente movimientos generados
actualizada. por (Traslados, reubicacién
y descargos) de manera X X X X X X X X
oportuna.
2. Fortalecidos los 2.1. Realizacion de
controles internos para inventarios periédicos de
salvaguardar los manera aleatoria que
Inmuebles propiedad de permitan garantizar la ) .
la ARS SEMMA y sus integridad y sanidad de los X X X X Activos Fijos
Hospitales de activos fijos de la
institucion.




Gestion de inventario
de Activos Fijos

2.2. Realizacién de
revision periddica de los
activos fijos de la
institucion para asegurar
su estado fisico y que
estén apto para su uso.

Activos Fijos/
Control Financiero

2.3. Gestionar los
descargos de los activos
fijos de la institucién por
obsolescencia técnica,
mantenimiento o
reparacion onerosa,
pérdida, sustraccién o
robo, destruccién o
siniestro, desuso,
transferencia,
reclamaciones, donaciones,
venta o enajenacion,
permuta, arrendamiento,
dacion en pago u otras.

Activos Fijos/
Direccion
Administrativa y
Financiera/
Departamento
Administrativo/
Control
Financiero/Bienes
Nacionales

2.4. Realizacion de
inventarios anual de los
activos fijos propiedad de
la institucion y sus
Hospitales para certificar
su veracidad y asegurar su
integridad.

Activos Fijos/
Control Financiero




3. Pdlizas de Seguro
debidamente Actualizadas

Movimientos
generados para las
actualizaciones.

3.1. Verificar y/o solicitar
de manera trimestral la
remision de las
adquisiciones de activos
fijos propiedad de la ARS y
sus hospitales.

Activos Fijos

3.2. Gestionar las
inclusiones de las
adquisiciones con la
entidad aseguradora.

Activos Fijos

3.3. Gestionar las
actualizaciones anuales de
las pdlizas de Seguros de
los Bienes Muebles e
Inmuebles propiedades de
ARS SEMMA y sus
Hospitales

Activos Fijos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Archivo y Correspondencia

Fecha:

Enero 2023 a Diciembre 2023

Area:

Seccién de Archivo y Correspondencia

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico
de referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de la

institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Implementar controles internos para eficientizar la gestion de documental de archivo y correspondencia a un 90%

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2 3 4

5

6

7 8

10

11

12

Responsables

1. Controles
internos mejorados
para reduccién de
sobreproduccion de
documentos

% Mejorados y
actualizados los
manuales de
procedimientos

1.1 Levantamiento de
los procesos
existentes e
identificar
oportunidades de
mejora

Archivo y
Correspondencia

1.2. Creacion de
nuevos mecanismos
de control para el
manejo de los
documentos

Archivo y
Correspondencia

1.3. Establecer
controles que
conlleven a la
reduccion de
sobreproduccién de
documentos en las
areas

Archivo y
Correspondencia




2. Uso eficiente del
espacio de
almacenamiento de
series documentales

% Reformadas
herramientas de
almacenamiento.

2.1 Valorar vy ejecutar
procesos de
eliminacion de series
documentales, que
ya agotaron su siclo
vital, segun ley

Archivoy
Correspondencia

% Actualizando
los procesos
segun ley general
de archivo

2.2 Cumplir
cronograma gestion
documental con
instituciones
involucradas en
procesos

Archivoy
Correspondencia

3. Categorizaciény
organizacion
eficiente de series
documentales

% Actualizado
cuadro de
clasificacion

2.3 Inventario
documental
institucional
semestral , valorar
produccion
documental

Archivoy
Correspondencia

2.4 Encuentros
departamentales
semestral

Archivoy
Correspondencia

2.5 Jornadas
educativas de gestion
documental con
instituciones a fines .

Archivoy
Correspondencia
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Nombre:|Plan Operativo Anual de Servicios Generales

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:| Division de Servicios Generales

Eje o perspectiva:|Procesos Internos

Objetivo estratégico de  |Aplicar mejoras a los procesos Institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favoreazcan el acercamiento de la

referencia Institucion y los usuarios, utilizando recursos .
Meta operativa anual Optimizar los procesos de servicios a un 95%
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1. Garantizar la

higiene en las areas| X X X X XX X X X X X X
de trabajo.
1.2. Brindar a

X X X X| X | X X X X X X X

tiempo café/té.

1.3. Dotar de los
productos de
limpieza para la X X X X X X X X X X X X
higienizacién de las
areas.

1.4. Asegurar el
servicio de
mensajeria interna y|
externa.




1. Procesos de servicios

optimizados

% de servicios
optimizados y
oportuno

2.1. Coordinar el
servicio de
transporte a todos
los usuarios.

2.2. Velar por el
buen
funcionamiento de
los vehiculos de
motor
Institucionales.

2.3. Dar
seguimiento al
mantenimiento de
los vehiculos de
motor.

2.4. Garantizar el
mantenimiento
general para
conservar la
estructuray
equipos.

Servicios Generales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Compras y Contrataciones

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Division de Compras y Contrataciones

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos Institucionales, mediante la incorporacién de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento
de la Institucién a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Optimizar los procesos de compras a un 95%

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er.

2do.

3er.

4to.

1 2

8

10

11

12

Responsables

OL Aa FrAmnrac

1. Mejorar los
procesos de
abastecimiento
estratégico.

2. Gestionar las
entregas de los
proveedores de
manera rapida.

3.Gestion de
vencimiento de
contratos a
tiempo

4. Evaluacion y
verificacion de
proveedores
sobre la ley de
lavado de
activos.




1. Procesos de compras
optimizados

/0 UT LU I'JI as>
optimizadas y
oportunas

5. Ser especificos
en las solicitudes
de compras 'y
contraciones.

6. Seguir
tomando el
criterio de
calidad y precio.

7. Dinamizar el
flujo de los
procesos de
compras y
contrataciones

8. Realizar
informes de
gestion cada
cierto tiempo
para el control
total

Division de Compras
y Contrataciones




Ars Semmoa

“Valorando vidas que ensefan’

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre

Plan Operativo Anual de Almacen y Suministro

Fecha

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area

Seccion de Almacen y Suministro

Eje o perspectiva

Procesos Internos

Objetivo estratégico

de referencia

la institucién a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacién digital que favorezcan el acercamiento de

Meta operativa anual

Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos de la institucion a traves de los establecimientos de mecanismos de control internos a un 95%

Entregables

Indicadores

Cronograma

Actividades

1er. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

8

10

11

12

Responsables

1.Controles internos de

almacén
implementados y

mejorado el tiempo de

% Procesos
Institucionales
redisefiados y

1.1
Levantamiento de
los procesos
existentes e
identificar
oportunidades de
mejora.

Almacén

1.2. Creacion de
nuevos
mecanismos de
control para un
mejor manejo de
almacén.

Control Financiero/
Tecnologia/
Almacén

1.3 Organizacion
del stock de
almacén.

Almacén.




despacho de
mercancia.

automatizados

1.4 Minimizar
tiempo de
entrega de los
insumos
solicitados por las
diferentes
unidades de la
institucion.

Almacén.

1.5 Mantener un
stock minimo en
almacén de los
insumos
necesarios.

Almacén/ Compras.




AArs Sermmaoa

“walorando vidas gque ensenan”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan Operativo Anual de Finanzas

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales - = =
Area:|Departamento Financiero
Eje o perspectiva:|Finanzas
Objetivo .- s . A . g o - .
. Obtener resultados positivos para la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizaciéon de nuevos afiliados y la reduccion
estratégico de - . A0

. de la siniestralidad en los planes de servicios de salud.

referencia

Meta operativa
anual

Eficientizar el cumplimiento de pago a las PSS, mediante la revision de los controles internos y mejoras al sistema de tecnologia en coordinacién con las

diferentes areas dependientes del Departamento Financiero.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

3

5

7 8

10

11

12

Responsables

1. Matriz de pagos
ejecutada.

%Disminucién en
los tiempos de
pagos a las PSS

1.1. Cumplir con las
fechas de pagos
establecidas para los
Prestadores de Servicios
de Salud, de acuerdo con
los términos acordados
en los contratos con las
PSS.

DF

1.2. Implementar mejoras
en el sistema electrénico
con el apoyo de la Tl para
radicar , revisar y liquidar
las Reclamaciones
Médicas de los diferentes
modulos.

Depto. Financiero y
Tl




1.4 Implementar mejoras
en los BOURDEROX con
el acompafiamineto de la
Tl y Contabilidad, para la
disminucién de riesgos
de las informaciones
financieras.

Depto. Financiero,
Tl'y Contabilidad

2. Gestionados los
ingresos y egresos.

3. Requerimientos
tecnolégicos
implementados

%Controles de
mejoras

1.1 .Implementar un
sistema con el
acompafiamiento de la Tl
para procesar los
descuento de los Planes
Alternativos de Salud y
los reembolsos por
descuentos indebidos.

Depto. Financiero,
Tly CXC

2.1. Implementar mejoras
en el sistema financiero
para la automatizacion
del procesos de
seguimiento de pagos
electronicos.

DF

3. Mejorado el
cumplimiento de los
acuerdos y politicas
de pagos
establecidas en los
contratos con las
PSS.

# Estrategias

aplicadas para

disminuir los
atrasos

3.1 Mejorar los controles
internos para el
procesamiento de las
reclamaciones remitidas
por las prestadoras de
servicios de Salud y los
expedientes
administrativos.

DF
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Nombre:|Plan Operativo Anual de Reclamaciones de Servicios de Salud

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:|Division de Reclamaciones de Servicios de Salud

Eje o
perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de |Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacién de nuevos
referencia afiliados y la reduccién de la siniestralidad.

Meta operativa anual |Mantener el plan motivacional a los colaboradores con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos para validar y liquidar las reclamaciones
medicas de servicios de salud mensualmente en un 25%

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Registrar las
1. Informe de registros reclamaciones de
segun sistema financiero servicios de salud X X X X X X X X X X X X
realizado. dentro de los plazos
establecidos.
2.1. Validar y liquidar
2. Informe de FP segln % de las reclamaciones de
: e cersed P servicio de salud X x | x| x | x| x| x| x| x| x| x| x ,
sistema financiero cerrado.| disminucion en Reclamaciones de
. dentro de los plazos .
los tiempos de ) Servicios de Salud
establecidos.
pagos a las PSS




3. Informe de FP
entregados.

3.1. Preparar y
entregar las
devoluciones a los
prestadores de
servicios de salud
dentro de los plazos
establecidos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Division de Contabilidad
Fecha:|Enero 2023 a Diciembre 2023
Generales = s =
Area:|Division de Contabilidad
Eje o perspectiva:|Finanzas
Objetivo . . AT . .. . Y Tiarf] -
. Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la
estratégico de . . . .
i reduccion de la siniestralidad.
referencia

Meta operativa
anual

Contribuir a la mejora de los procesos contables del ARS SEMMA a un 90%.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Ter. Trim. 2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2 3 4 5 6 7

8

10

11

12

Responsables

Se han fortalecido

1.1. Registrar todas las
transferencias, de
acuerdo con las normas
de la SILSARIL

Contabilidad

1.2. Preparacion de las
conciliaciones bancarias

Contabilidad

1.3. Preparar la
Depreciacion de Activos
Fijos

Contabilidad

1.4. Brindar Informacién
financiera a los
funcionarios de la
institucion que la
requieran de forma
continua y confiable

Contabilidad




los controles sobre
las operaciones de
la institucion

% de controles
mejorados

1.5 Emitir estados
financieros
mensualmente, de
acuerdo con las Normas
de la SISALRIL.

Contabilidad

1.6 Preparar modelos de
estados financieros para
publicacién en el portal

de transparencia.

Contabilidad

1.7 Preparar estados y
reportes para Oficina de
Acceso a la Informacion

Contabilidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Seccion de Cuentas por Pagar

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccién de cuentas por pagar

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico
de referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la

reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa
anual

Mejorar los controles de pago en un 25% durante el aiio 2023

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5

6 7 8

10

11

12

Responsables

1.Plan de pago
mensual

% Disminucién en los
tiempos de pagos a las
PSS.

1.1. Elaborar las
Programaciones de
pago PSS de acuerdo al
Plan de pago aprobado
por la Direccion
Administraiva Finaciera
(DAF).

1.2. Dar seguimiento, con
las Areas de
Reclamaciones de S.
Salud y Control
Financiero para que las
facturas esten listas en el
plazo indicado en el
manual del prestador.

Seccion de Cuentas
por Pagar




1.3. Monitoreo,
Conciliacion de los saldos
por antiguedad de
facturas PSS y balances
que sean requeridos.

1.4 Registro, seguimiento
facturas administravas en
el SAF, para mantener los
pagos oportunos a los
suplidores.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan operativo anual de TESORERIA

Fecha:|Enero 2023- Diciembre 2023

Generales Area:|SECCION DE TESORERIA

Eje o perspectiva:|Finanzas

Objetivo
estratégico de Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la
. reduccion de la siniestralidad.
referencia

Meta operativa
Fortalecer los controles de las operaciones de la ARS SEMMA a un 85%.

anual
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Preparar
disponibilidad X X X X X X X X X X X X

bancaria.

1.2 Tramitar los
depositos de los
ingresos recibidos X X X X X X X X X X X X
en el drea de caja de
manera oportuna.

1.3 Emitir pagos
programados por
compromisos
contraidos por la X X X X X X X X X X X X
ARS segun la
disponibilidad
financiera




Informes tecnicos
que reflejen
reduccion en

tiempos de pagos a
pss

% de disminucion
en los tiempos de
pagos a las pss

1.4 Tramitar el pago
de Servicios de
acuerdo a la
disponibilidad de la
Instituciéon de
manera oportuna.

1.5 Tramitar
mensualmente el
envio de los cheques
emitidos por
diferentes conceptos
a las Oficinas
Regionales

.6 Aplicar pago a las
facturas prestadores
(FP) pagados por
transferencias
bancarias.

TESORERIA




&
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Cuentas Por Cobrar Afiliados

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccion Cuentas Por Cobrar Afilados

Eje o perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizaciéon de nuevos

Meta operativa anual

Disefiar un programa de saneamiento de sistema tecnolégico que permita la interoperatividad de los servicios al 90%.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do.

3er. Trim.

4to.

2

5

6 7 8

9

10

11

12

Responsables

1. Informe enfocados en
los descuentos de los
Planes Alternativos a los
Afiliados

% Velar por la
agilidad y més
seguridad en la
carga de los
archivos recibidos

1.1. Recibir y cargar los
archivos con los
descuentos de los
planes de las
diferentes instituciones
cada mes.

1.2. Proporcional que al
Afiliado le permanezca
su cobertura siempre
que se reciba su pago
de Capita

1.3. Agilizar el proceso
de trabajo de los ticket
creados por las areas
Atencion al Usuario y
Afiliacién a solictud de
los Afiliados.

Cuentas Por Cobrar
Afiliados




2. Procesos de mejoras
Tecnologicas

% Eficientizar
trabajo que
pueden ser

realizado en el

area

2.1 Reuniones con el
area de Tecnoldgia
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan Operativo Anual de la DSS
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Direccion de Servicios de Salud
Eje o perspectiva:|Finanzas
Objetivo — TR . - T -
estratégico de Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacio y fidelizacion de nuevos afiliados y la
. reduccion de la siniestralidad.

referencia

Meta operativa

Realizar actividades para aumentar en un 85% de los controles establecidos en las diferentes areas los de servicios de salud.

anual
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 5 7 8 10 11 12
1.1. Monitorear el
consumo de la ARS
con el fin de trazar X

1. Controles
creados/manual

las acciones y
controles que
disminuyan el gasto

1.2. Actualizacion
del manual y
politicas de la
Direccion de los
Servicios de Salud

1.3. Participar en la
creacion de nuevos
controles en el
sistema de
autorizacion




actualizado/listado
de
participacion/inform
es

% de los controles
mejorados

1.4.Dar seguimiento
a la integracion del
sistema de gestion
para el control
integral entre las
areas de salud

1.5. Participar en la
creacion del manual
de procedimiento
de auditoria de los
servicios de salud

1.6 Supervisar que
la Division de PSS
de monitoreo a los
acuerdos firmados
con las pssy se
cumplan

DSS

2.1. Reuniones con
los encargados del
area de salud,
analizando la
situacion financiera
de la ars y plantear
estrategias para el
fortalecimiento
institucional por
areas.




2. Estrategias
propuestas/analisis
de los planes
alternativos/Minutas

2.2. Andlisis de las
condiciones
) particulares
# de estrategias descritas y cuadro

aplicadas para de coberturas de los

disminuir el gasto en . X
9 planes alternativos

salud
aprobados, con

miras de plantear
acciones para que

sean sostenibles

2.3. Dar
seguimiento a las
acciones para de los
clubes de crénicos
para la Hipertension
arterial y la Diabetes
mellitus en el
programa de
prevencion y
promocion

DSS

Nombre:|Plan Operativo Anual de la DSS

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:|Direccion de Servicios de Salud
Eje o perspectiva:|Perspectiva Clientes
Objetivo
estratégico de Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a lo afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el
referencia posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

Meta operativa
anual

Aumentar en un 80% la percepcion positiva con la presentacion de propuestas innovadoras en los planes complementarios.

Entregables

Cronograma

Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.

Responsables




10

11

12

1. Informe con
analisis/ propuesta

% de percepcion
positiva de los clientes
y nivel de
posicionamiento de la
marca

1.1. Revision de los
planes actuales para
posible
actualizaciony
mejoras en las
condiciones
particulares y de
costo.

1.2. Preparar
propuesta de planes
centrados en los
procedimientos no
contemplados en el
PDSS y los planes
vigentes que son
demandados por
nuestros usuarios

DSS
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1.1. Creacion de
politicas o lineamientos
estandar de las
auditorias de cuentas y
concurrencia médicas.

1.2. Anélisis trimestral
de las PSS de Mayor
consumo con miras de
disminuir el alto
consumo

1.3. Andlisis Trimestral
de Grupo de Atencion
del PDSS




1. Politicas creadas
2. Reporte de informes

3. Modulo Implementado

% de controles
mejorados

1.4. Contribuir a la
conclusién del Médulo
de Peticién de Auditoria,
para su posterior
implementacién.

1.5 Realizar auditoria
aleatoria de manera
trimestral de las
prestadoras
Farmacéuticas de mayor
consumo.

1.6. Evaluacion periddica
del cumplimiento de las
funciones de los
auditores, con el
objetivo de plantear
mejora.

1.7. Realizacién de las
auditorias de cuentas
dentro de un tiempo de
20 dias.

1.8. Obtener el 80% de
las auditorias de
concurrencias de los
casos dentrode 3a 5
dias de hospitalizacion.




1. Modulo creado

2. Correo/ Minutas/
Mejoras al modulo

3. Propuestas

4. Listado de
capacitaciones

# De auditorias
y evaluaciones,
desagregdas
por tipo, ¢
puntaje
favorable a la
institucion

2.1. Disefar las pautas
para la creacién del
modulo de material
Osteosintesis en
conjunto con el
Departamento de
autorizaciones médicas.

2.2. Redisefa y revisar el
Moédulo de auditoria de
Cuentas Medicas.

2.3 Preparar propuesta
para el fortalecimiento
de las auditorias de
Pares.

2.4 Capacitacién de los
auditores de los
servicios de Salud.
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Nombre:|Plan Operativo Anual Departamento Autorizaciones de Servicios de Salud
Fecha:(Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:| Autorizaciones de Servicios de Salud

Eje o perspectiva:|Finanzas

Objetivo estratégico

de referencia Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion fidelizacion de nuev

reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual
Aumentar los controles del 85 % en el sistema de autorizaciones con miras de la siniestralidad financiero.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

1.1. Crear politicas para

. X X
las PreAutorizaciones

1.2. Ejecucién del
Cronograma de
inspecciones de los
controles del sistema
de autorizaciones para
actualizar.

1.3. Crear nuevos
controles o alertas para
las autorizaciones de
servicios




«Politicas creadas
«Controles
actualizadoseInformes
«Actas de reuniones
*Mddulo de
PreAutorizaciones en
funcionamiento
«Pautas creadas
*Manuales y
Procedimientos
*Minutas / Correos

% de controles
mejorados

1.4. Monitoreo de los
controles aplicados en
los sistemas de
autorizaciones

1.5. Implementacion de
mejoras al médulo de
preautorizaciones en
base a los hallazgos
obtenidos al momento
de pre autorizar un
servicio

1.6. Intervenciones de
inspeciones al médulo
de autorizaciones en
linea con gestion de
mejoras al Dpto. de
TICS

1.7. Seguimiento a la
implementacion del
modulo de material de
osteosintesis a TICS.




1.8. Actualizar los
manuales de procesos
y procedimientos de
autorizacion de
servicios

Infromes

# De estrategias
aplicadas para
disminuir el gasto en
salud

2.1. Monitoreo de los
grupos de servicios del
PDSS de mayor
demanda .

2.2 Analisis del sistema
de autorizaciones en
linea ,con miras de
crear acciones







Autorizaciones /SS
/TSC




Autorizaciones /SS




PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ars Semma

"Vﬁ_lordndo vidas que cn_beﬁdn“

Nombre:|Plan Operativo Anual Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud

Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales Area:| Gestion del Prestador de Servicios de Salud

Eje o perspectiva:| Financiera

Objetivo estratégico

de referencia Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacién y fidelizacion de nuevos afiliados y la

reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual . ) s ) )
Mejorar los controles para incrementar la sostenibilidad financiera de la ARS SEMMA aun 90%

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.1. Revision 2
Manuales del X X
prestador.
1. Manuales y Div. Gestion del
o % de controles 1.2. Revision y/o
procedimientos . o Prestador de
) mejorados actualizacion de ici
revisados o Servicios de Salud
procedimientos de X X

la Div. de Gestion de
PSS

1.3Identificacion de
las necesidades del
2. Correo Remitido modulo de Gestion X X X X
de PSS para que Tics

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de

. . Salud/TIC
realice las mejoras

% de controles
mejorados




3. Carteras de servicios

1.4 Mantenimiento
de las carteras de
servicios de las PSS

Div. Gestion del

) contratadas y X X Prestador de
enviadas y depuradas . .
actualizacion de las Servicios de Salud
tarifas de acuerdo a
su contrato
1.5 Monitoreo y . .
. - Div. Gestion del
4. Correos e informes % de controles Seguimiento a los
o . X X Prestador de
remitidos mejorados procesos de pagos .
Servicios de Salud
de las PSS
Nombre:|Plan Operativo Anual de Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud
Fecha:(Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:| Gestion del Prestador de Servicios de Salud

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico
de referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el
posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

Meta operativa anual

Aumentar la satisfaccion de afiliados en un 85 %

Cronograma Responsables
Entregables Indicadores Actividades ler. Trim. 2do.Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 5 6 7 8 10 11 12
1.1. Contratacion de
Prestadores de
acuerdo con el X X X X X X X X
andlisis de la RED
PSS . ‘
1. Red de PSS % de los clientes Div. Gestion del
P Altammanta caticfarhac Prestador de




Luliuawauas

anaillicliile >audicuniud

1.2. Contratacion de
Medicos
Especialistas
estratégicos por
region.

Servicios de Salud

2. Actas, minutas,

correos de Seguimiento

% de percepcion
positiva de los clientes
y nivel de
posicionamiento de la
marca

2.1. Disefio de
Modulo Virtual para
interaccién de las
PSS con la ARS

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de Salud

2.2. Socializaciéon de
Disefio de Modulo
con area de
Tecnologia

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de Salud

2.3. Seguimiento a la
Implementacién del
Modulo

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de Salud

24.
Acompafiamiento
en Implementacion

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de Salud

3. Matriz de llamadas
realizadas

% de percepcion
positiva de los clientes
y nivel de
posicionamiento de la
marca

1.1 Seguimiento a
las PSS 100 PSS
contratadas por
trimestre via
llamadas telefénicas.

Div. Gestion del
Prestador de
Servicios de Salud
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Nombre:

Plan Operativo Anual de la Seccion de Promocion de Salud y Prevencion de Enfermedades

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Generales

Area:

Seccion de Prevencion y Promocion de Salud

Ejeo
perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocion de la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la instituciéon, mediante la

sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacién efectiva dentro y fuera de la entidad.

Meta operativa anual

Realizar 8 actividades o encuentros enfocados en la educacion en salud de los afiliados.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
1.1 Realizacion de
jornadas educativas y
asistenciales de
promocion de la salud
con alcance a nivel X X X X X X

1. Listado de participantes
2.- listado de participantes
crénicos a convocar.

# de iniciativas
enfocadas en la
educaion en
salud en la

nacional, para
estimular en nuestros
afiliados los estilos de
vida saludables.

poblacion.

Prevencion y
Promocion de
Salud




1.2 Implementacion de
clubes de patologias
cronicas de HTA/DM,
cuyas actividades sean
beneficiosas para
nuestros afiliados.

Generales

Nombre: Plan Operativo Anual de la Seccion de Promocion de Salud y Prevencion de enfermedades
Fecha: Enero 2023 - Diciembre 2023
Area: Seccion de Prevencion y Promocion de Salud

Eje o

perspectiva:

Finanzas

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos

afiliados y la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Mejorar los controles en un 90% durante el afio 2022

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades Ter. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim. Responsables
2 5 6 7 8 10 11 12
1.1. Evaluacion y
presentacion de
propuestas para X X X
disminuir los costos de
medicamentos
. Precios de medicamentos




estandarizados
Propuestas de las
evaluaciones de pss a
contratar

Revision de politicas y
manuales de inclusion/
informes semestrales

% de controles
mejorados

2.1. Realizar
levantamiento para la
contratacion de
centros de primer nivel

3.1. Actualizacion de
los criterios de
inclusion para

programa pyp

4. Modelos de mecanismos
creados y la realizacion de

informes de visitas a

pss/jmedicos independientes.
5. Porcentajes de indicadores
salud/perfil epidemiologico

% de controles
mejorados

4.1. Crear mecanismos
para la supervision a
los programas de pyp

5.1. Presentacion
semestral de los
indicadores de salud
mediante perfil
epidemiologico

Prevencion y
Promocion de
Salud




5.2. Monitoreo de
indicadores de salud
de los afiliados del

programa pyp

6-Afiliados educados en

prevencion y promocion de

la salud

% de controles
mejorados

6.1 Elaboracion de la
programacion anual de
las actividades de
prevencion de salud de
los afiliados del

programa pyp.

6.2 Presentacion de la
programacion anual de
las actividades de
prevencion de salud de
los afiliados del

programa pyp.

6.3 Educacion en
salud y prevencién de
enfermedades




Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Seccion de Reembolso a Afiliados
Fecha:|Enero 2023 - Diciembre 2023
Generales Area:|Seccion de Reembolso a Afiliados
E{e °|Finanzas
perspectiva:
Objetivo . q A . - q SV Fiafl .
. Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados y la
estratégico de . A q
i reduccion de la siniestralidad.
referencia

Meta operativa
anual

Fortalecer los controles en miras de lograr la estabilidad financiera a un 90%

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

2

5

8

10

11

12

Responsables

1.1 Gestionar con el
area de tecnologia la
identificacion de las
necesidades del area
para la integracion de
los sistemas de gestion

1.2 Disefar las alertas
y bloqueos en el
modulo de reembolso
para los casos
declinados que no
sean modificables

Reembolsos/TICS

1.3 Actualizar el
manual de procesoy
procedimiento




1. Controles
fortalecidos y
sistematizados

% de controles
mejorados

1.4. Realizar reuniones
con éareas que
interactdan en los
reembolsos/ Atencion
al Usuario y Gestion al
Prestador

1.5. Identificar las
principales causas de
reembolsos por grupo
de atencion

1.6 Verificar
debilidades en los
procesos que
contribuyan a la
disminucion de los
reembolsos
notificando a las areas
correspondientes para
las mejoras

Reembolsos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Afiliacion

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Departamento de Afiliacion.

Eje o perspectiva:

Financiero

Objetivo estratégico de
referencia

Alcanzar un balance financiero favorable a la institucién, mediante el fortalecimiento de los controles, la captacion y fidelizacion de nuevos afiliados

y la reduccion de la siniestralidad.

Meta operativa anual

Contribuir en el incremento de nuevos afiliados, como forma de ampliar la base de servicios de la institucién a un 10%.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

1er. Trim.

2do. Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

3

5

7 8

10

11

12

Responsables

1. Cartera de afiliados en
crecimiento conforme a lo
planificado

% de crecimiento
en las gestiones
realizadas para

lograr la afiliacién

automatica de los
empleados del
MINERD

1.1. Crear un plan
de afiliacion para
captacion de
nuevos afiliados.

Afiliacion

1.2. Alianza
estratégica con la
ADP y el MINERD
para captar nuevos
afiliados.

Afiliacion

1.3. Velar el
monitoreo y
mantenimiento de
la cartera.

Afiliacion

1.4 Gestionar con
los directivos del
MINERD el
cumplimiento de
las afiliaciones a la
ARS.

Afiliacion




2. Afiliados que
abandonan la ARS
disminuyendo

% de afiliados que

abandonaron la ars

con relacion al afio
anterior

2.1 Dar respuesta
de manera
oportuna y eficaz a
las solicitudes de
inclusion y
novedades
realizada por los
afiliados.

Afiliacion

2.2 Dar
Seguimiento a los
procesos
realizados con el
fin de brindar
respuesta a las
solicitudes a la
mayor brevedad
posible.

Afiliacion

2.3 Actualizar en el
sistema de los
procedimientos
realizados para
poder brindar
respuesta
oportunas a los
afiliados.

Afiliacion

2.4 Solicitar
documentacién y
actualizar los datos
a tiempo en
nuestro sistema.

Afiliacion

2.5 Captacion de
adicionales que
inician a cotizar
como titulares.

Afiliacion




3. Cartera de afiliados
jovenes por encima del afio
anterior

% de reduccion de
la siniestralidad
con relacion al afio
anterior.

3.1 Operativo de
captacion en las
diferentes
dependencias del
Minerd.

Afiliacion/ Direccion
Ejecutiva

3.2 Gestion de
inclusiéon temprana
de dependiente de
nuevos titulares.

Afiliacion

3.3 Recibir,
mantener
ordenados y
actuaizados los
expedientes de los
afiliados. Y velar
para que estos
permanezcan buen
estado

Archivo/Afiliacion




N
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:|Plan Operativo Anual de la Dvision de Operaciones de Afiliacion

Fecha:|Enero 2023 a diciembre 2023

Generales

Area:|Dvision de Operaciones

Eje o perspectiva:

Procesos Internos

Objetivo estratégico de
referencia

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales, mediante la incorporacion de la transformacion digital que favorezcan el acercamiento

de la institucion a los usuarios, utilizando recursos tecnolégicos amigables.

Meta operativa anual

Mejorar los procesos internos con relacion al SUIR, para incrementar la efectividad de la repuesta y agilizar los procesos de afiliacion del cliente a

un 95%
Cronograma
Entregables Indicadores Actividades = = = = Responsables
Ter. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.
2 4 5 6 7 8 10 11 12
1.1. Realizar monitores
constantes de posibles X X X Operaciones de Afiliacion
mejoras de cambios
1.2. Crear y actualizar
procesos para evitar X X X Operaciones/ TIC
. . % de procesos |errores de afiliaciones
1. Mejoras internas o
. ; institucionales
gestionadas del Sistema de L
- - redisefiados y
Mantenimiento de Afiliados .

automatizados |13, Realizar cambios

en los procedimientos .
. Operaciones/
creados para evitar los X X X . .
TIC/Atencion al Usuario

hallazgos de fallas de
las auditorias
1.4. Hacer un Operaciones/Archivo/
levantamiento en el X X X CXC/Atencion al Usuario/
flujo del sistema de Monitoreo de Cartera




2. Médulo de gestion de
descuento de pago para
dependientes adicionales

creado

% de procesos
institucionales
redisefiados y
automatizados

2.1. Crear mesa de
trabajo con el MINERD

Operaciones/TIC/MINERD/
Planificacion

2.2. Gestionar la
creacion del Médulo
con el departamento
de TIC

Operaciones/Afiliacién

2.3. implementar
Mejoras en los
Procesos

Operaciones/Afiliacion

3. Proceso para afiliacion de
dependientes extranjeros
creado

% de procesos
institucionales
redisefiados y
automatizados

3.1. Gestionar Manual
de procedimiento para
afiliacion de
dependientes
extranjeros

Operaciones/Afiliacion

3.2 Acondicionar el
SIGS para la creacion
de este tipo de
dependiente

Operaciones/TIC

3.3 Informar a todos
los representantes de
la disponibilidad de
este tipo de
dependiente

Operaciones/Afiliacion

3.4. Crear tema de
ayuda y flujo en el
Sistema de Ticket para

Operaciones/
Coordinacién Atencion al

este tipo de Usuario
dependiente
4.1. Crear mesa de .
. ., Operaciones/TIC/CXC/
trabajo con atencién al o
Planificacion

Usuario




4. Médulo de gestion de
Exclusion Jubilados y
Pensionados creado

% de procesos
institucionales
redisefiados y
automatizados

4.2 Gestionar la
creacion del Médulo
con el departamento
de TIC

Division de Operaciones

4.3 implementar
Mejoras en el
Procesos

Division de Operaciones




Arrs SSermrrma

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Nombre:

Plan Operativo Anual de Atencion al Usuario

Fecha:

Enero 2023 Diciembre 2023

Generales

Area:

Departamento de Atencion al Usuario

Eje o perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los servicios y el
posicionamiento de la marca en los publicos interesados.

Meta operativa anual

Contribuir en un 90% con la satisfaccion plena de los usuarios, mediante la realizacion y ejecucién de los planes de mejora centrados en las
necesidades de los usuarios y de cultura de servicio.

Cronograma
Entregables Indicadores Actividades 1er trim 2do trim 3er trim 4to trim Responsables
1 2 3 4 5 6 7 10 11 12
) Encargada/
1.1. Formar mesa de trabajo Coordinadores de
para preparar la propuesta Atencion al usuario
de los planes centrados en
. X X
las necesidades de los
usuarios y establecer la
cultura de servicio.
. ) Encargada/Coordina
1.2. Realizar el levantamiento .
. . X X dores de Atencion
de las informaciones )
. # de procesos al usuario
1.Planes de Mejoras | 3 S Coord,
o claves ncargada/Coordina
Disefiado . 1.3. Elaborar el borrador del J .
estandarizados Pl X dores de Atencion
an
al usuario
1.4. Presentar y socializar el X Coordinadores de
Plan Atencion al usuario
Encargada
1.5. Ejecutar del Plan X X X X |/Coordinadores de
Atencion al usuario
. o Encargada
1.6. Realizar el seguimiento .
. . g X X X |/Coordinadores de
al nivel de ejecucion del Plan ) )
Atencion al usuario




2.Cumplimento Carta
Compromiso

% De respuestas
emitidas en los
tiempos
establecidos

2.1. Realizar mesas de
trabajo para la revisién y
actualizacion de los procesos
y procedimientos, manuales,
politicas de prestacion de
servicios y tiempos de
respuesta.

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

2.2. Presentar y socializar las
actualizaciones realizadas
mediante talleres a todos los
colaboradores de atencion al
usuario

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

2.3. Aplicar las
actualizaciones realizadas.

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

2.4. Supervisar el
cumplimiento de los
atributos de calidad de los
servicios comprometidos

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

3.Cumplimiento de los
indicadores de calidad de los

% De
entrevistados que

P

3.1. Realizar mesa de trabajo
para la revision y
actualizacion de los
indicadores de calidad del
servicio brindados a nuestros
usuarios.

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

3.2. Supervisar las solicitudes
de los usuarios respondidas
en los tiempos establecidos
por los diferentes canales de
atencion.

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario




servicios brindados al
usuario.

retieren
satisfaccion con el
servicio prestado

3.3. Supervisar las llamadas y
mensajes de whatsapp
respondidas por la central
telefonica y canales digitales
de atencion al usuario

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario

3.4. Elaborar y ejecutar un
plan de mejoray
seguimiento sobre los
resultados de los buzones de
sugerencias y las encuestas
de satisfaccion a los usuarios

Encargada
/Coordinadores de
Atencion al usuario
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Generales

Nombre:

Plan Operativo Anual de Delegados

Fecha:

Enero 2023 - Diciembre 2023

Area:

Seccion de delegados

Eje o
perspectiva:

Clientes

Objetivo estratégico de
referencia

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados, mediante el incremento de la calidad, la eficientacion de los servicios y el

posicionamiento de la marca en los publicos interesados

Meta operativa anual

Capacitar a nuestros delegados en materia de seguridad social y traspasos para mayores exitos en las captaciones y jornadas de servicios en un

90%.

Entregables

Indicadores

Actividades

Cronograma

Ter. Trim.

2do.Trim.

3er. Trim.

4to. Trim.

1 2

5

6 7 8

10

11

12

Responsables

1. Aumentada la cartera de
afiliados

% de afiliados
nuevos en la
ARS

1.1. Jornadas de
servicios y captacion
de afiliados en
provincias y
municipios a nivel
nacional

1.2. Charlas
educativas en
conjunto con la
seccionde Py P

1.3Capacitaciones
en seguridad social
y traspasos a los
delegados.

Seccion de
delegados/PyP/Afil
iacion






