Ars Semma

“Valorando vidas que ensehan”

ARS SEMMA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Area R o) RIDICA
e ategico ORTA O A RO
Obje 0 ategico e % e g 0a es de a era ae aao Os direrentes planes de aae AR A 0 edios de re (0[0] d (S 0 0
ategla A entanao la carte dea ados e 40 po (0]
Re ado esperado a era de ados e 40%
dicador P antida 0 emp did
Meta/Actividad Met? e Metg 2y Metz? & Metz.a A Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.IOS [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Cantidad de Gestiones
1.Gestionar ante la SISALRIL el realizadas ante la
traspaso automatico de los SISALRIL para el Actas de reuniones Humano, materiales
P - . 50% 50% 100% enero junio traspaso automatico de los L y - y $0.00
empleados administrativos y empleados comunicaciones equipos
docentes del MINERD mplead
administrativos y
docentes del MINERD
- Cantidad de recusrsos
2.Utilizar los recusrsos legales "
. Y legales aplicados para los
necesarios para la aplicacion de los traspasos automaticos de Instancias Humano, materiales
traspasos automaticos de los 25% 25% 25% 25% 100% enero diciembre P Y - y $0.00
L los empleados documentos legales equipos
empleados administrativos y docentes L
del MINERD administrativos y docentes
del MINERD
Cantidad de Gestiones de
3.Gestionar el apoyo de los diferentes apoyo de los diferentes
grupos de interes para el traspaso grupos de interes realizadas Humano. materiales
automatico de los empleados 50% 50% 100% enero junio para el traspaso automatico |  Actas Reuniones - y $0.00
L equipos
administrativos y docentes del de los empleados
MINERD administrativos y docentes
del MINERD
Area R o) RIDICA
e atégico ORTA (@ A RO
Objetivo atégico e % el ingreso a es de 0 de era de ado os difere planes ae aae AR Ayo edlos de recaudos, d e 0 ano
ategla A e (0[0) e ae a ados e 40 po (0]
Re ado esperado a era de dos e 40%
a dor P a aada ae a ones emprendid
Meta/Actividad Metz_i e Metz? Al Metg S Metg ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.IOS (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
cantidad de reajustes de
los procesos
1.Recomendar reajuste de los institucionales en base a Humano. materiales
procesos institucionales en base a 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre las normas legales Informes o Yui os y $0.00
las normas legales aplicables aplicables quip
recomendados/Direccién
juridica




2.Verificar que todos los manuales de
procedimiento, instructivos o

Verificar en el 100% de los
manuales de procedimiento,
instructivos o equivalentes

Humano, materiales y

X X 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre o Informes . $0.00
equivalentes incluyen los los requerimientos legales equipos
requerimientos legales aplicables aplicables/ Direccion
juridica
3.Establer mecanismos de
verificacion periddica del mecanismo de verificacion
cumplimiento de las disposiciones periddica del cumplimiento Humano. materiales
legales, identificado cuales 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre | de las disposiciones legales | Mecanismo Utilizado N ’ui o5 y $0.00
normativas legales estan relacionadas establecido/ Direccion quip
con cada politica y procedimiento de juridica
la institucion
El 100% de las
4 Revisar todas las Resoluciones Admil?izfroaltl:\‘j;:neer;itidas Resoluciones Humano, materiales
Administrativas emitidas por el 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre . Lo - y $0.00
Director Eiecutivo por el Director Ejecutivo Elaboradas equipos
) revisadas/ Direcci6n
juridica
0,
5. Elaborar todos los contratos con Eljr?(l)o/: gfels?:\ dcgr':sr?:s
los Prestadores de Servicios de Salud . . Humano, materiales y
L 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre Servicios de Salud Contratos Elaborados . $0.00
asegurando el cumplimiento de la Ley, s equipos
87-01 elaborados / Direccion
juridica
0,
6.Elaborar todos los contratos con los Eclolnolti’ fsreo\lzsegggaé?
Proveedores de blenes_ ¥ SErvicios 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre bienes y servicios Contratos Elaborados Humano, matenales y $0.00
velando por el cumplimiento de la S equipos
Ley 340-06 elaborados/ Direccién
y juridica
0,
7.Elaborar todos los contratos con los B ég: I/OD sdceol:tsr ;Z';t;fos
contratos de personal contratado - Humano, materiales y
o 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre personal contratado Contratos Elaborados . $0.00
velando por el cumplimiento de la o equipos
Ley 41-08 elaborados/Direccién
Y juridica
El 100% de los recibos de
8.Elaborar todos los recibos de descargo del personal Humano. materiales
descargo del personal desvinculado 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre desvinculado de la Recibos de descargo o ’ui os y $0.00
de la institucion institucion elaborados quip
/Direccién juridica
EI 100% de los recibos de
9.Elaborar todos los recibos de descargo de los Humano, materiales
descargo de los pensionados de la 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre pensionados de la Recibos de descargo N Yui os y $0.00
institucion institucion elaborados/ quip
Direccién juridica
El 100% de los documentos
10 Revisar los documentos legales Iegaloefiep ?;:;ilglrslézrdeel Humano, materiales
para autorizar el pago de reembolsos 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre Pago X Informe de verificacion - y $0.00
de afiliados fallecidos afiliados fallecidos equipos
revisados/ Direccion
juridica
0/
11. Elaborar el Normograma - Documemdo ol 100% de Humano, materiales y
50% 50% 100% enero junio las normativas legales de | Normograma aprobado $0.00

institucional

las todas las areas

equipos




Identificados y analizados
o . . .
12. Elaborar Mapa de Riesgos legales 50% 50% 100% junio diciembre el 10(“’ fje IPS rlegos Mapa de riesgos Humano, rpatenales y $0.00
legales institucionales por legales aprobado equipos
area
13. Disefiar el proyecto de Ii?wlselre]z?eiaecligrzogslc?is?:n?: Humano, materiales
implemetacion del Sistema de 50% 50% 100% enero junio P L X Proyecto aprobado - y $0.00
. L de cumplimiento normativo equipos
cumplimiento normativo insttiucional S
insttiucional
. i Escaneados y archivados el . .
14. Cr.ear de un 'ar'cl'uvo digital de los 50% 50% 100% enero junio 100% de los expedientes de Archivo digital Humano, rpaterlales y $0.00
expedientes de litigios litigios completado equipos
e ategico orta (0] ona
Obje 0 ategico Redisenar e en po 00% 0S procesos de R 0 a ed e 0 p on ae procea 0 po e 0 ano
ategla edlante e orta (0] a ompe ae 1o olabo 0[0) ae pie ond es de pa ond (0[0] pe ae 8]0 0]
Re aqo esperado e onaelp ae cap on elabno ade erao a compe 0
dicador P % de p 0 del pla apacitacio
Meta/Actividad Met§ oy Mete_l Aty Met§ g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
- 1 0, 0 1
META: E_]ecytar 1 100% def Plan 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre 76 Plan ejecutado / Enc. Informe Tecnoldgicos $0.00
de Capacitaciones Anuales RRHH
Solicitud a los diferentes
1. Levantamiento de necesidades de areas de las necesidades de | Informe de deteccion -
I, 1 1 Enero Marzo P . N Tecnoldgicos $0.00
capacitacion. capacitacion /Coordinadora de necesidades
de RRHH.
Elaboracion del plan de capacitacién 1 1 Enero Marzo Plan elaborado / Plan elaborado Tecnoldgicos $0.00
P P Coordinadora de RRHH. 9 )
Difusion de la .
Socializacion del plan de rogramacion de Listado del personal Tecnoldgicos y materil
L P 1 1 Enero Marzo programact ) interesado en gicos y $0.00
capacitacion con el personal capacitacion / articioar gastable
Coordinadora de RRHH P par.
. . . Listado de participantes / Informe de Tecnologico, humanos,
25% 25% 25% 25% 100% . N . ; . ,398,500.
Ejecucion def plan ° ° ° ° ° Enero Diciembre Coordinadora de RRHH. capacitacion material gastable, Catering $1,358,500.00
e ateg 0 0 ona
Objetivo atéegico Redise e en po 00%) los procesos de R 0 ed e 0 p on de proced ento po e 0 ano
ategia ediante el de olloyap on de po d d Ocupacio Riesgo o]0)
Re ado esperado p e 0 p e de e (prog d dO 0 Riesgo borale
dicador P % de p o del progra
Meta/Actividad Met? o Meta. &l Met§ &l Metg 4 Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades Cantidades _de actividades Infor_m_e,de
tendentes a minimizar los riesgos de realizadas Imparticion de Tecnoldgicos y materil
. 9 1 1 2 1 5 Enero Diciembre | % de licencias por riesgos| charlas relacionadas gicos y $0.00
accidentes y enfermedades gastable
laborales de empleados / Enc. con la Salud
RRHH Ocupacional
Listado de participantes / | Informe de Imparticién
Impartir charlas relacionadas a . RRHH en coordinacién con| de charlas relacionadas| Tecnoldgicos y materil
N . 1 1 1 1 . . .
Seguridad Ocupacinal. 4 Enero Diciembre el Analista de Gestion con la Salud gastable $0.00
Ambiental y Riesgo Ocupacional




Informe trimestral de las
medidas que se han tomado

Evaluar el riesgo de accidentes, X .
a los fines de evitar

incidentes, lesiones y enfermedades Tecnoldgicos y materil

. " 1 1 Julio Septiembre accidentes laborales / Informe $0.00
en el trabajo y tomar medidas de A gastable
revencion RRHH en coordinacién con
P ' el Analista de Gestion
Ambiental y Riesgo
e ategico orta (0] ona
Obje 0 ategico Redisenar e en po 0 00% 0S procesos de R 0 ano a e 0 p on ae procea 0 po e 0 0
ategia ediante la aplicacio dire es de erio de Ad on Publica AP
Re ado esperado plementacion de Planes de Salud emento en la P acion ae ema de monitoreo de Ad acion Publica AP
dicador P %D emento
Meta/Actividad Met? oy Meta. &t Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Lograr el 70% del .
cumplimiento del nivel de Puntaje
- . . 3 0 0 1 400% Enero Diciembre alcanzado/Analista de Puntaje alcanzado Tecnoldgico $0.00
administracion del sistema de
RRHH
carrera.
Aprobacién del Manual de Cargos 1 1 Enero Marzo Puntaje ﬂ:ﬁ;ﬁzmnahsta Resolucién aprobada Tecnolégico $0.00
Medir el indice de Absentismo y Puntaje alcanzado/Analista [ Remision del nforme al -
Rotacion 1 1 Enero Marzo de RRHH MAP Tecnoldgico $0.00
Gestionar los acuerdos de desempefio 1 1 Enero Marzo Puntaje alcanzado/Analista | Remisién del listado de Tecnolégico $0.00
de RRHH los acuerdos
Evaluar el desempefio de los puntaie alcanzado/Analista Remisién de la plantilla
colaboradores, basandonos en los 1 1 Octubre Diciembre d de RRHH de Evaluacion de Tecnoldgico $0.00
resultados y competencias Desempefio
. - . . Remision de
Solicitar el del pago de Beneficios 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Puntaje alcanzado/Analista Certificacion de No Tecnoldgico $0.00
Laborales de RRHH .
pagos Pendientes
Area Departamento de Pla 0] D ollo
e ategico o) 0 0
O e 0 ategico ortalecer e en po ento 10S proceso ernos de la AR A ea ee eaiseno de 10 0] p ento ae 10 aicaaores ae eCtor pub oe atro ano
ategia Organizando los procesos de AR A
Re ado esperado plementacion de 10S proceso ernos aprobado
d dor P % de proceso aprobados por la Ma Autoridad
Meta/Actividad MEt? < Meta} Al Meta_\ g Meta} e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. " o < .
META: Documentacm_n del 100% 5 1 1 0 7 Enero Diciembre Manuales de areas Manugle; de areas Humanos / Tecnologicos $0.00
de los procesos operativos. elaborados socializados
1. R_edlgenar el Mapa de Procesos 1 1 abril Junio Mapa de Pfoce§9l Enc. |Resolucién de Mapa de Humanos / Tecnol6gicos $0.00
Institucional Planificacion proceso aprobado
2. Hacer levantamiento y
doct{mentacmn del ‘pll't’)ceso de 1 Septiembre diciembre Man_u:‘iles ﬁprohados /’Enc. Manu:%les_ de dreas Humanos / Tecnolégicos $0.00
monitoreo y supervisién de los Planificacion y de las areas socializados
hospitales propios
3 Elak_)orar ylo rew_sar los mla nuales Manuales aprobados / Enc. [ Manuales de areas L
operativos de las diferentes area 5 5 Enero Marzo . . .- Humanos / Tecnoldgicos $0.00
misionales Planificacion y de las areas socializados

Area: Departamento de Planificacién y Desarrollo



Objetivo ate 0 ortalece po ento los pro 0 0s de AR A ed ed od 0] p ento de lo dicadores del secto blico e 0 0
ategla De ollandao ae ea ona 0oa aaa e dicado pro 0
Re ado esperado edicion d d dore prod dad
dicador P % de area 0 aicadores estabieciao
Meta/Actividad Met? Ty Metg Adte Metz? S Metz.a e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. Cantidad de areas con
META: |~nd|cadores claves f’e 4 4 6 14 Enero Diciembre indicadores / Enc. De | Matriz de indicadores| Humanos / Tecnoldgicos $0.00
desempefio elaborados por &reas. P,
Planificacion
1. Coordinar la elaboracion de Matriz elaborada /
indicadores de desempefio para los 4 4 4 12 Enero Diciembre e o Matriz de indicadores Humano $0.00
. Planificacion y Desarrollo.
procesos de las areas
2. Coordinar con TIC disefio de Prototipo creado/Enc. Prototipo de Modulo
prototipo de médulo para medicion 1 1 Octubre Diciembre | Planificacion y Desarrollo y creado Humanos / Tecnol6gicos $0.00
de procesos. TIC.
3. Coordinar elaboracién de Prototipo creado/Enc. Prototipo de Modulo
indicadores de seguimiento a los 1 1 Octubre Diciembre | Planificacion y Desarrollo y creado Humanos / Tecnolégicos $0.00
hospitales propios. TIC.
Area Dep ento de P 0 De ollo
e ateg 0 0 e 0 ona
Obje 0 ategico 0 ece po ento 10S pro 0 0s de AR A edla ed 0 0 p ento ae 1o aicadores ae ecto D oe 0 0]
ategia 8 Velando po p ento de 0 go 0
Re ado esperado Po e 0 ento
dicador P % de p (0 a OBA
Meta/Actividad Met'fn o Metg Aite Mete.1 S Mete.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para Cantidad de areas con
elevar el cumplimiento de los 0 2 1 2 5 Enero Diciembre indicadores / Enc. De Matriz de indicadores | Humanos / Tecnol6gicos $0.00
indicadores del sector pablico Planificacion
1. Elevar la puntuacién en el Indice Porcentaje de cumplimiento Reporte sistema
general de las NOBACI a nivel 1 1 Enero Diciembre 1 Enc. Planificacion y Humanos / Tecnolégicos $0.00
. . NOBACI
satisfactorio Desarrollo
2. Elevar la puntuacion de Cantidad de indicadores
indicadores del S.ISMAP a} objetivo 2 1 1 4 Enero Diciembre | %" 800 mas .pum.o,s /Bnc. Sistema SISMAP Humanos / Tecnolégicos $0.00
logrado pertenecientes al area de De Planificacion y
Planificacion y Desarrollo. Desarrollo
Are Dep ento de P 0 De ollo
e ateg 0 0 (0] ona
Obje 0 ategico 0 ece po ento 10S pro 0 0s de AR A edla ea oa 0 p ento ae 1o aicadores ae eclo D oe 0 0
ategla 4 Aplicando 0dolog para d as ge pro 0 onale
Re aqo esperado Pla on ae pro 0s de erdo a la d aisenaaa
(o[ or=To [o] g =4 % de proyectos aprobados bajo la metologia
Meta/Actividad Met? oy Meta_ 2l Metg & Metg i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. - Cantidad de actividades
META:. R_eallzar aCtha'.J?S d?, 2 7.5 5 6.5 21 Enero Diciembre realizadas / Enc. Proyectos presentados| Humanos, Tecnolégicos $0.00
fortalecimiento de la planificacion P,
Planificacion
Cantidad de propuestas
1. Presentar propuestas de proyectos 1 1 Enero Diciembre | realizadas / Planificacion y | Proyectos presentados [ Humanos, Tecnolégicos $0.00
Desarrollo
2. Dar seguimiento a los proyectos en . Informe de Segl.".m |er_1to 2 |Informe de seguimiento| Humanos, Econémicos
A 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | proyectos / Planificacion y L ' $0.00
ejecucion. Desarrollo de proyecto Tecnoldgicos




3. Realizar el monitoreo al Informe Avance del POA /
Lo 1 1 1 1 4 Abril Diciembre Enc. Planificacién y Informe de POA Humanos / Tecnol6gicos $0.00
cumplimiento del POA
Desarrollo
4. Realizar el monitoreo al Informe Avance de PACC /
oL 1 1 1 3 Abril Diciembre Enc. Planificacién y Informe de PACC Humanos / Tecnol6gicos $0.00
cumplimiento del PACC
Desarrollo
5. Elaborar el POA 2022 05 05 1 Septiembre Octubre POAPT;?EZ?O/HEM' POA elaborado Humanos / Tecnolégicos $0.00
6. Elaborar el PACC 2022 05 05 1 junio julio POA elaborado / Enc. POA elaborado Humanos / Tecnolégicos $0.00
Planificacion
7. Elaborar Memoria Institucional 1 1 Octubre Diciembre POA elat'Jo.rad(':,/ Enc. POA elaborado Humanos / Tecnolégicos $0.00
2021 Planificacion
8. Coordinar la elaboracion de Planes
de accion sobre los hallazgos Planes elaborados / Enc.
encontrados en las diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Planificacion : Planes elaborados Humanos / Tecnolégicos $0.00
auditorfas que se le realiza a la
institucion
9. Disefiar metodologia para Cantidad de areas
monitoreo ejecutorias presupuestarias 1 1 Marzo Abril aplicando metodologias / | Prespuesto asignado | Humanos / Tecnoldgicos $0.00
por areas Enc. Planificacion
10. Dar seguiento a los Planes de Cantidad de Seguimiento Informe de
Accion elaborados por proceso de 1 2 1 2 6 Enero Diciembre realizado / Enc. . Humanos / Tecnolégicos $0.00
[ . AR, e Seguimiento
auditorias realizada a la institucion Planificacion
. . Cantidad de areas con
11. Aplicar Ia. metodologlla YAR alos 1 1 1 3 Abril Diciembre | metodologia aplicada / Enc. Info.rm.e de Humanos / Tecnolégicos $0.00
planes operativos y estratégicos. e Seguimiento
Planifiacacion
12. Coordinar la elaboracion del Plan . PEI aprobado / .

. 1 1 e g PEI .
Estratégico 2022-2026 Enero Diciembre Enc. Planificacion Humanos / Tecnolégicos $0.00
Area 0 estion d dad

e ategico o) (0]
Objetivo ategico eJo po 0 g 0] ernaye d po onamiento AR Ae 0 0
ategla ando la Sa d o) 0s de AR A co dad e a 0 e 0 ao
Re ado esperado gjora de pe pcion po ade age 0
dicador P antidad de 0S sa
Meta/Actividad Met? i Meta_\ Al Meté.‘ g Met':.i e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Reallz_amon_ fie sctividades Cantidad de Usuarios
mediciones y ejecucién de planes de . . Informes de .
; : . Satisfechos /Enc. Gestion Humanos/tecnologicos /
mejora para elevar la cantidad de 5 4 6 4 19 Enero Diciembre . X encuestas, encuestas o
. . de Calidad y Analista de N viaticos
usuarios satisfechos respecto al d aplicadas
Calidad
2020.
1.Aplicar encuestas de satisfaccion a Cantidad de Encuesta
los usuarios de la ARS SEMMA a 1 1 Julio Septiembre Online /Enc. Gestion de | Informes de encuestas, Tecnoléaicos
través de los diferentes medios de P Calidad y Analista de encuestas aplicadas 9
contactos existentes en la institucion. Calidad
z*ii;zgﬂéux 2rle(:13cika)}sjzon:s'as en Cantidad de informes Fotos instalacion de
. 9 L Y q_ J. 3 3 3 3 12 Enero Diciembre realizados / Enc. Gestion Humanos, viaticos
las diferentes Oficinas Provinciales " buzones.
L X Calidad
de Atencidn al Usuario y Sede.




3. Aplicar Encuesta de Satisfaccion .
. s Cantidad de Encuestas Informe de .
Ciudadana para obtener el indice de . . . - Humanos/tecnologicos /
. ! o 1 1 Julio Septiembre aplicadas / Enc. Gestion encuestas/Plan de o
satisfaccion y dar cumplimiento a Calidad meiora vidticos
indicador 1.6y 1.7 de SISMAP. d
Cantidad de Comité Relacién del personal
4. Conformar el Comité de Calidad 1 1 Enero Marzo Conformado/Encargada de | P y Humanos
. firma de los acuerdos
Calidad
5 I?ar segu! rT“e”“’ alos planes de Cantidad de Informes de
mejora remitidos por las dreas, resultados / Enc. Gestién | Informe cumplimieto
derivado de los informes en materia 1 1 1 1 4 Enero Diciembre X " P . Humanos
. . Calidad y Analistas de de plan de mejora
de sugerencias y quejas de los .
. Calidad
usuarios.
Area ecclo 0 e Calidaa
e ategico 0] ento ona
Objetivo atégico gjora po ento la ag ona ernaye a media po ona od AR Ae 0 ano
ategla 4 0] eando 0] ao la aad ae ate ona 0 erno
Re ado esperado ejora ae la percepcion po ad a ge 0 por p a 0 DOradao
dicador P () (0] a percepcio de ge
Meta/Actividad Met'fx o Metg Aite Mete.1 S Mete.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
S -
Rl I
elevar en un 20% la calidad de la 7 4 4 4 19 Enero Diciembre . . . o Humanos $0.00
atencion al usuario interno Gestion Calidad y seguimiento al Plan de
Analista de Calidad Mejora
1. Aplicar encuestas de satisfaccion a Cantidad de Encuesta
los usuarios internos de la ARS 1 1 2 Marzo Junio realizada/Enc. Gestion de | Resultados de encuesta Humanos $0.00
SEMMA y realizar informe general. Calidad
. Cantidad de Buzones
2.Intalar buzones internos para uso de . - . .
R, instalados / Enc. Gestion Fotos instalacion de
los empleados de la institucion y dar 3 3 Enero MArzo . . Humanos $0.00
Calidad y Analista de buzones.
apertura mensualmente . d
Calidad
3.Dar seguimiento a las areas
identificadas con acciones de mejoras Cantidad de Informe Plan Informe de seguimiento
a implementar detectadas en los 1 1 1 1 4 Enero Diciembre | de Mejora/Enc. Gestion de guir Humanos $0.00
. X X . al Plan de Mejora
informes realizados a los fines de Calidad
evidenciar los niveles de avances.
4. Realizar y remitir informes
mensuales sobre los buzones de Cantidad de Informe de
sugerencias y quejas interno a las 3 3 3 3 12 Enero Diciembre | resultados remitidos / Enc. | Informe de apertura Humanos $0.00
areas competentes a los fines Calidad
correspondientes.
Area 0 ond dad
e éaico 0 0 ona
Obje 0 ategico 0] e en po 0 10S proceso erno AR ealante e ealseno ae 1o 0 p odad d dores d 0 D 0
eg ple aop ae mejo ona a plicacion de delo /A
Re aqo esperado an de a 0 e ado
dicador P 0 ae p o Plan de Mejora
Meta/Actividad Met? oy Meta_ 2l Metg & Metg i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
p —
META: Realizar actividades para % d:/ICelng'EIIIZr:?I]itsotapcliaen de
cumplir al 90% el Plan de Mejora 3 3 6 Marzo Septiembre Vel i Informe de seguimiento Humanos $0.00
Calidad y Enc. Gestion de
CAF elaborado. Calidad




1. Elaborar e implemantar el Plan de Can.tld‘a de Inforr_ne de
- oo . seguimiento/Analista de .
Mejora Institucional conforme al 1 1 2 Marzo Septiembre - L Informe de seguimiento Humanos $0.00
. . Calidad y Enc. Gestion de
autodiagnostico CAF. .
Calidad
Autodiagnostico
2. Elaborar y remitir el . elaborado/Enc. Gestion de Autodiagnostico
. . 1 1 2 . N . .
autodiagnéstico CAF Marzo Septiembre Calidad y Analista de remitido al MAP Humanos $0.00
Calidad
3. Realizar informe sobre el nivel de Autodiagnostico Autodiagnostico
avance en la implementacion del Plan 1 1 2 Marzo Septiembre | elaborado/Enc. Gestion de L d Humanos $0.00
. L . remitido al MAP
de Mejora Institucional. Calidad
Area ecclo 0 e Calidaa
e ategico 0] ento ona
Obje 0 ate 0 orta dad ona ario po ento edlante e on ae ose 0 ano
ategla A entanao la sa onaelo 0
Re ado esperado arlos sa )
dicador P % de a 0
Meta/Actividad Meta? Ty Metg Adte Metz? S Metz.a “ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
I\gi}l;ﬁ;?lzilgjzr;cet;v&gades para Cantidad de actividades
g . . 4 4 4 4 16 Enero Diciembre realizadas/Analista Informe de apertura Humanos $0.00
sugerencias de los usuarios - .
Gestién de Calidad
externos.
1. Realizar informes mensuales sobre Cantidad de informes
los buzones de sugerencias y quejas 3 3 3 3 12 Enero Diciembre /Analista Gestion de Informe de apertura Humanos $0.00
de los usuarios externos. Calidad
o cerados do o formesce Cantidad de infome de
. . 1 1 1 1 4 Enero Diciembre  |segumiento al Plan/Analista|Informe de seguimiento Humanos $0.00
los buzones de sugerencias y quejas y ” .
. . Gestion de Calidad
demas medios de contacto.
Area 0 0 ad
e ategico 0 0 0
Objetivo atégico 0 e en po 0 los proceso erno AR edia ediseno de lo 0 p o delo dicadores d 0 blico
ategla De (0[0) ae ea on ae proa d e d (0[0] pro 0
Re ado esperado edicion d d dore prod dad
d dor P % are 0 dicadores establecido
Meta/Actividad MEt? oy Meta_\ Al Meta_\ g Meta} e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Elevar a nivel satisfactorio informe de resultados y
los niveles de puntuacion en los . plan de accion remitidos
S 1 2 2 2 7 ) .
indicadores externos Enero Diciembre al MAP/Enc. Gestion de SISMAP Humanos $0.00
correspondientes al area de calidad. Calidad
1. Obtener la puntuacion sobre los 80 informe de resultados y
puntos de los indicadores del . plan de accion remitidos al
SISMAP a objetivo pertenecientes al ! ! 2 Marzo Septiembre MAP/Enc. Gestion de SISMAP Humanos $0.00
area de Gestion de Calidad. Calidad
Carta compromiso/Gestion Carta Compromiso
2. Elaborar Carta Compromiso 1 1 Octubre Diciembre de Calidad y Analista de i p Humanos $0.00
g Institucional
Calidad
3. Realizar la evaluacion y Monitoreo Informe realizado/ Analista
de los procesos institucionales 1 1 1 1 4 Enero Diciembre . Informe realizado Humanos y Tecnologicos $0.00
. de Calidad
documentados y de control interno.




e eqg 0 ortaie e 0 0
Objetivo ategico eJo po ento age 0 e a po 0 d AR Ae 0 0
ategia ante do lo es de pare de erdo 00-04 de Acceso a 0] 0
Re ado esperado 4.Portal de Transpare aoe p od eso 0 8 Sobre Po de on de po d p
dicador P % p ento del Portal de Transparencia
Meta/Actividad Met? oy Meta_ &t Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para . 'Inf()'rme de
mantener el 100% de los niveles de Cantidad de actividades Calificacion Portal de
; 3 5 2 1 11 enero diciembre . Transparencia, Humanos $30,000.00
transparencia de acuerdo a la ley realizas . .
minutas, informes,
200-04
manuales, correos.
. . ” . % de Informacion
Suministrar informacién de Ia gesfion Proporcionada o solicitudes| SAIP/ Formularios de
institucional a interesados que lo 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre P X Humanos/Tecnologicos $0.00
soliciten respondesOAI/ Todos los solitud
departamentos
Realizar actividades para el .
fortalecimiento de la Comunicacion Cantidad de actividades Registro de
2 2 enero diciembre . Participantes, Minutas, | Humanos/Tecnologicos $20,000.00
Interna en temas de acceso a la realizas
. - Correos
informacion.
Cantidad de procedimientos Procedimientos
Elaborar los procedimientos del area 2 2 4 enero marzo P aprobados, correos, Humanos $0.00
documentos R
minutas.
. . . % de cumplimiento del Resolucién del CEP
1 1 . .
Organizar las elecciones del CEP enero septiembre proceso de elecciones ARS SEMMA Humanos $10,000.00
Actualizar mensualmente el portal de % promedio trimestral de la
transparencia con miras a obtener el 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre nota alcanzada por la Reporte de calificacion Humanos $0.00
100% de la puntacion DIGEIG
Area OA
e ateg 0 ortaie e 0 0
Objetivo atéegico eJo po ento age 0 e po 0 od AR Ae 0 ano
ategia 4 0 dolaCo 0] de AR
Re aqo espe (0[0) Promove p ento ae ones q g pego ae 10 aores pup osp 0 ecto ae Ad on Pub
dicador P 6.% de las a dades pla da e ada
Meta/Actividad Met? o Meta' &l Met? & Metg 4 Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me'd'los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades que
propicien una cultura de ética e % Cantidad de . .
: . . . L " Evidencias del Plan .
integridad que contribuya al 100% 5 5 6 5 21 enero diciembre actividades realizadas / . Humanos/Tecnologicos $20,000.00
P de Trabajo 2021
con las buenas précticas en la CEP
administracion publica
Realizar actividades de
sensibilizacion a los servidores Hoja de registro de los
publicos de la Institucion a través de Cantidad de actividades participantes.
charlas, talleres, cine férums, 1 1 1 1 4 enero diciembre realizadas Coordinadores / Convocatorias. Humanos/Tecnologicos $0.00
seminarios, entre otras actividades; CEP Correos electronicos.
sobre temas relacionados a la ética en Comunicaciones.
la funcién publica
3.Elaborar el plan de trabajo 2022,
gestionar la inclusion en el POA 1 1 julio septiembre Plan validado elaborado / | Plan validado por la Humanos/Tecnologicos $0.00

institucional y asignacion de fondos a
las actividades que lo ameriten

CEP

DIGEIG




Realizar las actividades para cumplir

Cantidad de actividades

Informe trimestral
colocado en el

Y 4 4 4 4 ici . i .
con el 100% 'de las plasmadas en el 16 enero diciembre realizadas / CEP SubPortal de Humanos/Tecnologicos $0.00
plan de trabajo CEP 2021 .
Transparencia.
Area DEPARTA OD ACIO
e atégico ORTA o) o)
Objetivo atégico ORAR POR O LA A ONA A A RNA
ategia ANDO LOS CANA o) 0 RNA PARA OCER ORMACIO REANDO DINA AS Q o) R OS COLABORADOR
Resultado esperado ORAR LA PERCEP DE LA ONA OS COLABORADORES D ANERA PO A
dicador P % A ODELAP PCION D A o)
Meta/Actividad Meta.a 7 Metg 2y Metg & Metz.a A Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para Aplicacion de encuestas TeCnOlOgICOS,' humanos y
cambiar la percepcion de la imagen de percepcion / Resultados de las materiales
S p_ P - d 26 25 25 25 101 enero diciembre percep Encuestas de $1,719,000.00
institucional interna a positiva por Departamento de 8 X
L satisfaccion
parte de los colaboradores Comunicaciones
Reporte de infomaciones Tecnoldgicos, humanos y
enviadas a través del correo|  Reporte de las materiales
interno/ Departamento informaciones enviadas
C_rE§r piezas graflc_as con cqntenldo N Comunicaciones - Recursos| @ través c_iel correo de
dinamico para enviar a través del 12 12 12 12 48 enero diciembre Humanos comunicaciones / $8,000.00
correo interno sobre ARS SEMMA. Departamento de
Comunicaciones /
RRHH
Dinami invol Cantidad de dindmicas Videos y fotografias | Tecnologicos, humanos y
inlfnimlcails :uedlmllo il:]C:(iatn 60 par realizadas en los distintos | sobre las actividades materiales
r? ; ?(i:n‘z res ie,na f] Iuc on para 3 3 3 3 12 enero diciembre | trimestres / Departamento publicadas en los $6,000.00
generar interaccion con los Recursos Humanos canales de
colaboradores o
comunicacion interno
Cantidad de publicaciones Publicaciones Tecnoldgicos, humanos y
en redes sociales / realizadas y las materiales
Creacion e implementacion de redes s 30% 40% 15% 15% 100% enero diciembre Departamento de interacciones generadas $25,000.00
comunicaciones junto a un informe
trimestral
Talleres de socializacién donde se Cantidad de talleres Registro d Tecnoldgicos, humanos y
designen voceros organicos de ARS realizados / Departamento N retg'?‘“’ ‘ e materiales
SEMMA 1 1 1 1 4 enero diciembre de Comunicaciones y articlpantes, $25,000.00
fotografias mural y
RRHH !
boletin
Cantidad de boletines Acuse de entrega Tecnoldgicos, humanos y
Creacion de boletin informativo . impresos y entredos / . N materiales
intermo 1 1 1 1 4 enero diciembre Departamento de |nformef’y‘el boletin RD$100,000.00
Comunicaciones isico
Cantidad de concursos Tecnoldgicos, humanos y
Concursos internos sobre temas realizados y premios | Informe de la actividad materiales
especificos relacionados a la 1 1 1 1 4 enero diciembre | entregados / Departamento | y acuse de recibo con RD$75,000
institucion de comunicaciones entrega de premio
Cantidad de asistentes a la listado de asi Tecnoldgicos, humanos y
Pasadi | laborad acividad / Departamento de |stfa to e fa}siterlnes y materiales
asacia con Jos colaboradores para 1 1 jutio septiembre | Comunicaciones /RRHH /|~ Totogratia de os RD$350,000.00
realizar dinmicas de interaccion Financiero eventos donde
participan




Cantidad de participantes / | Listado de asistentes y | Tecnolégicos, humanos y
Feria de talento con colaboradores - Departamento de fotografia de los materiales
para actividades internas ! ! Enero diciembre | ¢omunicaciones y RRHH eventos donde RD$30,000.00
participan
Cantidad de integrantes en Tecnoldgicos, humanos y
. los grupos /Departamento Listado de materiales
Formacién de grupos culturales 1 1 1 1 4 enero diciembre de Comunicaciones/ | Participantes, ensayos, RD$200,000.00
internos RRHH/ Seguridad / guién
., L Cantidad de campafias . . Tecnolégicos, humanos y
_Cregcm_nl campanas m_te_rnas_ §obre la " realizadas/Departamento de YIdEOS, gréflco_s, materiales
institucion con la participacion de los 3 3 3 3 12 enero diciembre Comunicaciones/RRHH | duiones, c_alen.(!ano de RD$150,000.00
colaboradores publicacion
Cantidad de actividades | Listados de asistente,
F:elebracién de fechas especiales 3 3 3 3 1 enero diciembre re.aliz'adas / fotografias, videos y Tecnolégicosz humanos y RD$750,000.00
junto a los colaboradores Comunicaciones rrhh y programa de la materiales
Financiero actividad
Area DEPARTA O DE CO ACIO
e ategico e ategico ORTA (@) (@)
Objetivo ategico ORAR POR O LA A ONA A RA RNA
ategia REA ANDO A DAD ONP o) A 0S Q RVAN PARA FORTA R LA IMA ONA
Resultado esperado ORAR LA PERCEPCION DE LA ONA OS COLABORADORES D ANERA PO A
dicador P % A O DE LA PERCEPCION D A o)
Meta/Actividad Met'fx de Metg Aite Metz? S Metz.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para Aplicacion de e_nf:uestas Resultados de las -
la mejorar la percepcion de la 36 37 36 36 145 112021 | 31/12/2021 de percepcion / Encuestasde | | conologicos, humanosy RD3,795,000.00
imagen institucional externa Depana.me'?m de satisfaccion materiales
Comunicaciones
Cantidad de Periodistas Reporte de asistencia
Encuentro social con los periodistas participantes/ de invitados/ Tecnolégicos, humanos y
de salud de los distintos medios de 1 1 2 enero diciembre Departamento Departamento de materiales $300,000.00
comunicacion Comunicaciones - Comunicaciones /
Financiero RRHH
Envio de regalos y detalles Cantidad de envios Acuse de recibo del
institucionales a periodistas que 1 1 1 3 enero diciembre realizados/ Departamento detalle Tecnoldgicos, humanos, $200,000.00
cubren salud en fechas importantes de Comunicaciones
Cantidad de notas de prensa| Publicaciones en el Tecnoldgicos, humanos y
Elaboracién y difusion de notas de pre| 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre realizadas / Departamento | portal web y medios de materiales $50,000.00
de comunicaciones comunicacion
Creacion y puesta en marcha de un
programa de radio Cantidad de Transmisiones| Audio y videodelas | . .. = =
1 1 1 1 4 enero diciembre realizadas/ Departamento | grabaciones realizadas n%ateriales y $150,000.00
de Comunicaciones en los programas
Realizacion de media tour 1 1 1 1 4 enero diciembre Cantldaq (‘ie programas programacion de Tecnologlcos_, humanos y $50,000.00
visitados medios a visitar materiales
Cantidad de contenido .
Colocacion publicidad en Redes . publicado / Departamento G ale»ndano_de Tecnoldgicos, humanos y
X 3 3 3 3 12 enero diciembre S publicaciones, informe ! $100,000.00
Sociales de Comunicacion . materiales
N X de redes sociales
Financiero




Cantidad de publicidad
contratada / Departamento

Informe de colocacion

Tecnoldgicos, humanos y

Contratacion publicidad exterior 1 1 1 1 4 enero diciembre S de puclicidad y fotos de . $300,000.00
de Comunicacion / N . materiales
X . evidencia
Financiero
Colocacion de comerciales Cantidad de medios Acuse de recibo, Tecnoldaicos. humanos
institucionales en Medios 1 1 1 1 4 enero diciembre | contratados / Departamento | informe de comerciales r?‘lateriales y $100,000.00
tradicionales de Comunicaciones programados
Cantidad de ejemplares  |Revista fisica e impresa Tecnoldgicos. humanos
Creacién Revista Institucional 1 1 enero diciembre realizados / Departamento | / Acuse de envio de r?‘lateriales y 500,000.00
de Comunicaciones revista
Cantidad de Eventos
Patrocinio de Eventos Sociales afines 1 1 1 1 4 Enero diciembre patrocinados / Arte, Fotos y V|dgo_s de Tecnologlcosj humanos y 200,000
al Sector Salud Departamento de la marca en la actividad materiales
Comunicaciones
R - . Brochure impreso y -
Actualizacion y redisefio brochures 1 1 2 Enero Septiembre Cantldad_de~Brochures digital en la pégina Tecnologlcosj humanos y 20,000.00
planes de salud redisefiados web materiales
i . Informe del concurso, -
Con_curso para los usuarios en Redes 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantl(_ia}d de Concur_sos y Entrega de premios, Tecnologlcosj humanos y 100,000.00
Sociales Solicitud de Premios . materiales
fotos y videos de la
% de seccioness -
. . Informe de la pagina /
modificados en la pagina / Presentacion de Tecnoldgicos, humanos
Reestructuracion de pagina web 30% 40% 15% 15% 1 Enero Diciembre Departamentos de gicos, y 150,000.00
. avances / Encuesta de materiales
Comunicaciones / . -
p satisfaccion
Tecnologia
Elaboracion de reportajes y notas Cantidad de reportajes | Videos y publicaciones Tecnolégicos, humanos
sobre prestadoras y nuevas 3 3 3 3 12 Enero Diciembre realizados/ Departamento en medios digitales r?lateriales y 25,000.00
contrataciones de Comunicaciones sobre las prestadoras
Modlflcauop mensajes con voz de la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Cantidad _d_e mensajes Llamadas e informe Tecnologlcosj humanos y 0
central telefonica modificados materiales
Cantidad de actividades . -
Creacion actividades sociales y fisicas realizadas / Videos, graficos, Tecnoldgicos, humanos
. y 1 1 1 1 4 Enero Diciembre L guiones, calendario de gicos, y 500,000.00
para los afiliados Comunicaciones rrhh y o materiales
X . actividades
Financiero
Videos, gréficos,
Campafias externas sobre productos Cantidad de campafias | guiones, calendario de Tecnoldgicos, humanos
P [T, P y 6 6 6 6 24 Enero Diciembre |realizadas/Departamento de publicaciones y gicos, y 250,000.00
servicios de la institucion o . materiales
Comunicaciones contrataciones de
medios
Participacion y Montaje Feria del Cantidad de actividades Programa de a Tecnoldgicos, humanos
articipacion y Montaj 1 1 Abril Junio  |realizadas / Departmento de|  Sctividad, videos, gicos, y 500,000.00
Libro 2020 I . . materiales
comunicaci/ Financiero fotos, publicaciones
Colocacion de contenido audiovisual Cantidad de contenido Informes. videos. fotos | Tecnolégicos. humanos
en pantallas espera, Redes sociales y 12 12 12 12 48 Enero Diciembre publicado / Departamento . y gtcos, y 0
L N en las pantallas materiales
Pégina Web de Comunicacion
Cantidad de actividades
Celebracion de fechas importantes 1 1 1 1 4 Enero Diciembre realizadas / Informes, videos, fotos | Tecnoldgicos, humanos y 300,000.00

con los afiliados

Comunicaciones y
Financiero

y presentaciones

materiales




e ategico orta 0 ona
Obje 0 ategico 0 a e 0]0) 010 0 a a AR A ed e ed dae o 0 P e od 0 a (0[0) de or pup 0 0
ategla 8 anado pore p e od gacio a €sgo
Re ado esperado p 0 ae dispo ones lega 0 a gue re a AR gestion pub
dicador P % de P ento en la ormas Basica 0 ole erno
Meta/Actividad Merf] o Meta. &t Meté.l g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Evaluacion de las Cantidad de actividades Humanos. Materiales
actividades administrativas 110 112 114 116 505 Enero Diciembre realizadas / Control Lotes de expedientes E ’ui o5 y $0.00
financieras de la institucién Financiero quip
1.1 Revision y anélisis de todos los Cantidad de procesos de
procesos de compra de bienes y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | COMPrasy contrataciones | o oo do compra| HUManos, Materiales y $0.00
contratacion de servicios de la ARS analizadas / Control Equipos
SEMMA. Financiero
1.2 Toma fisica mensual del Ndmero de toma fisica del
|n\_/entar|o de materiales e insumos 5 6 5 6 2 Enero Diciembre Inventario de Almacen Informe mensual Humanos, l\_/latenales y $0.00
existentes en el Almacen General de General / Control Equipos
la ARS. Financiero
1.3 Cuadre diario de la Caja General Nmero de cuadre de Caja Formulario de cuadre Humanos, Materiales
TP ! 64 63 64 65 256 Enero Diciembre General / Control - - y $0.00
de la institucion. . y diario Equipos
Financiero
1.4 Revision de todas las Entradas de Cantidad de entradas de .
o . . L . Humanos, Materiales y
Diario elaboradas todos los dias por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre diario revisadas / Control | Entradas Mensuales Equinos $0.00
Contabilidad General de la ARS. Financiero qui
1.5 Revision y firma de los Estados Cantidad de Estados Estados Financieros Humanos. Materiales
Financieros Mensuales de la ARS 3 3 4 4 14 Enero Diciembre Financieros revisados / mensuales E 'ui o5 y $0.00
SEMMA. Control Financiero quip
1.6 Revision mensual de todas las . -
Conciliaciones Bancarias de la ARS Ndmero de Conciliaciones Las conciliaciones Humanos, Materiales
9 10 10 9 38 Enero Diciembre Bancarias revisadas / . - y $0.00
SEMMA, elaboradas por Control Financiero bancarias Equipos
Contabilidad General.
;Z ls:?iililésrlfdyj:: Ifi)lggodsedf Caja Cantidad de Reposiciones Expedientes de Humanos, Materiales
P o y J 16 17 18 18 69 Enero Diciembre | de Fondos Fijos revisados / pedient - y $0.00
Chica, Viatico y Combustible de la Control Financiero reposicion Equipos
ARS SEMMA, con frecuencia.
1.8 Participar junto a Almacén u otra % de participacion en la
area |nvo|uc_rf_1da en I_a recepcion de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre recepcion de Almacén Formular_lo de Humanos, Materlales y $0.00
bienes adquiridos bajo las diferentes General / Control recepcion Equipos
modalidades de compra. Financiero
1.9 Revisar todos los cheques o
emitidos diariamente para amortizar o % de revision de |os Cheques Humanos, Materiales
i para ar 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | cheques emitidos / Control quesy N y $0.00
saldar las diferentes obligaciones . . Transferencias Equipos
PR Financiero
institucionales.
1.10 Revision y anélisis de las
Q;Z]rligzs 2?822221i9n239ﬁ2r2§ Cantidad de Nominas de Humanos, Materiales
» comp ! 13 13 13 14 53 Enero Diciembre  |pagos mensuales revisadas / Nominas - y $0.00
extras, asi como las relacionadas con " X Equipos
. Control Financiero
promotores u otras comisiones sobre
captacion de afiliados.




1.11 Revisién y andlisis de los
expedientes de pagos de derechos

Numero de expedientes de
pagos de derechos

Humanos, Materiales y

adquiridos y demas componentes 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre - N Expedientes de pagos . $0.00
. - - adquiridos revisados / Equipos
relacionados con la desvinculacion de Control Financiero
empleados de la ARS SEMMA.
Area 0 0 a ero
e ategico orta e (0] ona
Obje 0 ategico orta ere en po ento 10 0Cceso d a AR 2 ed ee ediseno de 1o 0 p ento de 10 dicadores ael sector pub oe atro
ategla 8 andao pore p e o dela gacio a €sgo
Re aqo esperado p e 0 de 1as aiIspo one ega 0 a qgue re a AR age 0] pub a
dicador P % de P ento en la 0 as Basicas de Co ole erno
Meta/Actividad Met? oy Meta_ &t Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Revisién de las cuentas % de revisiones realizadas Humanos, Materiales
vinculadas con la prestacion de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre ° X . Lotes de expedientes - y $0.00
. / Control Financiero Equipos
servicios de salud
21 Re_vmon y evaluacion de los Nmero de expedientes de
expedientes de pagos a todos los Reclamaciones Médicas Humanos, Materiales
Prestadores de Servicios de Salud, 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre . Las reclamaciones - y $0.00
. . Lo revisados / Control Equipos
incluyendo faramacias, osteosintesis, . .
Financiero
bancos de sangre, entre otros.
2.2 Revision de todos los expedientes Cantidad de expedientes de
de re_embolsos presentado's' 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Reemb_olsos a los afiliados Expedientes Humanos, Materlales y $0.00
ocasionalmente por los afiliados revisados / Control Equipos
titulares de la ARS SEMMA. Financiero
2.3 Revision de los expedientes de Numero expedientes
devoly(_:lon de_ descuentos indebidos a 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Dess:l_Jentos Indebidos Expedientes Humanos, Materlales y $0.00
los afiliados titulares de la ARS verificados / Control Equipos
SEMMA. Financiero
2.4 Revision de expedientes sobre Cantidad expedientes sobre
_adqumcmnes dg medlcamentos_e 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre compra medicamentos Expedientes Humanos, Materlales y $0.00
insumos para afiliados que requieren evaluados / Control Equipos
tratamientos especiales. Financiero
2.5 Revision pre y post de todas las % de Transferencias Humanos. Materiales
transferencias bancarias a los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Bancarias revisadas / Transferencias - y $0.00
. . . Equipos
Prestadores de Servicios de Salud. Control Financiero
Area 0 0 a ero
e alteg 0 0 d e 0 ona
O e 0 ategico orta ere en po ento 10 0ceso d a AR - eala ee ediseno de 1o 0 p ento de 10 dicadores ael sector pub oe 0
ategia 8 ando pore p ode la gacion d €sgo
Re do esperado P ento de las dispo ones lega 0 a que regula AR a gestion publica
dicador P % de P ento e 0 B as de Co ole erno
Meta/Actividad Metz_a e Metg Al Met".i S Met".i ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Ralizar acntividades para Cantidad de actividades Humanos. Materiales
ejercer el control posterior en las 6 7 8 9 30 Enero Diciembre realizadas / Control Lotes de expedientes E ’ui os y $0.00
operaciones institucionales Financiero quip
3.1 Realizacon aleatoria de Arqueos .
de los Fondos de Caja General y Caja Ndmero de Argueos a |os Humanos, Materiales
. J neraly ) 2 3 3 3 11 Enero Diciembre | Fondos de Caja realizados /| Informes o Reportes - y $0.00
Chica de la ARS y sus Oficinas d . Equipos
. Control Financiero
Regionales.




3.2 Evaluacion aleatoria del Cantidad de Evaluaciones
Inventario de Activos Fijos de la ARS . al Inventario Activos Fijos Humanos, Materiales y
SEMMA, incluyendo a las Oficinas 2 2 0 2 6 Enero Diciembre realizadas / Control Informes o Reportes Equipos $0.00
Regionales. Financiero
3.3 Examen y evaluacion de las Nuamero de evaluaciones a
partidas y cuentas que integran los .. las partidas de los Estados Humanos, Materiales y
Estados Financieros de la ARS 0 0 2 ! 3 Enero Diciembre Financieros realizadas / Reportes Equipos $0.00
SEMMA. Control Financiero
3.4 Realizacion de Examenes
Especiales a procesos, gestion o
actividad realizados en la ARS Cantidad de Examenes o
SEMMA, er_1 las Oficinas Reglongles 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Trat_JaJos Especiales Informes Humanos, l\_/latenales y $0.00
0 en cualquiera de sus dependencias, realizados / Control Equipos
siempre que exista un requerimiento Financiero
0 una condicién o situacion que lo
amerite.
3.5 Examen o Anélisis sobre cuentas Nume_ro de informes sobre .
. X N . Ajustes de Cuentas Humanos, Materiales y
o partidas que requieran ser ajustadas 1 1 1 1 4 Enero Diciembre realizados / Control Informes Equinos $0.00
o reclasificadas en la ARS SEMMA. X . quip
Financiero
Area Dep e ae 010g a 0 0 o)
e ateg 0 0 (0] 0
Obje 0 ategico 0 e e en po 0 10S proceso erno AR ea aiseno ae 1o 0 p od 0 d (0[0] a 0 DICO e e 0]
ategla Adg agoy/od ollando ologias para la (0] d 0] 0 0]
Re ado esperado A o) ae 10s pro 0
dicador P % de Proce 0 ado
Meta/Actividad Met'fx de Metz? Aite Metz? S Metz'a ‘e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me'd'los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . Implementacion y
Meta. Desarrollo y ngoras del . 5.6 51 4.5 4 19.2 enero diciembre % Gerencia TIC mejoras Gerencia Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Sistema de Informacién Gerencial TIC
Actualizacion de politicas Politicas Actualizadas/
. p y 1 1 2 abril diciembre Gerencia TIC / Resp. Manuales Actualizado | Humanos/Tecnoldgicos $0.00
procedimientos TIC .
Calidad TIC
Requerimientos para cumplir con Manuales elaborados/
NOBACI, Componente IV 1 1 2 abril septiembre | Gerencia TIC / Analistas de[ Manual Actualizado Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Informacién y Comunicaciones Proceso/ PyD
Seguimiento a la implementacion del % de implementacion
9 . P 0.25 0.25 0.25 0.25 1 enero diciembre Gerencia TIC / Resp. Informe de Auditoria | Humanos/Tecnolégicos $0.00
PETIC alineado al PEI. .
Calidad TIC
Elaboracion del Manual de Seguridad
:E(J;Ir:r"‘])z:m?ecr:fonc?n el area de Manual elaborado/
pa . o 1 1 enero febrero Gerencia TIC /Operaciones| Manual Elaborado Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Operaciones TIC segun lo sefialado :
. L TIC/ Resp. Calidad TIC.
en los informes de auditorias
externas.
es':g:]tlarzlaesm%ra stcger:ﬁg)zzs # Minutas elaboradas/ Minutas e informes
) p . 1 1 2 enero septiembre Gerencia TIC / Resp. P Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Infraestructura TIC con fines de . técnicos
. . S Calidad TIC
evidencias a las auditorias.
% Planes
Seguimiento a la Actualizacion de . verificados/Operaciones . -
P 0.5 0.5 . .
los Planes Tecnolégicos 1 enero diciembre TIC/ Gerencia TIC / Resp. Matrices y manuales Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Calidad TIC




Auditoria del cumplimiento de las Informes
L P 1 1 1 1 4 enero diciembre elaborados/Gerencia TIC / | Informe de Auditoria | Humanos/Tecnolégicos $0.00
politicas internas del area de TIC N
Analistas de Procesos
. % de procesos
. Levantamiento de Procesos por institucionales con apo Procesos levantados/
Areas Medicion Apoyo de TIC en los 0.1 0.1 0.2 enero junio poyo informe auditoria Humanos/Tecnoldgicos $0.00
S| TIC levantados/ Gerencia interna
' TIC / Analistas de Procesos
Instalacion de Puerta de la area de Puerta instalada/ Gerencia
analisis para cumplimiento del plan 1 1 ene-21 mar-21 - Puerta instalada en drea| Humanos/Tecnolégicos $0.00
s TIC / Servicios Generales
de accion de la SISALRIL.
Elaboracion v solicitud de nueva Organigrama actualizado/ Manual de
Y 1 1 enero marzo Gerencia TIC/ Py D/ Cargos/Organigrama Humanos/Tecnoldgicos $0.00
estructura departamental TIC
RR.HH. Departamental
Gestionando los recursos necesarios .
ara la capacitacion en las buenas % de usuarios TIC Certificados de
P . P X 1 1 1 3 abril diciembre | capacitados/ Gerencia TIC/ L Humanos/Tecnoldgicos $0.00
practicas del Gobierno Tl a las areas RR.HH capacitacion
de TIC: ITIL, COBIT, ISO 27000. R
Implementando herramientas de
planificacion y coordinacion para las % de uso de herramienta/ Herramienta en
actividades TIC desarrolladas a traves 0.25 0.25 0.25 0.25 1 enero diciembre Gerencia TIC / Resp. . . Humanos/Tecnoldgicos $0.00
X . N N Funcionamiento
de una metodologia de trabajo agil.- Calidad TIC
Scrum-
Area Departame de ologias ae la 0 0 aclo
e ategico o) (0]
Objetivo ategico 0 en po (0] ge 0 e ediante el po 0 ento de AR A do
ategia Red ao la pag eb edes so esconlaD d OP
Re ado esperaao e ae p a O dae 0100 a 0 0 0 P 0 (0[] 0]0} 0 e 0 0 aado do 0 ge
dicador P p 0 ge
Meta/Actividad Met? i Meta_\ Al Meté.‘ g Met':.i e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Desarrollo y Mejoras del . . SISTICge/ARS o
. ) . 7 7 9 - .
Sistema de Informacion Gerencial 3 5 22 enero diciembre % E-Gob/ Gerencia TIC SEMMA Humanos/Tecnolégicos $0.00
. o i . -
_Incremento en 15 puntos el Indice del 5 5 5 15 enero diciembre % incremento iTICg / Enc. Reporte Human0§ / Tef:nologlcosl $0.00
iTICge TIC Financieros
;re:]zlsr:g?di?;elsmpéear:]tznéaonr:o::;iso % de incremento de Carta de solicitud
g_ R y P 1 1 2 enero diciembre ITICge/ Gerencia TIC Ireporte puntuacion Humanos/Tecnoldgicos $0.00
para cumplimiento con el SISTICge IDento. Py D SISTICGe
del E-GOB pto. Py g
Revision y remision de insumos o Reporte de puntuacion
evidenciaZal SISTICGE para % de incremento ITICge/ | SISTICge / Evidencia
. >1igep 1 1 2 Septiembre diciembre Gerencia TIC / Resp. del SISTICge por Humanos/Tecnoldgicos $0.00
incrementar el indice de uso de las . .
. g Calidad TIC Herramienta de
tecnologias y e-gobierno. L
medicion
Seguimiento al proceso revisién % de incremento ITICge/ F_>ortal Web
e . . actualizado/ y pruebas
para recertificacion de las normativas Gerencia TIC / Resp. aplicadas a la gestién | Humanos / Tecnoléaicos /
A2: 2014 Norma para el Desarrollo y 1 1 enero diciembre Calidad Tic/ Analistas de P g X X 9 $0.00
- . de los medios Financieros
Gestion de los medios Web del Procesos/ Departamento de
. L Web/Reporte de
Estado Dominicano Comunicaciones L
medicion SISTICge




Implementacion Nortic A4:2014,

% de normativas solicitadas
e implementadas/Gerencia

Solicitud electrénica
realizada/ Portal

: j i 1 1 i ici . " Lo - 0gi .
A5:2019 para mejora continua de los 2 abril diciembre TIC / Resp. Calidad Tic/ | institucional/ Oficina Humanos/Tecnoldgicos $0.00
procesos TIC ante el SISTICge. .

Analistas de Procesos de Megacentro
Area Departamento de ologla a 0 aclo 0 aclone
e ategico 0] 0 ero
Objetivo atégico entar e % e greso a tra del a (0 40% de de ado 0 es pla de dd AR Ay otra dio ecaudo a 0
ategla e ao lo gresos por proa ero
Re ado esperado ento ae g 0S po aclo (0] erno
dicador P % del a ento de ingreso
Meta/Actividad Met? e Metg 2y Metz? & Metz.a A Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.IOS [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . Implementacion y
Meta. Desarrollo y ngoras del . 1 1 2 enero diciembre % Gerencia TIC mejoras Gerencia Humanos/Tecnoldgicos $2,915.272.00
Sistema de Informacion Gerencial TIC
Realizar seguimientos al proyecto de Proyecto . . .
despacho de medicamentos 1 1 2 enero diciembre Implementado/Gerencia de Sls_,tema en Humanos/Tec.nologlcos/Fln $2,915.272.00
- Funcionamiento anciero
ambulatorios en temas TIC TIC

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
2. Fortalecimiento Institucional
2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de los mismos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en tres afios.

Estrategia: 2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para la automatizacion de los procesos institucionales.
Resultado esperado: Automatizacion de los procesos
Indicador PEI % de procesos automatizados
Meta/Actividad Met? oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Desarrollo y mejoras del
Sistema de quormaC|on gerencial 6 1.25 1.25 0.25 8.75 enero diciembre | % Desarrollo de Sistemas Implen_wentacwn de Humanos/ Tecnolégicos $0.00
para la creacion de nuevas Sistemas
funcionalidades al sistema.
Cantidad de
Impleme’ntacmn-d-e nuevos médulos 3 1.5 025 025 475 enero diciembre implementacion realizada | Mddulo en produccion Humanos/ Tecnolégicos $0.00
para las &reas misionales. Desarrollo e ISIGS
implementacién de sistemas
Cantidad de
Impleme/ntauon de nuevos médulos 3 1 4 enero diciembre implementacion realizada | Mddulo en produccion Humanos/ Tecnolégicos $0.00
para las areas de apoyo y asesoras Desarrollo e ISIGS
implementacién de sistemas
Are D on de Desarrollo e pleme on de ema
e eqg 0 0 (0] ona
Obje 0 ategico ortalece po ento 10S pro 0 0s de AR ed ea oa 0 p ento ae 1o aicadores ael sector pub oe 0
eg Adq agoy/od ollando a ologias para la (0] d 0] 0
Re ado esperado Automatizacion de los pro 0
(o[ or=To [o] g =4 % de procesos automatizado
Meta/Actividad Met? oy Meta_ 2l Metg & Metg i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion

Sitoa e informacion erenca 9% Adecuaciones Mejoras

. on g 6.7 4.7 7.7 2.6 217 enero diciembre Sistemas/ Desarrollo de 1 Humanos/Tecnolégicos $0.00
para realizar adecuaciones al Sistemas Implementadas
mismo.




cantidad de
Adecualef)nes a los mddulos para las 35 25 5 1 12 enero diciembre implementacion realizada/ Modulo-eln producmqnl Humanos/ Tecnolégicos $0.00
areas misionales. Desarrollo e aceptacion del usuario
implementacién de sistemas
cantidad de
Adecuacmnes a los médulos para las 32 22 27 16 97 enero diciembre implementacion realizada/ Modulo'gn prodUCC|qn/ Humanos/ Tecnolégicos $0.00
areas de apoyo y asesoras Desarrollo e aceptacion del usuario
implementacién de sistemas
Area D on de A acio e 0
e ategico 0] 0 ona
Obje 0 ategico ortalece po ento 10S proceso ernos de la AR ed ed od 0] p ento ae 10 aicadores ael secto D oe 0]
ategla Adq ao oa ollanao a ologias para la auto a 0 0
Re ado esperado Automa de los pro 0
dicador P % de procesos automatizado
Meta/Actividad Meta? fer Metg Adte Metg S Metz.a “ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Desarrollo y mejoras del Implementacién y
o Y .,J . 147 144 144 144 579 enero diciembre % Adm. Servicios TIC Mejoras Servicios | Humanos / Tecnolégicos $0.00
Sistema de Informacion gerencial. TIC
1. Actualizacion del Plan de
Mantenimiento preventivo Cronograma de Ejecucion Cronograma de
. preve y 1 1 enero diciembre 9 ! Mantenimiento Humanos / Tecnolégicos $0.00
correctivo de los equipos /Adm. Ser. de TIC Documentado
tecnoldgicos de la ARSSEMMA
3. Habilitacion de formulario de . .
L , S . Formulario de gestién
solicitud de creacion, actualizacion y . Formulario elaborado/ X . .
S X 1 1 enero diciembre de perfiles de usuario | Humanos / Tecnolégicos $0.00
desactivacion de los perfiles de Adm. Ser. de TIC L
t digitalizado
usuarios.
4. Actualizacion del sistema de mesa
de ayuda SpaceWork Opensource que Help Desk Actualizado y en .
. . . . . Herramienta en P
asegure el registro y seguimiento 1 1 enero diciembre funcionamiento/ Adm. Ser. . . Humanos / Tecnolégicos $0.00
Funcionamiento
adecuado a las demandas de los de TIC
servicios solicitados.
5. Adecuacion el Sistema de L
Inventario de Activo Fijo para Aplicaci6n en Herramienta en
. . . 1 1 enero diciembre funcionamiento/ Adm.Ser. i . Humanos / Tecnoldgicos $0.00
gestionar los inventarios del area de de TIC Funcionamiento
Administracion de Servicios TIC.
6. Realizar el inventario del 100% de Informe de Inventarios
todos los equipos tecnolégicos 1 1 2 enero diciembre Realizados/Adm. Ser. de Informe/Reportes Humanos / Tecnolégicos $0.00
actuales. TIC
7. Ejecucion del Plan de
Mantenimiento preventivo Mantenimiento Ejecutado Informe de
. preve y 139 139 139 140 557 enero diciembre . Mantenimiento Humanos / Tecnoldgicos $0.00
correctivo de los equipos /Adm. Ser. de TIC Eiecutado
tecnologicos de la ARSSEMMA )
8. Actualizacién y Mantenimiento de . . Inforrpe_de
) . - Mantenimiento Ejecutado/ Mantenimiento P
los perfiles de usuarios y controles de 1 1 1 1 4 enero diciembre . Humanos / Tecnoldgicos $0.00
. Adm.Ser. de TIC actualizado y
accesos a los sistemas. N
ejecutado
9. Registro del 100 % de las Listado de Servicios
solicitudes de Servicios TI solicitadas 1 1 1 1 4 enero diciembre Solicitados por Mesa de Humanos / Tecnoldgicos $0.00
Informe/ Reportes
a la mesa de ayuda. Ayuda /Adm. Ser. de TIC




10. Notificacién del 100% de los
movimientos en |0s equipos Elaboracion de Informe /
tecnoldgicos al departamento de 1 1 1 1 4 enero diciembre Informes/Reportes Humanos / Tecnol6gicos $0.00
. - N, Adm. Ser. de TIC
activos fijos para actualizacion en el
sistema.
11'. Ap|l(??CIén de En_c uestas_dg 1 1 1 1 4 enero diciembre Estadlstl_ca_\s / Adm de Informe estadisticos Humanos / Tecnolégicos $0.00
satisfaccion de usuarios servicios TIC servicios TIC
Catalogo de servicios
12. Actualizacién y mantenimiento . Mantenimiento Ejecutado/ | TIC actualizado/Mesa Ju
< . 1 1 . .
del catalogo de servicios TIC 2 €nero diciembre Adm.Ser. de TIC de ayuda/Matriz del Humanos / TecnolGgicos $0.00
Catélogo
Cantidad de solicitudes de
13.At§n0|on de SO.IIC't.UdeS de . 1 1 1 1 4 enero diciembre Serviclos Aut en linea Informes/Reportes Humanos / Tecnolégicos $0.00
servicios de autorizaciones en linea. atendidas /Adm. Ser. de
TIC
- - Cantidad de requerimientos
14, At.en(:lon de reqyerlrplentos d € 1 1 1 1 4 enero diciembre  |para la APP atendidos/ Informes/Reportes Humanos / Tecnolégicos $0.00
servicios para la aplicacion Movil.
Adm. Ser. de TIC
Area D) on de Ope (0][¢]
e ategico o) 0 0
Objetivo ategico ortalece po ento 1os p 0 oS de AR ed ed od 0] p ento de lo dicadores del secto blico e 0
ategla AdQ (0[0) oa (0[0) 0109 (0] a 0 0
Re ado esperado Automa de los pro
dicador P % de proceso 0 do
Meta/Actividad Met§ e Meta_ Aty Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . Implementacion y
Meta. Desarrolioy 'T‘,e“’ras de! 3.75 2.95 0.45 0.25 7.4 enero diciembre % Operaciones TIC Mejoras Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Sistema de Informacién gerencial.
Infraestructura TIC
% de procesos
Disefio, -pllanlflc.acmn ¥ puestaen 0.25 0.25 0.25 0.25 1 enero diciembre implementados e_n EVIdenc!as y plfesta en Humanos/Tecnoldgicos $0.00
produccion del intranet Intranet/Enc.Operaciones | produccion de intranet
TIC
Conceptualizacion Restructuracion y % de reestruturacion del Comienzo del
certificacion cableado estructurado - cableado por proyecto/Entrega de Humanos/Tecnologicos/

e L 0.5 0.5 L. . e . .
del Edificio SEMMA Principal y ! enero diciembre region/Enc.Operaciones + Certificacion del Empresa externa $0.00
Oficinas Regionales Area de Mantenimiento cableado
Sistema de monitoreo completo para % de procesos Herramienta en
Operaciones -Operatividad del 1 1 enero diciembre | monitorizados/Enc.Operaci . . Humanos/Tecnoldgicos $0.00

Funcionamiento
System Center ones TIC
B % de documentos .
C(_)n_ceptual_l,z aci6n de Proyecto de 1 1 enero diciembre | digitalizados/Enc.Operacio | Comienzo del proyecto Humanos/Tecnologicos/ $0.00
Digitalizacién de Documentos nes TIC Empresa externa
Automatizacion de las tareas para la . Evidencias tareas
. " . . % Tareas Automatizadas -
administracion de los servidores y 0.2 0.2 0.4 enero diciembre ; puesta en Humanos/Tecnoldgicos $0.00
. : /Enc.Operaciones TIC . .
Estaciones de Trabajo Funcionamiento
Centralizacion de Administracion de % de actualizaciones Acfggﬁizgszi:se de
actualizaciones de Windows y 1 1 enero diciembre implementadas / Enc. De N Humanos/Tecnoldgicos $0.00
. I . Windows en
manejo de vulnerabilidades. Operaciones TIC 3 .
funcionamiento




% de Base de Datos
Replicacion de la Base de Datos en 1 1 enero diciembre Repllcad_a en lanube/ Enc. Evidencia en el Cloud. | Humanos/Tecnolégicos $0.00
Azure Operaciones TIC/ Adm.
Base de Datos
” . Manual Elaborado/ Resp.
Elaboracién de.l, Manual de Seguridad 1 1 enero diciembre Calidad TIC/ Operaciones | Manual de Seguridad | Humanos/Tecnolégicos $0.00
de la Informacién Tic
Actualizacion de los Planes % planes actualizados/
Tecnolégicos: Contigencia, Matriz de 1 1 2 enero diciembre Operaciones TIC/Anélisis | Matrices y manuales Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Riesgos TIC. de Procesos
Area D on de Operacione
e ategico 0] 0 0
Obje 0 ate 0 ortalece po ento 10S proceso ernos de la AR edla ed od 0] p ento ae 10 aicadores ael secto D oe 0
ategla Adq ao oa ollanao a ologias para la auto a 0 0
Re ado esperado Automa on de 1os pro
dicador P % de procesos automatizado
Meta/Actividad Meta? fer Metg Adte Metg S Metz.a “ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Desarrollo y mejoras del Implementaciony
o ¥y mej . 6.25 4.65 39 32 18 enero diciembre % Operaciones TIC Mejoras en Base de | Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Sistema de Informacién gerencial.
Datos
. % de movimientos
Desarrollar mecanismos para la realizados / Administradora| Mddulo y proceso de
actualizacién masiva de datos de 0.4 0.4 02 1 enero diciembre . y.p, . Humanos/Tecnoldgicos $0.00
L de Base de Datos / actualizacion masiva
afiliados. G
Desarrollo de Sistemas
Implementar herramientas de # de Reporteria dindmica
consulta de grandes volimenes de - generada/ Administradora Existencia de -
. " . " 0.75 0.25 1 n .
informacion de forma inmediata enero diciembre de Base de Datos/ herramienta OLAP Humanos/Tecnoldgicos $0.00
segin variables definidas. Desarrollo de Sistemas
Atenteder requerimientos de % de sistemas y asistencias Sistemas de
er requer . . 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre  |corregidas / Administradora| informacion y reportes | Humanos/Tecnolégicos $0.00
Correcciones a Sistemas y Asistencias . "
de Base de Datos de asistencias
% de procesos
Automatizar los procesos recurrentes 05 0.25 0.25 1 enero diciembre au tomatizados/ Historico de ejecucion Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Administradora de Base de de las tareas
Datos
Agregar informacion a histérico de % datos de las prestaciones | Registro de Histdrico
autorizaciones pagadas incluyendo 1 1 enero diciembre [ pagadas en histérico./Adm. |  de autorizaciones Humanos/Tecnoldgicos $0.00
los datos de la prestacion del servicio. Base de datos pagadas .
7 "
Modificar la estructura de registro de % registro de desglose de .
- cobertura por planes Estructura modificada -
cobertura por planes 1 1 enero diciembre L Humanos/Tecnoldgicos $0.00
X - modificados / Adm. Base en base de datos
complementarios y plan bésico
de datos
% de Base de Datos
. - Replicada en la nube/ Evidencia en Site -
Replicar Base de Datos en Azure 100% 100% enero diciembre Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Adm. Base de Alterno.
Datos/Operaciones TIC
0
Creacion de Reportes estadisticos 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre % Rep;r;:z g:zgfjsl Adm. Reporte publicados Humanos/Tecnoldgicos $0.00
5 —
Modificacion de Reportes estadisticos 100% 100% 100% 100% 100% enero diciembre % igﬁ?n;s:]gglg:;ios, Reporte publicados Humanos/Tecnoldgicos $0.00

Area:

Eje Estratégico:

Divisién de Operaciones TIC
1. Fortalecimiento Financiero




Objetivo atéegico e % e greso a es de od 40% de ade ado 0 es p de dd R Ay otra osdere dos, d 0
d gla e ao 1o eS0sS por proa (0] e
Re aqo esperado ento ae 9] 0S po ea ONn de procesos opera 0
ador P % del a o de eso
Meta/Actividad MEt? 7 Meta_ &its Meté.‘ &l Met? e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . Implementacion y
Meta. Desarrolio y mejoras de! 3 0 0 0 3 enero diciembre % Operaciones TIC Mejoras en Humanos/Tecnoldgicos $0.00
Sistema de Informacién gerencial.
Infraestructura TIC
Reduciendo las sesiones activas de la # Secciones telefénicas
- 1 1 enero diciembre | activas reducidas/ Gerencia| Central Telefénica Humanos/Tecnoldgicos $0.00
central telefénicas de 360 a 150. .
TIC/ Operaciones TIC
- NP # IP pUblicas
Ellm!ngndo Ias_ IP fijas publicas de 1 1 enero diciembre eliminadas/Gerencia TIC/ Central Telefénica Humanos/Tecnoldgicos $0.00
las oficinas regionales. N
Operaciones TIC
Cantidad de nimeros
Eliminando niimeros telefénicos . provinciales reducidos/ - -
L 1 . . .
provinciales de la ARS SEMMA 1 enero diciembre Gerencia TIC/Operaciones Central Telefénica Humanos/Tecnoldgicos $0.00
TIC
Area Dep ento Ad ativo
e ateg 0 0 0 ona
Obje 0 altegico o) en po 0 10S proceso erno AR ea eaiseno ae 0 p odad d dore 0 D oen4 0]
d gia o} pie 0 po 0 papele
Re ado esperado Dig 0 odos los do entos gue se genere
dicador P % p 0 de las po elaborad
Meta/Actividad Met'fn o Metg Aite Mete.1 S Mete.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para . % de cumplimiento de Inf.o.r me de trabajo / Humanos/ Tecnoldgicos/
S I 0 1 1 0 4 enero diciembre - . X Politica aprobada por P $0.00
el cumplimiento de las politicas. politicas/ Administracion la MAE Econdémicos
- 5 — r — —
Cumplir con el 30% de las politicas 1 1 enero diciembre /04 (?e cumpllmlgnto t?e Informe de trabajo Humanos/ T’ecpologlcos/ $0.00
elaboradas. politicas/ Administracion Econémicos
Elaborar y ejecutar la politicas para - Politica elaborada / Politica aprobada por la ;
la digitalizacion de los documentos. ! enero diciembre Administracion MAE Humanos/ Tecnologicos/ $0.00
Are Dep ento Ad 0
e ateg 0 0 (0] ona
Obje 0 ategico o) en po 0 10S proceso erno AR ea ealseno ae 0 p oda d dores d 0 D oen4 0]
a gia able e oe pie 0 ae po (0[] po D dad so
Re aqo espe (0[0) e o) 0 e espo pDle
dicador P antidaa de ade alizada
Meta/Actividad Met? Ly Meta_ &its Metg & Metg i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades Informes / Humano/econémico
tendentes a dismuir la huella 3 4 2 3 12 enero diciembre - ” Informes . $55,000.00
P R, Administracién [Tecnologico
ecoldgica de la Institucién
‘1- I‘mp!gme‘ntando politicas de 1 1 2 enero diciembre Elaboracpn -de qu’mcas / politicas establecidas Humano/econpmlco $0.00
institucion sin papeles. Administracién /Tecnologico
2z I?s‘tabIeCIendo € lm;‘)I‘e mentan_do 1 1 1 1 4 enero diciembre Informes / Administracion Informes tecnolégico/ $0.00
politicas de responsabilidad social
:rg(-::sE Izgg;gznsdgglgz?:ldeca acitar 1 1 1 1 4 enero diciembre Politicas elaboradas / Politicas elaboradas Humanos/ Tecnolégicos Con un estimado
e ey cap Administracién g RD$25,000.00




4- Realizar dos capacitaciones para
concintizacion de las politicas

Cantidad de capacitaciones

Con un estimado

. . 1 1 ici . L L ico-| X
establecidas dentro del compromiso 2 Enero diciembre realizadas / Administracion Tecnologico-Humanos Humanos RD$30,000.00
de Responsabilidad Social.
Area on ae 0 e
e ategico orta 0
Objetivo ategico orar e en po 0 la age ona a e ed eel po 0 ento de AR A (0] 0
ategla evando la sa a 0 ario aAR A, con la ad efica 0S se 0s otre 0
Re aqo esperado ejora ae pe pcion po aae ge 0
dicador P dad de arios sa
Meta/Actividad Met? oy Meta_ &t Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: lograr el 100% de
sastifacion de los servicios de café . . . - .
! 0, 0
limpieza, mensajeria y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de satisfacciénalos | %% de satisfacciona | Humanos / Tecnologicos/ $2,100,000.00
. . usuarios los usuarios Servicios Generales
transpotacion a los usuarios
internos y externos
. . . . . Encuesta de
0
. Bl‘rlndar atiempo el servicio del 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de USl..la.rIOS satisfechos / satisfaccion a los Humanos / Economicos $0.00
café. Servicios Generales .
usurios
. L . . Encuesta de
0,
2. Garantizar la higienizacion de las 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | 0 48 usuarios satisfechos /| oycocignaltos | Humanos / Economicos $0.00
areas. Servicios Generales .
usurios
3. Garantizar los suministros de %% de usuarios satisfechos / Encuesta de
limpieza, oficina y mantenimiento de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre . satisfaccion a los Humanos / Economicos $600,000.00
. Servicios Generales .
vehiculos usurios
5. Garantizar el servicio de % de usuarios satisfechos / Encuesta de
mensajeria interna externa y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre - satisfaccion a los Humanos / Economicos $0.00
. . Servicios Generales .
transportacion a los usuarios usurios
4. Solicitudes de contratos de
mantenimientos para conservar la
. o . . -
buena imagen y el buen 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | * 4¢ usuarios satisfechos / Oficinas en Humanos/ Economicos $1,500,000.00
funcionamiento en periédos Servicios Generales funcionamiento
programados y no programados de las
edificaciones de la Ars Semma.
Area ON DE A o)
e ategico ALIDAD
Objetivo atégico 0 GARA AR LA A A ACION CO A DE LO OS DE A o) O DE LA o)
ategia P ACIO o) A ONTRO
Resultado esperado A A ACION D % DE LO ADOS DE A o) A o)
dicador P
Meta/Actividad Metz_a e Metg Al Met".i S Met".i ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para . - Llftados de a ctivos
reducir a su minima expresion el Cantidad de actividades fijos actualizados Humano, Materiales y
X . 9 17 9 18 53 Enero Diciembre realizas/ Seccion de entregas cada mes / - $0.00
margen de error de los inventarios X - equipos.
X s Activos Fijos Informe /
de activos fijos. L
comunicaciones
Realizar inventarios mensaules de Cantidad de reportes Listados de activos Humano, Materiales
. 8 8 8 8 32 Enero Diciembre actualizados y entregados/ fijos actualizados - y $0.00
diferentes areas . . " equipos.
Seccion de Activos Fijos entregas cada mes




Listados de activos
Visitar de manera semestral las . fijos actualizados
diferentes oficinas regionales y los Cantidad de reportes entregas al Humano, Materiales
Teqx Yy 0 8 0 8 16 Enero Diciembre actualizados y entregados/ 9 - y $0.00
STANDS de autorizaciones ubicadas . . " departamento de equipos.
! C Seccion de Activos Fijos . N
en las diferentes provincias coordinacion regional
cada Semestre.
Cantidad de reportes Igfit:g;::t;?g::;:r;a Humano, Materiales
Realizacion de linventario genral 0 0 0 1 1 Enero Diciembre actualizados y entregados/ L . - Y $0.00
X . " Administratva al cierre equipos.
Seccion de Activos Fijos. o
de cada afio.
Gestionar de manera trimestral la Cantidad de de gestiones
remision de los listados de las realizadas ante la entidad - .
L Rt - - comunicaciones Humano, Materiales y
acquisiciones realizadas en los 1 1 1 1 4 Enero Diciembre | aseguradora requiriendo la L . $0.00
. . X X . remitidas. equipos.
diferentes Hospitales para fines de inclusion de las compras
inclusion en las pélizas de seguro realizadas.
Area OND o) o)
e Ateaico ALIDAD
Objetivo atégico 0 RED D 60% LOS A o) 0 D OR ARDADO A 0
ategia REA ONDED ARGOS DE A o) 0 DIA A DIR o) RAL DE B ACIONA DE LA REP. DO
Resultado esperado A CA DAD DE A OSR ARDADO OND DE REPARACION O D o)
dicador P
Meta/Actividad Metctn o Metg Aite Mete.1 S Mete.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.IOS (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. - Cantidad de solicitudes de
Realizar actividades para la B
disminucion de los activos fijos en descargados realizadas Actas de descargo Humano, Materiales y
. 1 2 2 2 7 Enero Diciembre ante el Departamento de remitidas por la - $0.00
condiciones de desuso en la X : equipos.
institucion Control Financiero / DGBN.
Seccion de Activos Fijos.
E%VSIS;S r::;:zqiziséﬁ:sd;;z:s;gms Cantidad de reportes Listado de los activos Humano, Materiales
4 1 1 1 1 4 Enero Diciembre presentados/ Seccion de | identificados para fines - y $0.00
resguardados en los almacenes de X o equipos.
. TR Activos Fijos. de descargo.
tecnologia y la institucion.
Cantidad de solicitudes de [ Comunicaciones de
Solicitar el descargo financiero de descargados realizadas ante | solcitud de descargos Humano. Materiales
manera oportuna de aquellos activos 0 1 0 1 2 Enero Diciembre  |el Departamento de Control remitidas al - y $0.00
. X . ! " . equipos.
considerados inservibles. Financiero / Seccion de Departamento de
Activos Fijos. control financiero.
Solicitar a la Direccién General de Actas de descargo
Bienes Nacionales el descargo fisico . Cantidad de solcitudes - Y Humano, Materiales y
. . e 0 0 1 0 1 Enero Diciembre - remitidas por la . $0.00
de los activos fijos en condiciones de remitidas a la DGBN. DGEN equipos.
desuso. )

Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado espera
Indicador PEI

Meta/Actividad

Meta ler
Trim.

Meta 2do
Trim.

Meta 3ro
Trim.

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Fortalecimiento Institucional
Redisefiar un cien por ciento los recursos humanos mediante la revision y aplicacién de politicas en cuatro afios

Estableciendo comunicacion efectiva entre la ARS SEMMA y los proveedores

Una gestion encausada a la transparencia, eficacia, apegada a las politicas y normas establecidas en la ley 340-6 de Compras y ¢
Etica, estandares y control de relacion con los proveedores

Meta 4to
Trim.

Meta Anual

Inicio

Fin

Indicador / Responsable

Medios de
Verificacion

Recursos

Presupuesto




META: Proporcionar .
comunicacién efectiva en un 50% Cantidad de proveedores
. 125 125 125 125 50% Enero Diciembre satisfechos/Comprasy | Informe de resultados| Humanos / Tenologicos $0.00
con los proveedores de bienes y .
. contrataciones
servicios.
1. Elaborar y aplicar encuesta con
reguntas que puedan medir el tema Encuesta elaboraday Informe de resultados
preg d R P X 100% 100% 100% Abril Diciembre aplicada/ Compras y Humanos / Tenologicos $0.00
de la comunicacién con los . de encuesta
contrataciones
proveedores.
2. Elaborar y aplicar plan de mejora 100% 100% Abril Junio Plan de mejora elaborado Informe de Segu'.m iento Humanos / Tenologicos $0.00
al plan de mejora
Area D ON DE COMPRA ONTRA o)
e ategico 0] 0 ona
Obje 0 ate 0 Asegurar que todo 0S proceso erno en aeo e d p (0[] pub (0[0]
ategia endo lo eles de pa erdo 00-04
Re ado esperado Portal de transparencia actualizado de a do
dicador P % de p 0 en el portal ae tra pa a
Meta/Actividad Met? Ty Metg Adte Metz? S Metz.a “ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Mantener el portal de
. . o .
transparencia actualizado en un 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % obtenido en el p_ortal de| Reporte del por?al de Humanos/ Tecnologicos $0.00
100% en temas compras y transparencia transparencia
contrataciones.
1. Proporcionar informacion Acuse de recibo de la
re_querlda_por la OAI para la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Puntuacion obtenida en el | informacion requerida Humanos/ Tecnologicos $0.00
alimentacion del portal de portal de transparencia por resposable de la
transparencia. OAI
Area D ON DE COMPRA ONTRA O
e ategico o) 0 0
Objetivo ategico Asegurar que todos los biene e 0] e 0o ne op ope 0] e requie ee entre empo en lo e
ategla orno e (0 Qe ofrerta por orerente proveeaores ael estado ece ouen d 0110 ae 10S pro 0s, entorno de po 0 (0] 0 orno ae co O de gaslto
Re ado esperado plementacion de 10S proceso 0s aprobado
d dor P % de los procesos aprobados po oridad
Meta/Actividad MEt? oy Meta_\ Al Mete_\ g Meta} e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Manterner el 100% de los Cantidad de procesos
procesos de compras y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | actualizados / Comprasy | Mejoras aprobadas | Humanos / Tecnologicos $0.00
contrataciones actualizados. Contrataciones
Cantidad de mejoras
1. Identificar mejora de procesos. 100% 1 Abril Junio identificadas /Comprasy | Informe de mejoras Humanos / Tecnologicos $0.00
Contrataciones
|2n diﬁ?gg;g;()p:f;tiisrd; ::ZLOQZS Cantidad de mejoras Mejoras remitidas a
e . y . 100% 1 Abril Junio remitidas / Compras y Planificacion y Humanos / Tecnologicos $0.00
Planificacion y Desarrollo a fines de X
c Contrataciones Desarrollo
revision.
3. Elaborar conjuntamente con PACC remitido para
Planificacion y Desarrollo el Plan 1 Julio Septiembre | PACC/ Enc. Comprasy C anrobacion P Humanos / Tecnologicos $0.00
Anual de Compras (PACC) 2021 P
. Cantidad de procesos
0,
?ﬁ;::l';;{;;smo % de la compras 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actualizados / Comprasy | Portal transaccional Humanos / Tecnologicos $0.00
' Contrataciones

Area:

Eje Estratégico:

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL




Obje 0 ate 0 ortale po ento 10S pro 0 0s de AR edla ea oa 0 p ento ae 1o aicadores ae eclo oe 0 ano
ategia REA ON DE D ARGOS DE A o) 0 DIA A DIR o) RAL DE B ACIONA DE LA REP. DO
Resultado esperado D A CA DAD D OSR ARDADO ONDICIO DE REPARACION O D o)
dicador P
Meta/Actividad Met? oy Meta_ &t Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Realizar actividades para
gestlonar los arvhivos f:entrales, 2 1 1 1 5 Enero Diciembre Cant'ldad de actividades | Informe de gestion Humanos y Economicos $375,000.00
interno y externos conjuntamente realizadas / Enc. AYC documental
con centro de custodia
Instaurar el Comité de Evaluacion . - .
institucion de gestion Documental 1 1 Enero Diciembre Cant.ldad de actividades Informe de gestion Humanos y Economicos $5,000.00
(CE) realizadas / Enc. AYC documental
Complementar y evaluar por areas.
Valorarar documentos que agotaron . L . .
su ciclo vital para su destruccion 1 1 1 1 1 Enero Diciembre Cant_ldad de actividades informe de gestion economicos y humanos $370,000.00
N . . . realizadas / Enc. AYC documental
confidencial, trituracion o
elininacion, segun la ley.
Area Departa e a 0
e ategico o) 0 d ero
Objetivo ategico D 0% a oblig e a 0 ed el pago enta die 0 a 45d avor prestado 0s de d
ategla D) endao 10 empos d esp p el pago ae 1o 0S ae a
Re ado esperado ald as d 0 P dentro de los 30 d ego de pcIo
dicador P % de deud da en los tiempos estab do
Meta/Actividad Met? oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Coordinar las actividades % de Seguimientos Saldo por antigiedad
y procesos de las areas financieros 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre |realizados / Departamento| /Programacion / Humanos $0.00
de la entidad. Financiero Informes
Dar seguimiento a las reclamaciones
de servicios de salud para poder
realizar los pagos dentro de los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Departamento Financiero | Saldo por antigtiedad Humanos $0.00
plazos establecidos, de acuerdo a la
disponibilidades de ingresos y los
planes de pagos .
Aprobar de manera oportuna los
compromisos contraidos para la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Departamento Financiero Programacion Humanos $0.00
institucion .
Emitir las confimaciones de fondos % de confirmaciones Solictud de
para los procesos de compras en los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre emitidas/ Enc. " o Correo $0.00
. X . confirmacion
umbrales de compras directas. Departamento Financiero
Coordinar las auditorias de los entes % de coordinaciones
- 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre realizadas/ Enc. Informe Humanos $0.00
fiscalizadores externos. N .
Departamento Financiero

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

Division de Reclamaciones de Servicios de Salud
1. Fortalecimiento Financiero
1.2 Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.
1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.

Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcion




dicador P % de deuda aldadas e 0 empos establecldo
Meta/Actividad Metz.a e Metz? Aty Metz? & Metz.a ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
1. Radicar, revisar y liquidar las Sistema Financiero/Tecnico
reclamaciones de servicios de salud 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre . Sistema Financiero Humanos/  Tecnologico $980,000.00
X de reclamaciones
dentro de los plazos establecidos.
Area D o) ONTABILIDAD
3 e ORTA 0 A RO
Objetivo atégico ORAR ATRO ANO 90% LOS CONTRO DE RACIONALIZACION D ASTO ALUD AD ANDO LOS DIFER AS D ORMA R A
ategia REANDO P ANDO PO AS D 0 ONITOREO DE LA ON PR P ARIA ONA
Re ado esperado ORTA oD A PLA ACIO ON PR ARIA
dicador P
Meta/Actividad Meta.a e Metg 2y Metz? & Metz.a A Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Actividades para mer'1tener 10 9 9 9 37 Enero Diciembre Car}tldad de actlwc'igdes Infor'me dl? estados Humanos / Tecnoldgicos $0.00
las cuentas contables actualizadas realizadas / Contabilidad financieros
. Emitir estados financieros .
mensualmente, de acuerdo a las 3 3 3 3 12 Enero Diciembre C_a _ntldad de esta_d_os '”“”T“ € d? estados Humanos / Tecnoldgicos $0.00
emitidos / Contabilidad financieros
Normas de la SISALRIL.
Preparar modelos de estados i
financieros para publicacion en el 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de mOde.Il.)S Mode_lo d_e estado Humanos / Tecnol6gicos $0.00
X preparados / Contabilidad finaciero
portal de transparencia.
Prepar'ar estados financieros 1 1 Enero Diciembre Cantidad de estaQqs Estados flpanmeros Humanos / Tecnolgicos $0.00
consolidados anualmente preparados / Contabilidad consolidados
Pr_e[_)arar estados y reportes para_( 6 6 6 6 21 Enero Diciembre Cantidad de estad_o_s Infor_me dg estados Humanos / Tecnolgicos $0.00
Oficina de Acceso a la Informacion preparados / Contabilidad financieros
Brindar informacién financiera
adicional a los funcionarios de la . Cantidad de informacion | Correos electronicos, o
L . 100% 100% 100% 100% 400% Enero Diciembre L Humanos / Tecnoldgicos $0.00
Institucién que lo requieran en forma suministrada reportes.
oportuna y confiable.
Registrar todas las transacciones
contables que sean necesarias de 100% 100% 100% 100% 400% Enero Diciembre Cantidad de registros | COTECS Electronicos, | o5 1 Tecnolégicos $0.00
acuerdo a las normas de la reportes.
SISALRIL.
Are D on de entas por Paga
e atéaico 0 0 anciero
Obie 0 atéqico D) e 0% a oblig one a a 0 ed pago de enta die 0 de45d or prestado d 0s de d
ategla D) endao 10 pos d esp a pa 0S ae a
Re ado esperado aldar las deudas co P dentro de lo 0d pcio
dicador P % de deuda aldadas e o) empos establecldo
Meta/Actividad Met? oy Meta_ 2l Metg & Metg i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Realizar actividades para Division de Cuentas por | Mediante llamadas
mantener al dia el estado de pagos 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre aoar P coreos y Humanos $0.00
institucional. Pag )
1. Mantener comunicacion efectiva
con los prestadores de servicios de 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por | Mediante llamadas y Humanos $0.00
salud en cuanto a sus cuentas y pagar correos.
facturas.




2.Dar seguimiento a los compromisos

Division de Cuentas por

Reporte de saldo por

T 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre p Humanos $0.00

por pagar de la Institucion. pagar antiguedad.
fc;sEcrI)“r:: rrlzfnsi:::lctsr?te}saic:iis a%C:SI: ) Division de Cuentas por Modulo de registro

comp P 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre P facturas administrivas Humanos $0.00
Institucion de las PSS, de manera pagar I

finaciero.

oportuna.
4. Elaborar el reporte de los pagos -
administrativos para el portal de 3 3 3 3 100% enero Diciembre Division de Cuentas por Repor_te_ de P_agos Humanos $0.00
trasparencia. pagar administrativos
5. Elaborar las programaciones de
pagos de las Clinicas, Hospitales,
Centros, farmacias, Laboratorios, o
Medicos independientes y 3 3 3 3 100% enero Diciembre Division de Cuentas por Repone_ de saldo por Humanos $0.00
Reembolsos mensualmente de pagar antiguedad.
acuerdo al plan de pago elaborado
por la DAF vy darle seguimiento.
6. Informar Al Departamento -
Financiero del desarrollo de los 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre | Division de Cuentas por | Reporte de saldo por Humanos $0.00
pagos pagar antiguedad.
ZA; j:a'?;{;g] ::allzar las facturas 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division (;zgcal:entas por Re:;r:ien?;rr:t?\itsms Humanos $0.00
8. Conciliar los balances con los
prestadores_de servicios d_e salud y 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por Repone_ de saldo por Humanos $0.00
con las auditorias, que asi lo pagar antiguedad.
requieran.
9. Tramitar las solicitudes de los
prestadores, sobre cambio en la forma Division de Cuentas por | Mediante llamadas
de pagos, (Formulario de autorizacion 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre p y Humanos $0.00
de pagos por transferencias pagar corTeos.
bancarias).
10. Atender las solicitudes de los
prestadores, acreedores, suplidores y o .
otros usuarios, que requieran 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por | Mediante llamadas y Humanos $0.00
informacion relativa a las cuentas por pagar corTeos.
pagar.
11. Notificar mediante correos
electronicos y llamadas a los 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por | Mediante llamadas y Humanos $0.00
prestadores de los pagos que se le pagar correos.
realizan.
12. Gestionar pagos de las I .
renovaciones anuales de los distintos 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division izgil:emas por Medlagtje;rgzrsnadas y Humanos $0.00
servicios contratados. ’
13. Realizar certificacion de retencion Division de Cuentas por | Mediante llamadas
de impuestos a los suplidores, 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre pagar P correos y Humanos $0.00
proveedores, que asi lo requieran. ’
14. Realizar solicitudes de pagos por
transferencias bancarias a los 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre Division de Cuentas por | Mediante llamadas y Humanos $0.00

suplidores de alquileres, publicidad y
proveedores informales

pagar

correos.

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

DIVISION DE TESORERIA

alecimiento Financiero
1.3. Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los diferentes sistemas de informacion gerencial.




ateqgla (0[0) pie ando po as ae seg e 0 0 (0] od 0 e a 0
Re ado esperado 0 aelap 0 eje onp pue
dicador P
Meta/Actividad Meta.a T Metz? Aite Metz? S Metz.a i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
X . . o . .
META: Registrar las operaciones | 0, 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre | °0€ registros realizados | Informe de Ingresos /|y o s Tecnologicos RD$15,000.00
de ingresos y egresos. Tesoreria Egresos
Cantidad de disponibilidad Reporte de
1. Preparar disponibilidad bancaria. 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre bancarias realizadas / dis (’:Jnibili dad Humanos / Tecnolégicos $0.00
Tesoreria P
2. Tramitar los deposito de los Cantidad de tramites de
ingresos recibidos en el area de caja 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre depositos realizados / Reporte cuadre de caja| Humanos / Tecnolégicos $0.00
de manera oportuna. Tesoreria
3. Emitir .pagos programados por N % de pagos realizados Repor.te de pagos .
compromisos contraidos por la ARS 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre ITesoreria realizados via Humanos / Tecnol6gicos $0.00
segun la disponibilidad financiera. transferencia
4. Tramitar el pago de Retencion y
. L o . . .
cualquier otro pago de_Servicio de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | *04€Ppagos realizados/ | Constanciarecibode | o6 s Tecnolgicos $0.00
acuerdo a la disponibilidad de la Tesoreria pago
Institucion de manera oportuna.
5. Tramitar mensualmente el envio de % de cheques remitidos / | Acuse de recibo de
los cheques emitidos por diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre q P Humanos / Tecnolégicos RD$15,000.00
L . Tesoreria cheques
conceptos a las oficinas regionales.
6. Aplicar pago a las facturas N .
prestadores (FP) pagados por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de pagos ap!lcados/ Reportg de pagos Humanos / Tecnolégicos $0.00
. . Tesoreria aplicados
transferencias bancarias.
Area OND AS POR COBRAR
e atégico ORTA O A 2{0)
Objetivo atégico R AR % LO RESOS A TRA DEL A o) A CARTERA DE A ADOS PARA LOS DIFER PLA DE SALUD Y OTRO DE RECAUDO
ategia R R LA APLICACION CORR A DE LOS PLA ALUD ON DE LAS CAPITAS DE LOS DIFER PLA ORRESPONDA
Resultado esperado A CAPITA OS DIFER PLA A A D R RALIDAD DE LOS PLA DE SALUD
d dor P # de re ones a la estralidad de los Planes Alte
Meta/Actividad Met? i Meta_\ Al Meta_\ g Metﬁ.‘ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Cumplir con el 100% de
las gestiones, ejecuciones y envios % de cumplimiento / Enc
de los descuentos de los Planes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre F()ZX c " modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
Alternativos de Salud
mensualmente
Gestionar las emisiones de cobros de
los libramientos de los recursos % de cumplimiento / Enc.
correspondientes a los aportes y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre pCXC . modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
retenciones de planes alternativos de
salud de nuestros afiliados
Reahzar la conciliacién (.je los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de cumplimiento / Enc. modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
ingresos Planes Alternativos de Salud CXC
Emitir facturas cobros aportes
servicios médicos Pensionados y 5 5 5 5 5 . % de cumplimiento / Enc. tecnolégicos, humanos,
Jubilados, Plan Méximo (MINERD) 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre CXC facturas transporte $0.00
y Jubilados de Hacienda (TSS)




Emitir Faturas por concepto de
. 0 -
cobros Plapes Altel:n_atlvos de Salud 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de cumplimiento / Enc. facturas tecnoldgicos, humanos $0.00
por ventanilla, depésito y CXC
transferencia bancaria
Preparar las Reembolsos por - % de cumplimiento / Enc. -
. . 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
concepto de descuentos indebidos CXC
Emitir las notas de débitos o créditos
a trave.s del sistema de informacion 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de cumplimiento / Enc. modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
gerencial por sobrantes o descuentos CXC
incompletos
Area ON D AS POR COBRAR
e atégico ORTA R 00% LOS PRO o) RNOS DE LA DIA RED ODELO o)
Objetivo atégico R AR % LO RESOS A TRA D o) A CARTERA DE A ADOS PARA LOS DIFER PLA DE SALUD Y OTRO DIOS DE RECAUDO
ategia RED AR Y AUTOMA AR LOS PRO o) A POR OS PARA A AR R O A LOS DEPTO RNO A ADO
Re ado esperado A oma de 10S pro 0]
dicador P % de procesos automatizado
Meta/Actividad Meta? Ty Metg Adte Metz? S Metz.a “ Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META,: Realizar actividades para . Cantidad de actividades -
creacion de modulos reportes para 3 3 Enero Diciembre X modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
. S realizadas / Enc. CXC
mejor manejo interno
Gestlon_a}r la implementar médulo de N Cantidad de actividades o
devolucién por concepto de 1 1 Enero Diciembre X modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
. ! realizadas / Enc. CXC
descuento indebido
Gestionar la implementar médulo
para emitir facturas por concepto de . L
cobros Planes Alternativos de Salud 1 1 Enero Diciembre Cant_l dad de actividades modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
. ‘o realizadas / Enc. CXC
por ventanilla, depdsito y
transferencia bancaria
Gestionar en modulo SIGS muestre
pagos por ventanillas para . Cantidad de actividades -

I 1 . .
visualizacion FARMACARD ( 1 Enero Diciembre realizadas / Enc. CXC modulos / reportes tecnoldgicos, humanos $0.00
cobertura seguro y medicamentos)

Area D ond osd d
e ategico 0] ero
Objetivo ategico eJo 0 ano 90 % los controles de 0 onaelg 0 d ad dolosd e d 0 on gere
ategla De endo o) en pase d e 0] ael p epiae ogico a poDn 0
Re ado esperado a 0 digasenb de go
a dor P aaa ae a ones emprendid
Meta/Actividad MEt? < Meta} Al Meta_\ g Meta} e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para
el monitoreo del cumplimiento de Cantidad de actividades
los controles establecidos en las 3 7 4 6 20 Enero Diciembre realizadas / Director Informe Humanos/Reporte $50,000.00
diferentes areas los de servicios de DSSS
salud
Monitorear el consumo de la ARS 4 de monitoreo / Director
con el fin de trazar las estrategias que 1 1 1 1 4 Enero Diciembre ss Informe Humanos/Reporte $0.00
dismuyan el impacto
Dar seguimiento a las acciones para
el des_arrollo del primer nivel de 1 1 2 Enero Diciembre #de estra_teglas disefiadas / Minuta Humanos $50,000.00
atencion en el seguimiento de los Director SS
afiliados crénicos




Revisar manual y politicas de la

Manual revisado / Director

Direccién de Servicios de Salud 1 1 Enero Diciembre ss Manual revisado Humanos $0.00
Ana.I|.5|s semetral de los informes 1 1 2 Enero Diciembre #de |nf0'rmes realizados / Informe Humanos $0.00
remitidos por areas de salud Director SS
Reuniones con los encargados del
a'rea d('e salud, analizando la situacion 2 2 2 2 8 Enero Diciembre # de reuniones / Director Minuta Salon/proyector $0.00
financiera de la ars y los planes de SS
mejoras por areas
Dar §egmmlento a_ la integracion de 1 1 2 Enero Diciembre Cantidad _de seguimientos / Correos/Informes Humanos/Tecnologicos $0.00
los sistema de gestion Director SS
Participar en la creacion de nuevos Numero de controles
controles en el sistema de 1 1 Enero Diciembre . X Correos/Informes Humanos/Tecnologicos $0.00
o aplicados / Director SS
autorizaciones.
Area Direccio 0 a
e ategico 0] ero
Objetivo atégico enta % eso a tra a ento de de ado 0 es pla dd AR A dio ecaudo a atro ano
ategia R ando la alid de los plane ativos p a e ap do co pond
Re aqo esperado p ae direre p e e ad
dicador P aere 0 e dad de los p alte 0
Meta/Actividad Met'fx o Metg Aite Mete.1 S Mete.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Realizar actividades para el Cantidad de informes Renortes/cartas de no
estudio de los planes Alternativos 3 1 1 5 Enero Diciembre sobre siniestralidad / informe P cobertura $50,000.00
de salud de la ARS SEMMA Director SS
Revision semestral de la
sinisetralidad de los planes
alternatlvo_s a.c"VOS y verificacion de . . Cantidad de informes sobre . Reportes/cartas de no
los procedimientos no 1 1 2 Abril Diciembre e . X informe $0.00
siniestralidad / Director SS cobertura

contempladados en el PDSS y los
planes vigentes que son demandados
por nuestros usuarios
Analisis de la condiciones
particulares descritas y cuadro de Cantidad de informes sobre
coberturas de los planes de 1 1 Abril Diciembre o . X informe Humanos/tecnologicos $0.00

. . siniestralidad / Director SS
alternativos aprobados, con miras de
fortalecer los planes
Analisis planes actuales para posible
remision a_ctuallzauon ¥y mejoras en 1 1 Julio Diciembre C_ar]tldad _de |nfor_m es sobre informe Humanos/tecnologicos $50,000.00
las condiciones y costos de los siniestralidad / Director SS
mismos
Presentar propuesta a la Direccion
Ejecutiva para la Creacion de planes .
complementarios competitivos a las 1 1 Abril Diciembre Cantidad de propuestas Propuesta Humanos/tecnologicos $0.00

necesidades actuales de nuestros
usuarios

remitidas / Director SS

Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

Auditorfa de los Servicios de Salud
Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los diferentes sistemas de informacién gerencial.

1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud
Disminuir el costo en salud y aumentar la satisfaccion de los usuarios
Cantidad de controles establecidos y/o actualizados e Impacto implementacion de los controles
Meta ler Meta 2do Meta 3ro Meta 4to
Trim. Trim. Trim. Trim.

Meta Anual Inicio Fin

Indicador / Responsable

Medios de
Verificacion

Recursos

Presupuesto




META: Realizar actividades para 1. Tecnolégicos
elevar la (-:a-rl\tldad de conFrFJIes para 2 2 2 2 s Enero Diciembre Captldad de controles Informe Qe Técnico 2 HuManos. $1,220,000.00
la supervision de los servicios de aplicados / Enc. AUSS del trimestre.
salud
1. Realizar auditorfa de pares Cantidad de casos Informe de Técnico del 1. Tecnolégicos
especialistas quirtrgicos en los casos 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre | analizados en el trimestre./ trimestre 2. Humanos. $240,000.00
necesarios. Enc. Auditoria SS :
2. Realizar solicitud de reembolso calt.agggtld:drgsacda;:sor Informe de Técnico del 1. Tecnolégicos
ARL enfermedad profesional, 1 1 1 1 4 Enero Diciembre P yap . P . 2. Humanos. $480,000.00
: IDOPPRIL en el trimestre. trimestre.
dependiendo de demanda. X
2. Cantidad de casos
Numero de reuniones de
L . capacna_cmn de trabajo 1. Agenda Reunion de 1. Tecnolégicos
3. Capacitacion Auditores de . realizada en el o
o 1 1 1 1 4 Enero Diciembre capacitacion. 2. Humanos. $500,000.00
Servicios de Salud. semestre/Encargado . . .
L 2. Listado de asistencia
departamento, Direccion de
los servicios de salud
Area dito de e 0] d
e ategico o) ero
Objetivo ategico eJo 0 ano 90 % los controles de 0 onaelg 0 dad ando los difere e d 0 on gere
ategla o) e ao 1o 0 0 de Aud ae 1o 0S ae d
Re ado esperado e oe d a a 0] 0]
dicador P aad ae olese pDiecldo 0 (0[0] p (0] pieme ae lo
Meta/Actividad Met§ e Meta_ Aty Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Realizar actividades para 1. % de cuentas -
elevar la cantidad de controles para auditadas dentro de un | Informe de Técnico 1. Tecnologicos
S Lroles p 4 3 3 3 13 Enero Diciembre N . . 2. Humanos. $2,080,000.00
la supervision de los servicios de tiempo de 20 dias o del trimestre.
salud menos.
1. Numero de prestadoras
de servicios de salud (PSS)
en fase piloto.
2. Numero de cuentas
entregadas en tiempos 1. Tecnolégicos
4. I_mplementau_on gel Piloto médulo 1 1 Enero Diciembre establecidos. Informe _de Técnico del 2 Humanos. $520,000.00
Peticion de auditoria. /Encargado departamento trimestre.
Auditoria de Servicios de
Salud, Encargado de
Gestion del Prestador
,Direccion de los servicios
de salud.
5. Realizacion de las auditorias de 1.% de cuentas auditadas L Info_:_:;::;zlco del 1. Tecnolégicos
cuentas, dentro de en un tiempo de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre dentro de un tiempo de 20 . . 2. Humanos. $520,000.00
20 dias dias 0 menos 2. Matriz Promedio de
. ' dias Auditorias SS.
Porcentaje de cumplimiento| 1. Informe Técnico del
6. Obtener el 80 % de auditoria de auditoria de concurrencia trimestre. 1. Tecnolégicos
concurrencia de casos de 3a 5 dias de[ ~ 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre trimestral /Encargado 2. Resumen 2. Humanos. $520,000.00
hospitalizacion. Departamento, Auditor Concurrencias Vs
Regional Hospitalizaciones.




70 UT GUUTOTES —
1. Informe Técnico del .
7. Realizar evaluacién/supervision evaluados durante el trimestre 1. TecnolGgicos
. . 3 3 3 3 12 Enero Diciembre trimestre. /Encargado .y 2. Humanos. $520,000.00
equipo de auditores. N 2. Formulario de
Departamento, Auditor L
Do Supervicion.
Area AUTORIZACIO D R OS DE SALUD
e ategico ORTA (@) A RO
Objetivo atégico ORAR 90% LOS CONTRO DE RACIONA ACION D ASTO ALUD AD ANDO LOS DIFER AS D ORMACIO R A
d gla
Re ado esperado D R A A D
dicador P A DAD DE CONTRO AB DO 0 A A ADO
Meta/Actividad Merf] o Meta. &t Meté.l g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . - Informes, correos,
Meta. Mejorar C.OntTOIeS del 145 125 11 15 53 Enero Diciembre Cantidad d.e actividades minuras, registro de Tecnologia $0.00
sistema de autorizaciones realizadas .
participantes
Actualizar y establecer topes de los . Cantidad de topes Informe, correo .

3 3 3 3 ) . L ’ .
grupo del PDSS 2 Enero Diciembre actualizados y establecidos minutas Tecnologia $0.00
Solicitud de reporte de seguimiento a Solicitud via correo con los
Jas coberturas de SEMMA PLUS 1 Enero Diciembre re_quenmlentos y ew_dermas Correos Tecnologia $0.00

via correos del seguimiento
Evaluacmn' de informes mt'ansuales 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Informe Informe remitido via | Reportesy herramlenta de $0.00
para Sugerir planes de accion correo trabajo
Crear controles basados en evidencias Infs;fezzbﬁiiiﬂzms'
que repercutan de manera incidente 1 2 1 2 6 Enero Diciembre No. De controles e iétro de ’ Tecnologia $0.00
en el gasto en salud g .
participantes.
Realizar monitoreos y seguimiento
men-su‘al a los grupo del catalogo de 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Cantidad de informes Informes Reportesy herfamlenta de $0.00
servicios de salud que muestre trabajo
aumentos
Infome sobre cambios,
Actuallz_ar y{o crear controles para las 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Cantidad ‘de controles correos, minutas, Tecnologia $0.00
preautorizaciones aplicados registro de
participantes.
Formulario Solicitud
L . z 0 i
Dlena-r y ejecutar el Modu}o de 05 05 1 Enero Diciembre % de! Modglo en S}semas, COITeos, Tecnologia $0.00
Materiales de Osteosintesis funcionamiento minutas, manual de
usuario
Actuall_za_cwn de mar]tfal de 1 1 Enero Diciembre Manual de_poll_t icas/Dpto Manual actualizado tecnologia 0
procedimientos y politicas de Autorizaciones SS
Reuniones con Departamentos Cantidad de
involucrados para definir controles 1 1 2 Enero Diciembre Reuniones/Dpto de Minutas Reuniones/minutas 0
pertinentes Autorizaciones SS
Reuniones con supervisores y
oficiales del departamento de Cantidad de
autorizaciones de servicios de salud 1 1 2 Enero Diciembre Reuniones/Dpto de Controles Identificados Reuniones 0
para definir controles que creamos Autorizaciones SS
pertinentes

Seccion de Prevencién y Promocion




Objetivo ate 0 eJo 0 ano 90 % los controles de 0 onaelg 0 dad dolosd e ] d 0] on gere
ategla Desarro ao 0oaelos ae ge 0] p 0] oreo ae 10s progra ae pro preve 0 a salua
Re ado esperado aades de ate onp aria contratada as ad
dicador P aades ae a onp 0] atada aad ae eo a ares ad 0
Meta/Actividad Met? e Metg 2y Metz? & Metz.a A Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me.d.IOS [.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Recurso humanos,
Meta: Fomentar el avance e Cantidad actrividades trasnporte,medios de
implementacion del primer nivel de 0 2 1 2 5 Enero Diciembre R Informes p R $0.00
. . - realizadas / Enc. Py P comunicacion,material
atencion, promocién y prevencion .
gastable
Minutas de reuniones y Recursos
Tr'amltar.contratamon de centros de 0 2 0 2 4 Enero Diciembre Canthad de contrataciones | resultados evalua}cwn humanos,comput.adora,mtn $0.00
primer nivel realizadas / Enc. Py P de centros de primer ert, material
nivel. gastable,vehiculo,
. - Herramientas
Crear mecanismos para supervision a
los programas de promocion y Instrumentos para desarrolldas para la Recursos
- . . 1 1 Enero Diciembre  |supervision elaborado /Enc. supervision de humanos,computadora,intn $0.00
prevencion en unidades de atencion i X
S PyP programas de atencion ert,material gastable
primarias contratadas A
primaria
Area 0 P 0 Promocio
e ategico o) 0 ero
Objetivo atégico eJo 0 ano 90 % los controles de 0 on del gasto dad do los d e ] d 0 on gere
ategla De 0 ao aelos de ge 0 p 0 oreo ae 10S prog ae pro preve 0] a
Re ado esperado 0 (0] 0S prog pyp
dicador P aos en €l prog a Dajo e evo oqQelo ae ge 0]
Meta/Actividad Met? oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Alcanzar que los afiliados Recurso humanos,
identificados en los programas 21 22 26 28 97 Enero Diciembre Cantu.iad de Actividades Informes trasnp.orte_,lmedlos c!e $0.00
L. L realizdas /Enc. Py P comunicacion,material
participen en las actividades
gastable
Preparacion, monitoreo y seguimiento Recursos
semestral de indicadores de salud de 1 1 2 Enero Diciembre Perfil epidemiologico Perfil epidemiologico humanos,comput_adora,lntn $0.00
- e L elaborado / Enc. Py P presentado ert,material
los afiliados (perfil Epidemioldgico) :
gastable,vehiculo,
Preparar materiales educativos de
acuerdo a indicadores de salud,y
necesidades del momento para los .
rogramas contenidos en el Catalogo Cantidad de materiales Material Recursos humanos,
prog . . g 1 1 2 Enero Diciembre educativo/Seccion P y computadora,internet, $0.00
de Prestaciones de Servicio de Salud, desarrollados / Enc. Py P .
N P/Prestadores de P y P [material gastable, transporte
con fines de educar a nuestros
afiliados en temas que son relevantes
en el manetenimiento de la salud




Realizacion de jornadas educativas Recursos
ylo asistenciales de promocion de la humanos,proyector,comput
salud con alcance a nivel nacional, Cantidad de Jornadas Registro de adora,trasnporte,esfignoma
para estimular en nuestros afiliados 20 20 25 25 90 Enero Diciembre . Actividades de P y P/ [nometro,estetoscopio,glucot $0.00

. A realizadas/Enc. Py P .
estilos de saludables para contribuir a Esquema 0040 est,materiales
la prevencion y deteccién oportuna de gastables,medios de
las enfermedades comunicaciones
Implementacion de clubes de
s:;ﬁﬁg:z;z:;%;:ﬁ:fr g\sndades Cantdidades de clubes en Recursos

L P 1 1 1 3 Enero Diciembre | funcionamiento / Enc. P Y Informes humanos,computadora,intn $0.00
afiliados y que ayuden al control, .

. - P ert,material gastable
monitoreo y seguimiento de la
enfermedades.
Cumplir con las actividades y metas % de cumplimientos de Recursos
diarias programadas en el 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre e cump Informes humanos,computadora,intn $0.00
actividades / Enc. Py P X

Departamento, ert,material gastable
Area on de Gestion del Prestador de os de Salud

e ategico o) 0 0
Objetivo ategico orar e en po 0 la age 0 a e ed e el po 0 ento de AR A (0] 0]

ategla pleciendo co 0 e e AR A, pre aore (0[0)

Re ado esperado gjora de percepcion po a de age 0]

dicador P dad de 0 0

Meta/Actividad Met§ oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Acompafiar a las PSS en . Matriz de llamadas de
. % de PSS satisfechas/ . . .
los procesos que llevan con ARS 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Div. Gestion PSS seguiento Antiguas | Tecnologicos y Humanos $0.00
SEMMA ’ PSS de la Red
1. Dar seguimiento a las nuevas
- 0 . . .
prestadoras contratadas para _venflcar 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre % de PSS se_msfechas/ Div. Matr_lz de llamadas de Tecnologicos y Humanos $0.00
los procesos y aclarar cualquier Gestion PSS seguiento Nuevas PSS
inquietud.
2. Dar seguimiento a prestadoras de
antigtiedad en la Red para validar o % de PSS satisfechas/ Div. Matriz de llamadas de
actualizar informaciones, verificar 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre . "| seguiento Antiguas | Tecnologicos y Humanos $0.00
. L Gestion PSS

procesos y ponernos a disposicion PSS de la Red
ante cualquier inquietud.
Area on de Gestion del Prestador de Se 0s de Salud

e eqg 0 0 o delo e 0
Obje 0 ategico ara ar el se oa alud a p on ae la red ae prestaaores e en po 0 ano

eg ontra do P aclonal de a do esidades de los a do

Re aqo esperado 0] e osd aalosa (0[0)

(o[ or=To [o] g =4 antidad de P 0 ada % de red 0 ] bolsos seg a atencid

Meta/Actividad Met? oy Meta_ 2l Metg & Metg o Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. Cantidad de PSS
META: Incrementar y consolidad . . . Reporte de PSS/ .
16 16 16 16 A .

la Red PSS de ARS SEMMA 64 Enero Diciembre contratad:: lplglsv Gestion Contatos Tecnologicos y Humanos $0.00




1. Contratacion de nuevas prestadoras Cantidad de PSS Red del Prestador ARS
de servicios de salud de acuerdo al 1 1 1 1 4 Enero Diciembre contratadas / Div. Gestion Tecnologicos y Humanos $0.00
- SEMMA / contratos
analisis de la Red. de PSS
3. Contratacion de Médicos de Cantidad de PSS
especialidades estratégicas por 10 10 10 10 40 Enero Diciembre contratadas / Div. Gestion Red del Prestador ARS Tecnologicos y Humanos $0.00
- SEMMA / contratos
Region de salud de PSS
4. Depurar la cartera de servicios de . Cantidad de PSS depuradas .
las PSS contratadas 5 5 5 5 20 Enero Diciembre / Div. Gestion de PSS Informe Tecnologicos y Humanos $0.00
Area D on de Gestion del Prestador de 0s de Salud
e ategico orta (0] 0 e 0
Obje 0 ateqgico ara ar el se 0 ae saluad a p 0 e la red ae prestadores e en po 0 ano
ategla Re aoe pieme ao po procesos de co aclo
Re ado esperado 0] e 0s de salud a 10 (0[0)
dicador P % de p ento as po as establecClda
Meta/Actividad Met? oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Elaborar Manual de Cantidad de documentos
Operaciobnes de la Division de 2 1 3 Enero Septiembre | elaborados / Div. Gestién Manual aprobado Tecnologicos y Humanos $0.00
Gestion del Prestador. del Prestador
L % de cumplimiento de Procedimiento .
1 . . . .
Elaborar Procedimiento del area 1 Enero Marzo politicas / Div. Gestion PSS aprobado Tecnologicos y Humanos $0.00
Actualizar y crear Manual del . % de cumplimiento de .
prestador de Servicios de salud 1 1 2 Enero Septiembre politicas / Div. Gestion PSS Manual aprobado Tecnologicos y Humanos $0.00
Area D) on de Gestion del Prestador de os de Salud
e ategico o) oaelo e 0
Objetivo atégico eJo 00% one p do de se osd de 0
ategla ando po ae seg ento 0 oreo e (0[0] ae osda 0 a
Re ado esperado 0S se osdesaludalo do
d dor P dad de P onitorizad
Meta/Actividad MEt? oy Meta_\ Al Mete_\ g Meu.‘ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Aplicar Politicas de Cantidad de PSS
seguimiento y Monitoreo a las PSS 1 1 2 Enero Diciembre | alcanzadas / Div. Gestion | Informe realizado Tecnologicos y Humanos $0.00
contratadas de PSS
1. Realizar encuesta de satisfaccion a Cantidad de PSS
§ 1 1 Octubre Diciembre alcanzadas / Div. Gestion Informe realizado Tecnologicos y Humanos $0.00
las PSS contratadas
de PSS
2. Creacion e mplementacion Cantidad de politicas Informes de hallazdo
Politicas de seguimiento y Monitoreo 1 1 Marzo Junio aplicadas / Div. Gestion de ¢ haflazg Tecnologicos y Humanos $0.00
en Seguimiento
a las PSS contratadas PSS

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado espera
Indicador PEI

Meta/Actividad

Seccion de Reembolso a Afiliados
Fortalecimiento de los Servicios

Fortalecer la Atencion al Usuario en un cien porciento mediante Efientizacion de los servicios en cuatro afios .
Aplicando politicas de monitoreo ,seguimiento y control de calidad de los servicios brindados.

Usuarios Satisfechos
% de usuarios satisfechos
Meta ler Meta 2do
Trim. Trim.

Meta 3ro
Trim.

Meta 4to
Trim.

Meta Anual

Inicio

Fin

Indicador / Responsable

Medios de
Verificacion

Recursos

Presupuesto




META: Eficientizar la gestion de

% de efectividad del

los servicios y mejorar los sistemas, sistema/ Reembolso Efectividad del
Atencién al Usuario, intranet y 6 6 Enero Diciembre . L servico/reportes de Humanos /Tecnologico $0.00
. . Tecnologia, Atencion al -

Sigs.-, para mantener el flujo de Usuario solicitudes
informacién interna al proceso. ’
S_,ollcnar Permlso para ed_nar IO? % de tickets editados / - .
tickets no asignados a mi usuario, . . Solicitud del permiso .

. 1 1 Enero Diciembre Reembolso, Tecnologia, . L Humanos /Tecnologico $0.00
cuando no son concluidos por el X X /Funcion Habilitada

. Atencion al Usuario.

colaborador que se lo asigno.
Solicitar visualizar las notas de % de informacion
informacin de los ".C,kets cread<_)s por 1 1 Enero Diciembre procesad_a\.l Reemb_olso, Funcion Habilitada Humanos /Tecnologico $0.00
el personal de Atencion al usuario Tecnologia, Atencion al
para fines de consultas. Usuario.
Solicitar en la seccién de tickets del
sistema de atenci6n al usuario, los % de incremento de
INPUT o cuadros de textos, manden - productividad/ Reembolso . - .

. ) 1 X . ’ .
los datos presionando ENTER, asf 1 Enero Diciembre Tecnologia, Atencion al Funcion Habilitada Humanos /Tecnologico $0.00
como lo hace cuando se presiona el Usuario.
botén BUSCAR.

% cumplimiento politicas
Visualizar los tick li - Recl i . .
isualizar los tickets d.ec |nad'os de 1 1 Enero Diciembre de Reclamacion . Reporte de registros Humanos /Tecnologico $0.00
pago y mostrar la cantidad existente. Reembolso, Tecnologia,
Atencion al Usuario.
Solicitar acceso a las notas de
concurrencias realizadas por el # de casos consultados consultas a notas de
auditor médico, para fines de 1 1 Enero Diciembre | /Reembolso, Tecnologia, reclamaciones Humanos /Tecnologico $0.00
consultas de un evento que genero en Auditoria Medica. realizadas.
reembolso.
Gestlone_\r, q_u,e la tab!a de biisqueda # de Reembolso registrados
de autorizacion del sistema de visualizados en el
consulta, presente reembolso como 1 1 Enero Diciembre M Registros de servicios | Humanos /Tecnologico $0.00
P L . sistema/ Reembolso,
los demés tipos de servicios recibido .
: Tecnologia .
por el usuario.
. . . Regi
Cumplir las normas y requisitos de # de tickets creados y li E?é?;?;ndge
archivos adjuntos,segun el servicio de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre autorizados / Reembolso a . Humanos /Tecnologico $0.00
- ) pagos/Pagos en tiempo
reeembolso reclamado. JAtencion al Usuario. real
Reducir Gfl tiempo de entrega de . # de Reembolso registrados . .
reclamaciones de reembolso referidas visualizados en el Registros de servicios/
desde los puntos de atencion al 60% 20% 10% 10% 100% Enero Diciembre y cantidad de solicitudes | Humanos /Tecnologico $0.00

usuario del interior del pais y sede
central.

sistema/ Reembolso,
Tecnologia .

registradas

Seccion de Auditoria Forense

Area:
Eje Estratégico:

1. Fortalecimiento Financiero.
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

1.3.Mejorar en cuatro anos un 50 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los diferentes sistemas de informacion gerencial.
Fortalecimiento de los controles de Auditoria Forense.
Prevencion y/o Deteccion de Fraudes. Dismiucion del gasto en Salud

Meta ler
Trim. Trim.

Meta 3ro
Trim.

Meta 4to
Trim.

Medios de
Verificacién

Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Recursos Presupuesto




Meta. Realizar actividades para . .
el monitoreo y analisis sobre Cantidad de informes
y L 20 19 19 19 77 Enero Dic realizados / Enc. Informe Humanos / Tecnolégicos
los consumo en servicios de S
Auditoria Forense
salud
x:n;iorird?;ir;sua;lleasogss de Cantidad de reportes
yor, » ¥ met 3 3 3 3 12 Enero Dic analizados / Enc. Reportes Humanos / Tecnologicos
consumo de los servicios de Auditoria Forens
salud prestado por ARS SEMMA.
Presentar informe con sus
recomedaciones de prestadoras
ue fueron analizada: TS N
gor?suxin;) irregulari dzdios " Cantidad de Prestadoras
» lrregu S Y 3 3 3 3 12 Enero Dic analizadas / Enc. Informes emitidos |Humanos / Tecnolégicos
demadas emitidas por diferentes ot
. s . N Auditoria Forens
vias al comité de irregularidades
Realizar informe/alertas
Bimensual sobre el consumo de
sgmcms'de salud'e‘n imagenes 2 2 2 2 8 Enero Dic Cantldadlde .mformes / Informes Humanos / Tecnologicos
diagnosticas, servicios de Enc. Auditoria Forens
laboratorios, consultas generales
y especializadas
Participar en mesas de trabajos Cantidad de mesas
para cerrar brechas en la Ars 3 3 3 3 12 Enero Dic realizadas / A Enc. Minutas de reunion |Humanos / Tecnologicos
Semma. Auditoria Forens
Dar repuesta a la investigaciones
Por alerta reglstrada en los 3 3 3 3 12 Enero Dic Canndadlde ‘mformes / Informes Humanos / Tecnolégicos
informes realizados de manera Enc. Auditoria Forens
trimestral.
Aplicar encuestas a las pss y los
afiliados sobre consumo de . Cantidad de informes / .

R 1 1 1 1 4 E; D . . Infc H T 1
servicos de salud contratados nero i Enc. Auditoria Forens niormes umanos / Tecnolégicos
por ARS SEMMA.

Enviar informe mensual de las Cronograma
actividades real}z adas du? anteuel 3 3 3 3 12 Enero Dic Cantldadlde }nformes / Departaemental De [Humanos / Tecnolégicos
mes en la Seccion a la Direccién Enc. Auditoria Forens ..
e Actividades
de Servicios de Salud
Realizar el manual de Craor;tel?): /d izcedimentos
procedimientos Auditoria 1 1 Enero Marzo p P Manual Aprobado [Humanos / Tecnolégicos
documentados / Enc.
Forense. o
Auditoria Forense
Dferstszjgzl)l;;nslznlt;sa ti: sele Informe de seguimiento
pres a N 1 1 1 1 4 Enero Dic / Enc. Auditoria Informe Humanos / Tecnologicos
realizaron notas de calidad y el
L. . Forense
cumplimiento de las mismas

Area: DIRECCION DE AFILIACION Y SERVICIOS A USUARIO
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO

1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de un 10% de la cartera de afiliados en los diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otras medios de recaudos, durante cuatro afios.
Fortalecimiento de las estrategias de recuperacion de cartera de afiliados y captacion de nuevos afiliados.

Aumento de la cartera de afiliados en el porciento establecido.

Porcentaje del incremento de la cartera de afiliados en un 10%

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI




Meta ler

Meta 2do

Meta 3ro

Meta 4to

Medios de

Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Verificacion Recursos Presupuesto
META: Alcanzar un crecimiento % Cumplimiento de
0,
deun 10%en la carterade 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre metas Reporte Humanos $0.00
afiliados de Ars Semmay mejorar establecidas/Personal
los procesos internos de las areas asignado al Minerd
1- Desarrolar y crear estrategias para % Cumplimiento de metas
que los empledos que contrate el 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre establecidas/Personal Reporte Humanos $0.00
Minerd, queden afiliados a la Ars asignado al Minerd
2- Coordinar las capacitaciones del % de capacitaciones
personal de “?das las areas, de manera 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre |n?p_art_|fjas / Dlre_c!ora Reportes y Minutas Humanos Tecnologicos $0.00
que puedan ejercer de manera Afiliacion y Servicios a
efectiva cada una de sus tareas. Usuarios
3- Dar seguimiento a la % de mejoras aplicadas /
implementacion de Mejoras en el 100% 100% 100% 100% 100% Enero Junio Directora Afiliacion y Mejoras en el SIGS Humanos Tecnologicos $0.00
SIGS. Servicios a Usuarios
4- Supervisar que las actividades del o . Comunicacién o correo
POA del Dpto. de Afiliacién y sus Aj de POA cf‘.mp.",d" ! de solicitud, minutas de Recursos humanos,
! 100% 100% 100% 100% 100% ENERO DICIEMBRE Directora Afiliacion y . . " X $0.00
dependencias se cumplan Servicios a Usuarios reuniones y mesa de | tecnologicos y financieros
trimestralmente en un 90%. trabajo.
5- Dar seguimiento a la
implemetacion de un Modulo de
Administracion de Autorizaciones de Cantidad de depuracion
Descuentos de los Afiliados o . 'ad e depur y Mejoras en los .
. - 60% 20% 10% 10% 100% Enero Diciembre actualizacion realizadas / Humanos Tecnologicos $0.00
Adicionales y al pago de comisiones Division de Operaciones Reportes
a todo el personal que gestione P
ventas, dentro de las politicas
establecidas.
Area DIR o) A A R OS A o)
e ategico 0 oaelo 0
Objetivo atégico ortalecer la atencio oe po ed e ond e 0 0 ano
ategia ao platato de so ae p atencio 0
Re do esperado Ampliar lo ales de 0
dicador P % de so aes generaa ea
Meta/Actividad Meta.a ~ Meta} At Met".i S Met".i i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. Comunicacién o
0
Meta: Ampliar y mejorar los . A.) de POA °9T"".",d0/ correo de solicitud, Recursos humanos,
100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Directora Afiliacion y $0.00

canales de atecion al usuario

Servicios a Usuarios

minutas de reuniones
y mesa de trabajo.

tecnologicos y financieros




1- Supervisar que las actividades del
POA de Atenci6n al Usuario se
cumplan trimestralmente en un
90%.Coordinar, supervisar y dar

% de POA cumplido /

Comunicacién o correo
de solicitud, minutas de

Recursos humanos,

- . . 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Directora Afiliacion y . . " . $0.00
seguimiento a la creacion y mejoras e . reuniones y mesa de | tecnologicos y financieros
. Ny Servicios a Usuarios .
del portal web, el IVR, integracion de trabajo.
correo de Info Semma, ampliacion de
Whatsapp
Area Departamento de A on A 0]
e ategico orta 0 0 0
Obje 0 ategico ortalecer la ate ona ario e po ead e ona 0 0 0
ategia do platafo de so de o) ate 0 0
Re aqo esperado A plia 0 anales ae a on a ario
dicador P % de so era ea
Meta/Actividad Met? oy Mete_l Aty Metg g Met@ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
. . Cantidad de nuevos
Meta: Realizar gestiones para canales de atencion / Enc. | Canales disponibles Recursos humanos,
ampliar y mejorar los canales de 4 6 1 2 13 enero diciembre . : aisp! Y 5 N o RD$ 1,700,000.00
L . Depto. Atencion Al mejorados tecnologicos y financieros
atecion al usuario .
Usuario
Realizar la solicitud para la oficina Cantidad de solicitudes y c?eozn‘ljigli(tzjsmr:iﬁuctzrsrzz Recursos humanos
. . p 1 1 Enero Diciembre reuniones / Enc. Depto. . ’ . " ! RD$ 300,000.00
virutal via Portal Web. . X reuniones y mesa de | tecnologicos y financieros
Atencion Al Usuario .
trabajo.
e sdemsaciones o s T i S —
L 9 y 3 6 1 2 12 Enero Diciembre reuniones / Enc. Depto. . ’ . . > RD$ 1,400,000.00
canales digitales de de atencion al . X reuniones y mesa de | tecnologicos y financieros
: Atencion Al Usuario .
usuario trabajo.
Area Departamento de A on A 0]
e ategico o) odaelo 0
Objetivo ategico ortalecer la ate on a oe po ed e ond 0 0 ano
ategla Amp aolosp 0s de on de AR (0] 0
Re ado esperado Ape de nuevos p 0s de se 0
a dor P aaa ae p 0s de 0 0 ao
Meta/Actividad MEt? ey Meta_\ gee Mete_\ Sl Mete} fw Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Cantidad de puntos
Meta:/-\_p_e riura de nuevos puntos 4 5 6 7 22 enero diciembre aperturados y/o Oficinas aperturadas Recursos tec_nolog_mos RD$ 48,557,500.88
de servicios readecuados. Enc. Dpto. Humanos y financieros
De Atencion Al Usuario
. L . Cantidad de oficinas o
Gestionar la readecuacion de oficinas . .
L L . puntos readecuadas / Oficinas y/o stand Recursos tecnologicos
0 puntos de servicios en el territorio 1 2 3 Enero Diciembre . y . $0.00
X Departamento de Atencion aperturados Humanos y financieros
nacional Al Usuario




. . . Cantidad de oficinas
Disefiar, coordinar e implementar las virtuales funcionando por Recursos tecnologicos
oficinas virtuales en las provincias 3 2 3 1 9 Enero Diciembre o P Cantidad de servicios . g $0.00
. L provincia . Enc. Dpto. De Humanos y financieros
que no tenemos oficinas fisicas. . .
Atencion Al Usuario
Cantidad de puntos de
Ggs_tlonar la apertura de n_ugvas 1 2 3 4 10 Enero Diciembre Servicios Funcionando/ Oficinas y/o stand Recursos tec_nolog_lcos $0.00
oficinas o puntos de servicios Departamento de De aperturados Humanos y financieros
Atencion al Usuario
Area Departamento de Ate on A 0]
e ategico orta (0] 0 0
Obje 0 ategico ortalecer la ate ona ario e po ead e ona 0 0 ano
ategla A entando la sa a ondelo 0]
Re ado esperado arlos sa 0
dicador P % de arios sa echo
Meta/Actividad Met? 7 Meta_ &t Met§ g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me:d.IOS de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Indicador: % de
- actividades realizadas del Plan de mejora,
Meta: El - . . ’ R H
e_ta aborar ac_tlyldades para 3 3 3 3 12 enero diciembre plan de mejora informe de ECuUrsos “T"a”"s y RD$ 1,000,000.00
mejora de los servicios - tecnologicos
Departamentos De seguimiento
Atencion Al Usuario
Indicador: % de actividades
realizadas, Proyecto de
Lo o Cronograma de
Disefiar e implementar la cultura de - Cultura de Servicio L Recursos Humanos y
s 1 1 2 Enero Diciembre actividades / N . . $0.00
servicio. Presentado - . tecnologicos y Financieros
Actividades realizadas
Departamentos De
Atencion Al Usuario
. . . Indicador: % de actividades
Revisar e implementar las mejoras a X
. realizadas del plan de Protocolos y
los protocolos de atencion , - . . Recursos Humanos y
- . . 1 1 2 Enero Diciembre mejora procedimientos . $0.00
procedimientos y policticas, tiempos N tecnologicos
Departamentos De revisados y aprobados
de respuestas . X
Atencion Al Usuario
Indicador: % de actividades
Realizar talleres de atencion al realizadas del plan de Recursos Humanos
usuario y de actualizacion para los 1 1 1 1 4 Enero Diciembre mejora Talleres realizados X . Y $0.00
- . . tecnologicos y Financieros
oficiales de atencion al usuario Departamentos De
Atencion Al Usuario
Elaborar y ejecutar el plan de mejora Indicador: % de actividades
y seguimiento sobre los resultados de realizadas del plan de 5
. . Plan de mejora, Recursos Humanos y
las encuestas y buzonesde 1 1 1 1 4 Enero Diciembre mejora . o : . . $0.00
: e informe de seguimiento| tecnologicos y Financieros
sugerencias de Salisfacion de Departamentos De
usuario. Coordinacion Regional

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado espera
Indicador PEI

Departamento de Atencion Al Usuario
3. Fortalecimiento de los Servicios

3.1. Fortalecer la atencién al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacion de los servicios en cuatro afios.
3.1.4 Aplicando politicas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios brindados

uarios satisfechos

% de usuarios satisfechos




Meta/Actividad MEt? Ty Meta_ 2l Meté.‘ &l Met§ i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Realizar actividades para el Cantidad de actividades Buzones. planes
seguimiento y monitoreo de la 1 4 1 1 7 Enero Diciembre realizadas / Enc. ones, p ! 1,000.000.00
. . L X informes
calidad de la atencién Coordinacion Regional
Recursos Humanos,
tecnologicos y financieros
Elaborar los indicadores para el Iiﬂfjlif::\zg::eg?:atll idzi(gigse
seguimiento y monitoreo de la calidad 1 1 Enero Diciembre N $0.00
N Departamentos Atencion Al
de la atencion Usuario Recursos Humanos,
Indicadores realizados | tecnologicos y financieros
Elaborar el instrumento para la Indicador: Instrumento
evaluacion de la calidad, capacidad y . realizado .
estado de las oficinas de atencion al ! ! Enero Diciembre Departamentos Atencion Al Instrumento realizado $0.00
usuario usuario
Recursos Humanos
Disefiar e implementar un plan de Indicador: Plan realizado y
cultura de re:onocimiento ZI cantidad de actividades Plan /Cantidad de
X . 1 1 1 1 1 Enero Diciembre realizadas colaboradores $0.00
colaborador de atencion al usuario . .
. Departamentos Atencion Al reconocidos
por cumllimiento de metas. ;
usuario Recursos Humanos
. Indicador: cantidad de
Elaborar un plan de monitoreo y L ) 5
- L. . actividades realizadas Plan de Monitoreo y
seguimiento para las oficinas de 1 1 Enero Diciembre . ., $0.00
. . o DepartamentosAtencion Al seguimiento Recursos Humanos,
atencion al usuario y canales digitales i . " X
usuario tecnologicos y financieros
Area Departa e 0 de Ate 0 A
e ategico ORTA O A RO
Objetivo atégico R AR 0 RESO A TRA DEL A oD RA D ADO OS DIFER PLA DE SALUD DE LA AR AY OTRO DIO
ategia A A CARTERA DE A ADO
Re ado esperado A A CAR RA DE A ADO 40%
dicador P R O DE LA CARTERERA DE A ADO
Meta/Actividad MEt? oy Meta_\ Al Mete_\ g Meu.‘ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Aumentar la cartera de Cantidad de nuevos Reportes Humanos . tecnologicos
afiliados en un 1% respecto a 1767 1767 1767 1767 7068 Enero Diciembre | afiliados en las diferentes porte « tecnologicosy $0.00
: comparativos economico.
Sseptiembre 2020. carteras
Realizar traspasos para |a captacion Equipos de ventas Humanos , tecnologicos
de nuevos afiliados a traves de los 431 431 431 431 1722 Enero Diciembre quip y Por medio al sistema - 9 Y $0.00
. - . delegados. economico.
oficiales de atencién al usuario.
Realizar ventas de planes Equipos de ventas Por medio al sistema Humanos , tecnologicos
complementarios a traves de los 1337 1337 1337 1337 5346 Enero Diciembre quip y y + tecnologicosy $0.00
- . . delegados. reporte. economico.
oficiales de atencion al usuario

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

DEPARTAMENTO DE AFILIACION
1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO
1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de un 10% de la cartera de afiliados en los diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otras medios de recaudos, durante cuatro afios.

Fortalecimiento de las estrategias de recuperacion de cartera de afiliados y captacion de nuevos afiliados.
Aumento de la cartera de afiliados en el porciento establecido.
Porcentaje del incremento de la cartera de afiliados en un 10%




Meta/Actividad MEt? 7 Meta_ &its Meté.‘ &l Met§ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
META: Alcanzar un crecimiento Cumplimiento de metas Humanos v Equinos
de un 10% en la cartera de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre establecidas/Ejecutivos y Reporte ¥ =quip $0.00
i~ Tecnologicos
afiliados de Ars Semma promotores
1- Incrementar la cartera del PDSS
traves del equipo de Ejecutivos y Cumplimiento de metas Humanos v Equinos
Promotores de la institucion en 7,009 20% 30% 30% 20% 100% Enero Diciembre establecidas/Ejecutivos y Reporte Tecnolz igosp $0.00
afilliados (4%), del 10% del promotores 9
crecimiento total
o Curpliiro s
=% p 20% 30% 30% 20% 100% Enero Diciembre establecidas/Personal Reporte Humanos $0.00
un (2%), con los empledos que X .
. asignado al Minerd
contrate el Minerd.
3- Incrementar la cartera de los planes
complementarios a traves del equipo Cumplimiento de metas Humanos v Equinos
de Ejecutivos y Promotores de la 15% 35% 35% 15% 100% Enero Diciembre establecidas/Ejecutivos y Reporte Y .q P $0.00
S Tecnologicos
Institucion a 7,128 nuevos planes, un promotores
4%
Area D ON DE OPERACIO DE A ACIO
e ategico ORTA O A RO
Objetivo ategico e %e g 0a ae a era ae do 0s difere p de dde AR Ayo edios de recaudos, d e 0 0
ategia 4 do los procesos de a AR
Re ado esperado e da 0 de los procesos e 00%
a dor P aad ae procesos e (0[0]
Meta/Actividad MEt? oy Meta_\ Al Meta_\ g Meta} e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Realizar gestiones para mejorar los % de procesos Reportes y Minutas,
_g P < 1 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre eficientizados / Division p_ y ! Humanos $0.00
proceso internos del &rea . Mejoras en el SIGS
de Operaciones
1- Gestionar las capacitaciones del
personal de la Unidad de % de capacitaciones
Operaciones, de manera que puedan 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre impartidas / Division de Reportes y Minutas Humanos Tecnologicos $0.00
ejercer de manera efectiva cada una Operaciones
de la operaciones de la unidad.
- i i i 0 i i
2 (_3est|onar la implementacion de 50% 50% 100% Enero Junio A:_d_e _njejoras ap“ca.‘daS/ Mejoras en el SIGS Humanos Tecnologicos $0.00
Mejoras en el SIGS. Division de Operaciones
3- Gestionar la implemetacion de un .
Modulo de Administracion de % de depuracion y Mejoras en los
. 60% 20% 10% 10% 100% Enero Diciembre actualizacion realizadas / 1 Humanos Tecnologicos $0.00
Autorizaciones de Descuentos de los A X Reportes
- L Divisién de Operaciones
Afiliados Adicionales.

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:

DIVISION DE OPERACIONES DE AFILIACION
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE PAGOS DE COMISIONES

Realizar un proceso de captacion de afiliacion, pago de incentivos y comisiones 100% funcional e uniforme

eficientizar en un 100% el proceso de pagos de comisiones, organizacion y digitalizacion de soportes requiridos en el proceso




Re aqo esperado ogra ar pagos e periodo de no as de 10 dia
ador P adeco one
Meta/Actividad Metg o Meta_ &its Metg &l Met§ e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
orocesssecents  enos compiei Cantidad de actividades
P . y N ple] 2 1 0 0 3 Enero Diciembre realizadas / Enc. Reportes y Minutas [ Humanos Tecnologicos $0.00
para realizar pagos en tiempo 5 I
. Operaciones afiliacion
efectivo
Cantidad de modificaciones
Modificar el sistema de Comisiones 1 1 Enero Diciembre realizadas / Enc. Reportes y Minutas Humanos Tecnologicos $0.00
Operaciones afiliacion
Unificar el sistema de T|_c!<et con el 1 1 Enero Marzo Unlflcacmn_es reallz_a_da_sl/ Reportes y Minutas Humanos Tecnologicos $0.00
modulo de pago de comisiones. Enc. Operaciones afiliacion
Elaborar Manual de Proceso de Pago
de incentivos y comisiones, e indicar 1 1 Enero Junio Mesas de Trabajos Reportes y Minutas Humanos $0.00
reponsables en el mismo
Area A O DE CARTERA
e atégico ORTA o) A RO
Objetivo atégico e % e greso de d 0% de de do osd esp de dd R Ayo os dere dos, d
d gia 0 a eg a e pe 0] a (0[] ao 0] 0 ao
Re ado esperado A od era de aos en el po 0 establecido
dicador P Po d ento de d ados e 0%
Meta/Actividad Met'fx de Metg Aite Metz? S Metz.1 ‘i Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me-d-los (.je Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
o .
META: Realizar actividades para /O;Cetif/l:gztgn;e;rtz de
el mantenimiento de los niveles de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre Mantenimiento d'e Informes, reportes | Tecnolégicos / Humanos $0.00
la cartera de afiliados
Cartera
1. Realizar las llamadas de % de cumplimiento de
bienvenida a los afliados de ingreso 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Informe Tecnoldgicos / Humanos $0.00
por trasapaso Mantenimiento de Cartera
2. Gestionar la activacion de al menos % de cumplimiento de
el 70% de los afiliados excluidos del 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Reportes Tecnolégicos / Humanos $0.00
sistema por cumplir mayoria de edad. Mantenimiento de Cartera
3. Clasificacion correcta de todos los
afiliados en sus planes % de cumplimiento de
correspondientes e identificacion y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Reportes Tecnoldgicos / Humanos $0.00
actualizacion de estatus de los Mantenimiento de Cartera
titulares y sus dependientes
4. Realizar actualizacion de datos en .
el SIGS cada vez que se reciba % de cumplimiento de
i a . 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Reportes Tecnoldgicos / Humanos $0.00
documentacion y a través de las L
. . Mantenimiento de Cartera
llamadas realizadas a los afiliados




5. Identificacion y remocion de .
descuento duplicados a afiliados. a % de cumplimiento de
. P X : 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Reportes Tecnolégicos / Humanos $0.00
dependientes  voluntarios con 2 .
. . Mantenimiento de Cartera
descuentos (Unipago y Jub. Inabima).
6. Revisar el 100% de los traspasos % de cumplimiento de
salientes para realizar las objeciones 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre actividades / Enc. Reportes Tecnoldgicos / Humanos $0.00
correspondientes. Mantenimiento de Cartera
Area o AS DE PLA DE SALUD
e ategico ORTA ) A RO
Obietivo atédico R AR % RESO ATRA DEL A DE LA RA D ADO 0S DIFER PLA DE SALUD DE LA AR A RO DIO
ategia A CARTERA DE A ADO
Re ado esperado A AR RA DE A ADO 40%
dicador P R O DE LA CARTERERA DE A ADO
Meta/Actividad Met§ e Meta_ Aty Metg g Metg e Meta Anual Inicio Fin Indicador / Responsable Me_d_los de Recursos Presupuesto
Trim. Trim. Trim. Trim. Verificacion
Meta: Aumentar la cartera de Cantidad de nuevos Reportes Humanos . tecnologicos
afiliados en un 10% respecto a 30% 25% 20% 25% 100% Enero Diciembre | afiliados en las diferentes porte » tecnologicosy $0.00
. comparativos economico.
diciembre 2021. carteras
1.Realizar 5, 285 traspasos para la
captamgn de nuevos afiliados a traves 950 1550 1600 1185 5285 Enero Diciembre Equipos de ventas y Por medio al sistema Humanos , tecn_ologlcos y $0.00
del equipo de ventas y delegados de delegados. economico.
la ARS SEMMA.
2. Lograr que los delegados vendan
los planes alternafivo en cada unas de Equipos de ventas Por medio al sistema Humanos , tecnologicos
las actividades programadas, tanto de 500 500 500 500 2000 Enero Diciembre quip y y - tecnologicosy $0.00
- X delegados. reporte. €conomico.
los afiliados activo como lo de nuevo
ingreso.
3. gestionar las ventas de los planes
alternativo_tanto de los afiliados Equipos de ventas Humanos , tecnologicos
activo como lo de nuevvo ingresos, a 600 890 750 860 3100 Enero Diciembre quip y Por medio al sistema + tecnologicos y $0.00
.- delegados. €conomico.
traves de los oficiales de ventas por
medio del telemarketing
o . Atraves de enlace de . .
4. R_eallzar jornada de capacitacion al 1 1 1 1 4 Enero Diciembre delegados y equipo de Forrpulanp de Humanos , tecn_ologlcos y $0.00
equipo de ventas. asistencia economico.
ventas.
5. Realizar campafia de ventas en Equipos de ventas Formulario de Humanos , tecnologicos
intituciones afines a la ARS 1 1 1 1 4 Enero Diciembre quip y h ) » tecnologicosy $0.00
delegados. asistencia economico.
SEMMA.
6. Realizar actividades (reuniones)
mensuales que retroalimenten al 3 3 3 3 12 Enero Diciembre Directora de afiliacion. Forrpulanp de Humanos , tecn_ologlcos y $0.00
personal del area con las novedades asistencia economico.
concernientes a temas de afiliacion
7. Realizar formaciones de delgados . .
para que formen parte del equipo de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre Enlace_ de delegados y F°"T‘”'a“_° de Humanos , tecn_ologu:os y $0.00
promotores. equipo de ventas. asistencia economico.




8. Realizar el 100% de la entrega de
los carnets de los traspasos
gestionados por la division de ventas

100%

100%

100%

100%

100%

Enero

Diciembre

Equipo de ventas.

Listado de entrega

Humanos , tecnologicos y
economico.

$0.00




