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I. RESUMEN EJECUTIVO

La ARS SEMMA pone a disposicion la Memoria Institucional 2018, en el
interés de continuar presentando avances que ha experimentado durante la
ejecucion del afio. Dentro de los avances de mayor relevancia que impactaron

¢l Eje de Fortalecimiento Institucional podemos destacar:

. Transparencia Institucional. Hemos mantenido los altos niveles de
transparencia de acuerdo a la Ley 200-04, por mas de 16 meses consecutivos.
. Indice de implementacién TIC y Gobierno Electrénico, la ARS SEMMA
aplic6 mejoras durante todo el afio, esforzandose hasta llegar a la posicion 85
de 260 instituciones que componen el sistema al finalizar 2018. Dentro de
estos trabajos fue acreditada con dos normas de las que otorga la Oficina
Presidencial de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC)
y que con parte el SisTICge, las cuales fueron: NORTIC A3:2014, Norma
Sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano y la NORTIC
E1:2014, Norma Para la Gestién de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

. Responsabilidad Social. Otra iniciativa tomada por la ARS SEMMA ha sido
adoptar la Responsabilidad Social, implementando varias actividades dentro
y fuera de la institucién para cuidado y proteccion del medio ambiente,

disminuyendo nuestra huella ecologica.
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4. Aumento de la cartera de afiliados. En el 2018 los esfuerzos de la ARS
SEMMA en mejorar la calidad del servicio tuvo recompensas, pues se revirtid
el comportamiento de diminucion que mantenia la cartera de afiliados desde
el 2009, y en 2018 se inici6 un incremento sostenido de la misma, lo que ha
significado un aumento de un 4.5% de enero a diciembre.

5. Incremento de los Prestadores de Servicios de Salud. Durante el afio 2018
se continud la contratacion de prestadores de salud estratégicos en todo el
territorio nacional, incrementando la red de servicios de salud en un 49.11%
durante todo el afio.

6. Mejora en los tiempos de pago a los prestadores de servicios de salud.
Desde el mes de mayo 2018 la ARS SEMMA esta realizando el pago
oportuno a las PSS contratadas, lo que ha elevado el nivel de confianza hacia
el SEMMA.

7. Ampliacién de los puntos de Servicios. Se abrieron nuevas oficinas de
Atencidn al Usuario en: Puerto Plata, San Juan, San Pedro de Macoris, Nagua,
San Cristobal, La Romana, Barahona. Estos puntos de servicios de igual
manera han contribuido al desarrollo local por medio de la generacion de
empleos directos, que junto con los puntos que existian suman 13 puntos

donde los afiliados de la ARS SEMMA pueden realizar sus tramites desde

&
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Nuranni Reyes a.
Enc. Planificacion y Desarrollo
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

A. Mision, Vision y Valores Institucional

L.a ARS SEMMA dentro de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional,
redisefid su filosofia institucional para enmarcarla dentro de los trabajos que
se realizard en los proximos cuatro afios, guedando establecidas de la

siguiente manera:

MISION:
Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico
dedicada a garantizar las atenciones de salud de manera oportuna,

responsable y con vocacion de servicio.

VISION:
Ser reconocidos como la ARS de autogestidn institucional més confiable del

pais por brindar a sus afiliados cuidados de salud con calidad y trato humano.

VALORES
» Honestidad: comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con
los valores institucionales establecidos.

* Respeto: reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato

justo y cordial.
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Solidaridad: trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo.
Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misién institucional,
dando respuesta oportuna y cierta, asumiendo las consecuencias de
nuestros actos.

Transparencia: Poner la informacion requerida a disposicién de los
afiliados y ciudadanos de manera clara y a tiempo, de acuerdo a Ias leyes.
Vocacién de Servicio: Disposicion para satisfacer las necesidades de

nuestros usuarios internos y externos.
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B. Base Legal Institucional

1. Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), del 9 de mayo de 2001.

2. Ley General de Salud No. 42-01, del 8 de marzo de 2001.

3. Ley No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacién, No. 66-97, de fecha 10 de abril de 1997, pensiones y
jubilaciones para maestros del sector oficial. G.O. No. 10490 del 23 de
octubre del 2008.

4. Reglamento No. 543-86, del 2 de julio de 1986, para la aplicacion del
Decreto No. 2745 del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro Médico
para Maestros (SEMMA).

5. Decreto No. 2745, del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro
Meédico para Maestros, adscrito a la Secretarfa de Estado de Educacion
(Ministerio de Educacion).

6. Decreto No. 639-03, que establece el Reglamento del Estatuto Docente.

7. Decreto No. 645-12 que establece el Reglamento Orginico del
Ministerio de Educacién que deroga el Reglamento No. 396-00. G. O.
No. 10698 del 15 de noviembre de 2012 que dispone que ARS SEMMA
es un organismo desconcentrado del Ministerio de Educacién de la

Repiblica Dominicana (MINERD).
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C. Principales Funcionarios de la Institucion

Dr. Enriquillo Matos
Director Ejecutivo

Dr. Manuel Méndez
Director Servicios de Salud

Lic. Federico Araujo
Director Financiero

Lic. Dahiana Barrientos
Directora Juridica

Lic. Gloria Imbert
Enc. Recursos Humanos

Lic. Rimmel Carrasco
Enc. Control Financiero

Lic. Dominicana Méndez
Enc. Administrativa

Ing. Juan Santi
Enc. Tic

Lic. Nuranni Reyes
Enc. Planificacién y Desarrollo

Lic. Grace Mota
Responsable Acceso a la Informacién

Lic. Miriam Ruiz
Enc. Afiliacion

Dra. Efigenia Morrison
Enec. Autorizaciones de Servicios de Salud

Dra. Karen Cepeda
Enc. Auditoria de los Servicios de Salud

Dra. Leidy Leonardo
Coordinacion Regional
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D. Descripcion de los Principales Servicios

Atencién al Usuario y/o Ciudadane:

A través de nuestra area de atencién al usuario se reciben los ciudadanos y se les

brindan las atenciones requeridas sobre nuestra cartera de servicios, entre los

que se encuentran:

1.

Pre autorizaciones de servicios de salud. Consiste en proveer
asistencia para la autorizacidn previa de los procedimientos de salud.
Traspaso hacia ARS SEMMA. Provee la asistencia para el cambio de
ARS, segun lo especifica la Resolucion 167-2009 de la SISALRIL.
Afiliacion de dependientes directos. Consiste en proveer asistencia
para afiliar a los dependientes directos tal como lo establece el articulo
123 de la ley 87-01 del Sistema Dominicano de la Seguridad Social.
Afiliacién de dependientes adicionales. Consiste en proveer asistencia
para afiliar los dependientes que dependen econémicamente del titular y
el conyuge de éste, tal como lo establece el articulo 10 del reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo.

Afiliacién jubilados pertenecientes a INABIMA. Provee la asistencia
para la afiliacién a los maestros jubilados por el Instituto Nacional de
Bicnestar Magisterial (INABIMA), que no estén cotizando en otra

Administradora de Riesgos de Salud.
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6. Inclusion voluntarios. Consiste en proveer asistencia para afiliar a los
dependientes adicionales, con un parentesco de tercer grade de
consanguinidad, tal como lo establece el articulo 10 del Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacidn al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo.

7. Emisién de carnet y duplicados. Provee el carnet de identificacién que
permite el acceso a los servicios de la red de Prestadores de Salud
correspondiente al plan que poseen, en cualquier parte del pais.

8. Elaboracién de certificaciones. Provee la asistencia para la emision de
certificacion o constancia de pertenencia o afiliaciéon a la ARS SEMMA.

9. Acceso a la informacién piblica. A través de nuestra oficina de Acceso
a la Informacién Publica se proporcionan las informaciones y/o

documentaciones requeridas por los ciudadanos en cumplimiento con la

Ley 200-00.
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III. RESULTADO DE LA GESTION DEL ANO

A. Metas Institucionales De Impacto A La Ciudadania

La Administradora de Riesgos de Salud para los Maestros (ARS SEMMA) en
el afio 2018 realizé su Plan Operativo Anual alineado con el Plan Estratégico
Institucional, el cual buscaba principalmente la eficientizacién de los servicios
ofrecidos a los usuarios, en este tenor se avanzaron en los tres ejes estratégicos,
demostrando compromiso institucional de elevar la calidad de vida del docente
publico, dominicano, especificamente en el drea de salud, para lo cual se

avanzaron en temas tales como:

1. Fortalecimiento de los Servicios
Con miras a satisfacer las necesidades de nuestros afiliados fueron realizado los

siguientes cambios:

a) Autorizacién de medicamentos combinados.

Pudiendo despachar los afiliados medicamentos cuando al menos unas de las
sustancias se encuentren en cobertura dentro del catdlogo aprobado por la
SISALRIL. Esta medida contribuye a un ahorro significativo para los afiliados,
pues amplian el listado de medicamentos a los cuales tienen acceso y por los
cuales anteriormente deberian pagar el total de su costo. Ahora la ARS SEMMA
le cubre el 70% del costo final, lo que en muchas ocasiones permite a los

afiliados despachar medicamentos de ultima generacion.
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b) Mejora En La Cobertura A Los Maestros Jubilados Del INABIMA.

Con la ampliacién de las coberturas de salud en el Plan Especial para los
maesiros jubilados y pensionados por el Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (INABIMA) reafirmamos nuestro compromiso con la clase
educativa, tal y cual enuncia nuestro slogan, “Valoramos las vidas que ensefian”,
por lo que a partir de junio de 2018 los jubilados y pensionados a cargo del

INABIMA tienen dentro de su plan de salud:

v" Cobertura para Atenciones Médicas por Accidentes de Transito
(CAMAT).

v" RD$8,000.00 anuales para compras de medicamentos ambulatorios.

v" Cobertura para material de osteosintesis, para el uso en cirugias

ortopédicas.

¢) Socializacion con Afiliados.

Se realizaron mas de veinte (20) acercamientos a los afiliados a través de la
participacion de las autoridades del SEMMA en las asambleas de la Asociacidn
Dominicana de Profesores (ADP), donde informamos los avances, beneficios y
cambios que realizamos en la prestacion de los servicios, estos encuentros fueron
motivados para escuchar sus demandas y poder dar, en la medida de lo posible,

respuestas a las principales necesidades de los afiliados.
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d) Promocién de la Salud y Prevencion de las Enfermedades

La ARS SEMMA ha estado fortaleciendo su programa de Promocion de la Salud
y Prevencién de las enfermedades, teniendo como norte hacer conciencia a
nuestros afiliados de la importancia de prevenir y dar seguimiento a las
enfermedades, las cuales con diagnéstico temprano pueden hacer la diferencia,
por esta razon hemos realizado diversas actividades dirigidas a nuestros afiliados

anivel nacional educando sobre la importancia de cuidar su salud.

Dentro de las actividades realizadas estdn charlas educativas, cuyo objetivo es
mejorar el estilo de vida y promover habitos saludables en nuestra poblacion, y
actiilidades asistenciales de identificacién de factores de riesgos, dentro de las
estan jornadas podemos citar: auditivas, oftalmologica y otras. También la ARS
SEMMA cuenta con prestadoras de primer nivel y médicos independientes,
quienes se encargan del control y seguimiento integral de las principales
enfermedades que afectan a nuestra poblacion afiliada. Con estas contrataciones
nosotros estamos a favor del inicio y fortalecimiento del primer nivel de
atencion, el cual es una prioridad y debe implementarse como establece la Ley

de Seguridad Social.

La cantidad total de afiliados con despacho en medicamentos de prevencion y
promoci6én durante el ultimo afio han sido 16,649 afiliados, el porcentaje mayor
lo representa la hipertension arterial con un 68% con 11,317 y la diabetes unos

750 afiliados para un 4% y con ambas enfermedades 4582 para un 28%.
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¢) Incremento de los Prestadores de Servicios de Salud.

Durante el afio 2018 se continudé la contratacion de prestadores de salud
estratégicos en todo el territorio nacional, con la finalidad de poder asegurar los
servicios de salud a los afilados, cartera que crecié un 49.11%, representando

996 nuevos prestadores para brindar servicios a nuestros afiliados.

f) Ampliacién de los puntos de Servicios.

Estamos acercando los servicios a nuestros afiliados instalando puntos de
servicio en diferentes zonas del pais. En estos nuevos puntos de servicio se
pueden realizar diferentes tramites, asi como conocer el estatus de afiliacion,
realizar pre-autorizaciones de servicios, traspasos, entre otros. Durante el afio
2018 se abrieron oficinas de Atencién al Usuario en: Puerto Plata, San Juan, San
Pedro de Macoris, Nagua, San Cristébal, La Romana, Barahona. Estos puntos
de servicios de igual manera han contribuido al desarrollo local por medio de la
generacion de empleos directos, que junto con los puntos que existian suman 13

puntos donde los afiliados de la ARS SEMMA pueden realizar sus tramites.

2. Fortalecimiento Institucional

a. Acuerdos Interinstitucionales.
Para eficientizar nuestros servicios hemos realizados los siguientes acuerdos

mterinstitucionales:
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v" Ministerio de Administracién Piiblica (MAP), Acuerdo de
institucional para la Aplicacion de Evaluacién de Desempefio
Institucional, el cual tiene como objeto el fortalecimiento institucional y
la mejora de la calidad de los servicios que ofrecemos, ademds de elevar
la transparencia y optimizacién de la gestion.

v" Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA), Acuerdo Marco de
Colaboracion. Con este convenio ambas instituciones acuerdan realizar
esfuerzos conjuntos de colaboracidon académica. La ARS SEMMA
apuesta a los jovenes y a través de este convenio le da la oportunidad de
realizar pasantias académicas, las cuales estin enfocadas a desarrollar
sus talentos.

v’ Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), Convenio de Servicios.
Se definieron una cartera de servicios para la ejecucion de los servicios
de transporte y entrega de paqueteria en todo el territorio nacional, con
miras a garantizar que comunicacién impresa con nuestros afiliados

localizados en cualquier rincon del pafs.

b. Responsabilidad Social.
Nos debemos a nuestro entorno y en los dias que vivimos las empresas tienen

que contar con politicas dirigidas a minimizar el impacto ambiental, para lo cual
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hemos realizado diversas actividades que se han convertido en programas que
fomentan la proteccién a nuestro medio ambiente, tales como:
» Contenedores papel para reciclaje en nuestras instalaciones.
« Utilizacion de vasos biodegradables.
+ Campafia de reforestacion.
* Desarrollo de programa de capacitacién en temas medioambientes.
« Jornada de limpieza de playas.
Dia a dia nuestra preocupacion es incorporar mas acciones que permitan
cambiar la percepcién de nuestros colaboradores frente a nuestro
medicambiente.
¢) Aumento de la cartera de afiliados de Ia ARS SEMMA.
En el 2018 se ha revertido el comportamiento que presentaba la cartera de
afiliados y por primera vez desde el 2009 la misma va en crecimiento mensual
sostenido, fruto de los esfuerzos realizados en la mejora de calidad y
oportunidad de] servicio. En la actualidad la cartera de afiliados se ha elevado
en mas de un 4.5% de enero a diciembre, representando 12,538 nuevos

afiliados.

d) Mejora en los tiempos de pago a los prestadores de servicios de
salud.
Dentro de las metas trazadas estaba el pago en los tiempos establecidos a las

Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), con miras a elevar la satisfaccion de
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las mismos, quienes son las responsables de brindar las atenciones de salud a
los afiliados, y por lo tanto son parte importante para de la Administracion de
Riesgos de Salud. Desde el mes de mayo 2018 la ARS SEMMA esta
realizando el pago oportuno a las PSS contratadas, lo que ha elevado el nivel

de confianza hacia el SEMMA..
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B. INDICADORES DE GESTION

1. Perspectiva Estratégica

i Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblica.

La ARS SEMMA continué su proceso de transformacién y en 2018 obtuvo
avances significativos en el SISMAP terminando en la posicion No. 86 de las
189 instituciones publicas monitoreadas, con una puntacion de 64.52,
duplicando casi la puntuacion obtenida al momento de hacer la transicién a
los nuevos requerimientos que implementé el Ministerio de Administracion

Publica en abril de 2018.

De los 20 Indicadores establecidos la ARS SEMMA actualmente cuenta con
12 indicadores con objetivos logrado tales como: Autodiagndstico CAF,
Diagnoéstico de la Funcién de RR HH, Planificacion de RR HH, Estructura
Organizativa, Manual de Organizacién y Funciones, Absentismo, Rotacién,
Gestién de Acuerdos de Desempefio, Evaluacion del Desempefio por
Resultados y Competencias, Plan de Capacitacién, Pago de Beneficios

Laborales y Encuesta de Clima.
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2. Perspectiva Operativa

i Indice de Transparencia.

El indice de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04. Durante el primer
semestre enero-junio obtuvo la calificacion méxima (100 puntos) que en
materia de Transparencia otorga la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Tras la nueva resolucién 1/2018 sobre
estandarizacion de Portales de Transparencia hemos obtenido las siguientes
calificaciones en los meses: julio 98/100, agosto 95/100, septiembre
97.3/100, octubre 97.3/100, noviembre 97.5/100 y diciembre pendiente de

evaluacion.

ii. indice Uso TIC e Implementacion Gobierno

Electronico

La ARS SEMMA se incorporé grandes cambios en el 4rea de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion a los fines de poder dar cumplimiento a los
requerimientos y elevar la puntacién el iTICge. Gracias a los esfuerzos
realizados obtuvimos dos Certificaciones de las que otorga la Oficina
Presidencial de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)

y que con parte ¢l SisTICge, las cuales fueron:
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¢+ NORTIC A3:2014, Norma Sobre Publicacién de Datos Abiertos del

Gobierno Dominicano. Con esta normativa la ARS SEMMA garantiza
que la publicacion de los datos que produce pueden ser transformados en

informacion reutilizable por cualquier interesado.

¢ NORTIC E1:2014, Norma Para la Gestién de las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales. Con esta certificacion de la OPTIC la
ARS SEMMA homogeniza sus medios sociales, aplicando las directrices
y recomendaciones establecidas para el sector publico, ya que estos
medios sociales estan de cara a las nuevas tecnologias y constituyen una

herramienta dinamica de interaceién con la ciudadania dominicana.

Estas certificaciones junto a otros trabajos técnicos han colocado a la ARS
SEMMA en la posicion 85 de las 260 que conforman el ranking nacional, con

una puntuacion de 73.61, siendo el promedio pais de 85.25 puntos.

En los indicadores que nos encontramos por encima del promedio pais, estan:
Desarrollo e-servicios, Infraestructura, Software y Herramientas, Gestion y
Controles TIC, Capital Humano, Interoperabilidad, Datos Abiertos, Redes
Sociales y Disponibilidad E-Servicios, quedando s6lo por debajo de la media

pais en los indicadores de: E-participacién v Presencia web.

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
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En referencia al desarrollo de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), hemos iniciados los trabajos de autoevaluacién, lo cual ha
significado un incremento de 46.26% en dicho sistema al cerrar el 2018. Se
han cargado 94 evidencias de las 204 que componen los requerimientos de la
Controlaria General de la Repiiblica, lo que ha permitido reforzar la estructura
y los procesos internos de la ARS SEMMA, pues estamos una transicion de
actualizacion y/o documentacion del quehacer institucional, lo que conlleva
a tener un reforzado control interno, minimizando la ocurrencia de errores y

creando niveles de supervisiones en los procesos.

iv.  Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), fue el resultado de la
planificacién de todos los requerimientos de compras de bienes, servicios y
contrataciones, para el logro de las actividades planteadas para el 2018, en
cumplimiento de la Ley No 449-06 de Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones el cual fue presupuestado por un monto de
RD$65,156,375.88, de los cuales RD$28,327.775.88 fueron programados
para compras de bienes, RD$10,063,580.00 fueron para Obras,
RD$26,765,020.00 planificados para los contratos de servicios y de

consultorias, los que arrojaron un total de
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V. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas

La ARS SEMMA fue galardonada por ser pionera en la utilizacién del Portal
Transaccional, el cual fue disefiado para elevar la transparencia en los procesos

de adquisidores de las instituciones puiblicas.

En las diferentes mediciones que ha realizado la Direccién de Contrataciones
Publicas (DGCP) la ARS SEMMA ha promediado un 97%, colocéndose en un
lugar privilegiado dentro de las instituciones con mayor nivel de cumplimiento
en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia
con el marco normativo y procedimental de los procesos de compras y

contrataciones.

vi.  Auditoria y Declaraciones Juradas

En Cuanto a las Declaraciones Juradas Las Declaraciones Juradas de los
funcionarios de la ARS SEMMA se realiza, de conformidad al articulo 18 de la
Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica y al articulo 28 de su
Reglamento de Aplicacién aprobado mediante el Decreto 130-05, asi como la
Ley 311-14 de la Camara de Cuentas de la Reptiblica, por Io que en la actualidad

tienen Declaraciones Juradas realizadas: el Director Ejecutivo, Bl Director
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Administrativo Financiero, la Enc. de Administracién y la de Compras y

Contrataciones.
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3. PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS.

i. Sistema de Atencién Ciudadana 311.

A partir del 15 de enero hasta el 22 de diciembre 2018 en la ARS SEMMA
recibié veintisiete (27) solicitudes de informacion, de las cuales fueron
completadas diecisiete (17), dos (2) fueron cerradas por requerimiento de los
ciudadanos, tres (3) fueron remitidas a otras instituciones, una (1) estaba
incompleta y cuatro (4) estdn pendientes de respuesta:

Las categorias a las cuales corresponden estas solicitudes de informacién
fueron las siguientes:

Compras: 2, Salud: 7, Recursos Humanos: 5, Informacién General: 5,
Finanzas: 5, Incompletas: 1, Remitidas a otra Institucién: 3, Cerrada por

Requerimiento del Ciudadano: 2.
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C. OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Hospitales Docentes SEMMA

a)

b)

©)

Solicitud inclusién partida presupuestaria. En busca de encaminar el
desarrollo de los Hospitales Docentes SEMMA y convertirlos en
hospitales del futuro, solicitamos que sea incluida una partida
presupuestaria dentro de la Ley General del Presupuesto Nacional de Diez
Millones (RD$10,000,000.00) mensuales para el Hospital SEMMA Santo
Domingo y Cinco Millones (RD$5,000,000.00) mensuales para el
Hospital SEMMA Santiago, cuyos recursos contribuirdn a realizar una
serie de acciones encaminadas a mejorar y ampliar la calidad de los

servicios que se brindan en ambos centros.

Reconstruccion Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, El
Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina instruyé a la Oficina de
Ingenieros y Supervisores de Obras del Estado (QISOE) realizar la
evaluacion a la infraestructura del Hospital Docente SEMMA Santo
Domingo (HDSSD) y tras la misma fue colocado en el Presupuesto Estado
para el afio 2019 una partida para la reconstruccién y adecuacion de dicho
centro de salud, con lo cual los maestros y maestras piiblicos contarin con

un centro de satud moderno, cémodo y con la calidad que se merecen.

Inanguracién de Ia Unidad de Pie Diabético y Ulcera. Con la reapertura

de la Unidad de Pie Diabético y Ulcera el Hospital Docente Semma Santo
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Domingo (HDSSD) amplia sus servicios, para dar un espacio cémodo a
los maestros y maestras que padecen de esta enfermedad, donde se les
brinda un servicio multidisciplinar, que mds que curativo tiene funciones
preventivas a través de la concientizacion y el control del pie para evitar

riesgos y mayores complicaciones.
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IV. GESTION INTERNA

a) DESEMPENO FINANCIERO

1. Asignacién de Presupuesto del Periodo
El Consejo de Directores aprobé para el afio 2018 el presupuesto
institucional, teniendo una proyeccién de gastos ascendente a la suma de

RD$2,580,100.850.00.

2. Ejecucion Presupuestal del Periodo
Durante el afio 2018 la ARS SEMMA tuvo un ingreso de RD$2,634,000,000.00
por concepto de la cépita que se recibe por los planes de salud de los afiliados,

de los cuales un 95% de los mismos, fueron destinados para pago a los

prestadores de servicios de salud por los servicios brindados a los afiliados.

3. Cuadros Ejecucién fisica y financiera de proyectos de Inversién

Publica
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Durante el afio 2018, la Administradora de Riesgos de Salud Seguro
Meédico para los Maestros (ARS SEMMA) no llevé a cabo proyectos de

Inversion publica.

Y. RECONOCIMIENTOS

La Facultad de Humanidades y la Escuela de Psicologia de la Universidad
Auténoma Santo Domingo (UASD) reconoci6 a la Administradora de Riesgos
de Salud para Maestros (ARS SEMMA) por su colaboracién en la formacién
profesional de los estudiantes de la carrera de psicologia la cual les permitié

realizar su practica profesional en supervision de la institucion.
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VL. PROYECCIONES 2019

Hemos identificado las principales acciones que estaremos realizando

durante el 2019 las cuales van en las siguientes direcciones:

1. Fortalecimiento financiero:

a. Elevar la cartera de afiliados en un 10% respecto al 2018, lo que representaria
un incremento de aproximadamente 15,690 nuevos afiliados.

b. Elevar la cartera de afiliados en un 10% respecto al 2018 en los planes
complementarios.

¢. Incrementar los controles en las areas de Autorizaciones de los Servicios de
Salud, Auditoria de los Servicios de Salud y Auditoria Forense a los fines de
dar mayor control y seguimiento a los gastos de salud.

d. Elevar la cantidad de actividades de Promocién de la Salud y Prevencién de
las enfermedades.

€. Apoyar las gestiones para el funcionamiento del primer nivel de atencion.

f. Elaboracién y analisis del perfil epidemiolégico de la profesion de docente
en el sector publico nacional.

g. Realizar solicitudes de reembolsos a la Administradora de Riesgos Laborales
por concepto de enfermedades profesionales.

h. Integracién de las flotas con la central telefénica para ahorro en la factura

telefénica.
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Fortalecimiento Institucional:

Continuar fortaleciendo los subsistemas de recursos humanos.

Elevar la puntacién global del Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica (SISMAP, iTICge, NOBACI, Transparencia y Compras y
Contrataciones).

Elaboracion y medicion de indicadores claves de desempefio institucional.
Revision de la estructura organizativa para su actualizacion y adaptacién a la
realidad de la ARS SEMMA.

Implementacion de nuevos modulos y/o adquisidores de tecnologias para la
eficiencia de los procesos internos.

Adecuaciones y reconstrucciones de la infraestructura fisica de la sede
principal, para dar respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros

clientes internos y externos.

Fortalecimiento de los servicios:

Incrementar estratégicamente la cantidad de Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS).
Realizar encuestas de servicios brindados, tanto por la propia ARS como

seguimiento a la calidad del servicio que prestan las PSS contratadas.
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Incrementar los canales de atencién incorporando la utilizacién de las
tecnologias para iniciar los trdmites, evitando los desplazamientos y
ahorrando los gastos de bolsillo a los afiliados, asi como facilidades para los
prestadores de servicios de salud.

Realizar la Carta Compromiso al Ciudadano, mediante la cual nos
comprometeremos a brindar los servicios en los tiempos v la calidad
requerida.

Ampliar los horarios de atencion al afiliado presencial de 8:00 am — 5:00 pm
de lunes a viernes y los sdbados de 9:00 am — 01:00 pm.

Continuar con la apertura de nuevas oficinas en el territorio nacional para
acercar los servicios a los afiliados, proyectando:

La apertura de 8 oficinas a nivel provincial: La Vega, Monte Plata, Sanchez
Ramirez, Hermanas Mirabal, Peravia, Espaillat, La Altagracia y Santo
Domingo Este.

Readecuacion de tres oficinas para mejorar los espacios donde atendemos a
los afiliados en: Azua, Bonao y HDSSD.

Apertura de una oficina Provincial en Santiago para la regidn norte.
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