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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

La ARS SEMMA pone a disposicion la Memoria Institucional
correspondiente al afio 2022, en el interés de continuar presentando

los avances que ha experimentado durante la ejecucion del afio.

En el 2022 los esfuerzos de la ARS SEMMA en mejorar la calidad
del servicio fue de mucho crecimiento, pues la cartera de afiliados
tuvo un incremento de un 3% que corresponde a 5,261 nuevos
afiliados, significando esto un aumento en los ingresos de RD$
7,270,281.12.

Durante el afio 2022 se continud la contratacion de prestadores de
salud estratégicos en todo el territorio nacional, incrementando la red
de servicios durante todo el afio. Pasamos de 4,529 prestadoras en el
2021 a 4,650 prestadoras en el 2022, demostrando avances

significativos para nuestros afiliados.

La ARS SEMMA ha estado fortaleciendo su programa de Promocién
de la Salud y Prevencion de las enfermedades, teniendo como norte
hacer conciencia a nuestros afiliados de la importancia de preveniry
dar seguimiento a las enfermedades, las cuales con diagnostico
temprano pueden hacer la diferencia. En donde la cantidad total de
afiliados inscritos en los programas de despacho de medicamentos de
prevencion y promocién durante el Gltimo afio ha sido 13,161
afiliados, el porcentaje mayor lo representa la hipertension arterial
con 8,151 y la diabetes 2,631 afiliados y con ambas enfermedades
2,379 afiliados.
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Tambien se incrementaron los servicios en Linea, los cambios
presentados por la nueva normalidad impulsaron a continuar con las
nuevas formas de brindar los servicios, incluyendo en nuestros
sistemas internos tales como: Creacion de Citas, whatssap para todos
los servicios de preautorizaciones y planes de servicios de salud,
modulo para citas de servicios, autorizacion de medicamentos en sus
diferentes modalidades, entre otras funcionalidades que permiten el

mejor quehacer institucional.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filoséfico Institucional

La ARS SEMMA dentro de la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional, rediseid su filosofia institucional de la siguiente

manera.:

a) Mision

Ser la ARS preferida del sector educativo dominicano.

b) Vision
Garantizar servicios integrales de salud que mejoren sustancialmente
la vida de los maestros, los colaboradores del sistema educativo y sus

dependientes en un contexto de confianza, cercania humanay calidad.

c) Valores
Los valores institucionales que regulan y auspician la gestion de la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros
(ARS SEMMA), son:

. Solidaridad.

. Responsabilidad.
. Transparencia.

. Integralidad

. Equidad
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2.2 Base Legal

Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), del 9 de mayo de 2001.

Ley General de Salud No. 42-01, del 8 de marzo de 2001.

Ley No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacion, No. 66-97, de fecha 10 de abril de 1997, pensiones y
jubilaciones para maestros del sector oficial. G.O. No. 10490 del 23
de octubre del 2008.

Reglamento No. 543-86, del 2 de julio de 1986, para la aplicacion
del Decreto No. 2745 del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro
Medico para Maestros (SEMMA).

Decreto No. 2745, del 12 de febrero de 1985, que crea el Seguro
Médico para Maestros, adscrito a la Secretaria de Estado de

Educacion (Ministerio de Educacion).

Decreto No. 486-12 que crea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto No. 639-03, que establece el Reglamento del Estatuto

Docente.

Decreto No. 645-12 que establece el Reglamento Organico del
Ministerio de Educacion que deroga el Reglamento No. 396-00. G.
O. No. 10698 del 15 de noviembre de 2012 que dispone que ARS
SEMMA es un organismo desconcentrado del Ministerio de

Educacion de la Republica Dominicana (MINERD).

i
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2.3 Estructura Organizativa

Organigrama
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Principales Funcionarios de la Institucion

Nombres Cargo

Dra. Sonia Feliz Medrano | Directora Ejecutivo

Lic. Manuel Eladio Diaz Director Administrativo Financiero

Dra. Efigenia Morrison Directora de Servicios de Salud

Ing. Jamilet Lopez Encargada Planificacion y Desarrollo
Lic. Eliana Barranco Encargada Recursos Humanos

Lic. William Marte Consultor Juridico

Lic. Alejandro Suero Enc. Control Financiero

Lic. Seleinys Emperatriz | Encargada de Afiliacion

Hernandez Muioz

Lic. Antonio de Ledn |Encargado Tecnologias de la

Guzman Informacion y Comunicacién

2.4 Planificacidon Estrategica Institucional

Para que un plan estratégico se cumpla apropiadamente, requiere que
el pensamiento oriente a las decisiones y las decisiones se conjuguen
con las acciones. A este proceso es que se va a denominar:

operacionalizacion de la estrategia. Es la manera de asegurar que el
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plan estratégico no es solo un pensamiento, sino un pensamiento que

se transforma en acciones concretas a favor de los afiliados.

El Plan Estrategico Institucional esta basado en cuatro ejes

estrategicos o perspectivas, detallados de la siguiente manera:
Eje 1. Satisfaccion de los afiliados (Perspectiva cliente)

Objetivo estratégico 1. 1

Desarrollar capacidades de servicios extraordinarios a los afiliados,
mediante el incremento de la calidad, la eficientizacion de los
servicios y el posicionamiento de la marca en los publicos

interesados.

Objetivo estratégico 1.2

Fortalecer la reputacion organizacional, mediante la promocidn de la
trasparencia, la imagen y la credibilidad de la institucion, mediante
la sensibilizacion activa de los colaboradores y la comunicacion

efectiva dentro y fuera de la entidad.

Eje 2. Sostenibilidad econémico-financiera (Perspectiva de

finanzas)

Objetivo estratégico 2.1
Alcanzar un balance financiero favorable a la institucion, mediante
el fortalecimiento de los controles, la captaciéon y fidelizacién de

nuevos afiliados y la reduccidon de la siniestralidad.

i
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Eje 3. Fortalecimiento y desarrollo institucional (perspectiva de

procesos internos)

Objetivo estratégico 3.1

Redisefiar los procesos de Recursos Humanos, mediante la creacion
de unidades especializadas en reclutamiento, seleccion, capacitacion
y desarrollo de planes de motivacion que permitan aumentar las

competencias y compromisos de los colaboradores.

Objetivo estratégico 3.2

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales,
mediante la incorporacién de la transformacién digital que
favorezcan el acercamiento de la institucidon a los usuarios, utilizando

recursos tecnoldgicos amigables.

Eje 4. Aprendizaje para el mejoramiento continuo (perspectiva de

aprendizaje)

Objetivo estratégico 4.1

Colocar al Semma a la vanguardia de los nuevos saberes y
competencias del entorno de las ARS, mediante el disefio e
implementacién de un Marco de Capacidades Centrales que oriente,

direccione y enfoque sus planes formativos.

i




I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales

Socializacion con Afiliados

Durante el afio se realizaron mas de treinta y dos (32) acercamientos
a los afiliados a través de la participacion de las autoridades del
SEMMA en las asambleas de la Asociacion Dominicana de Profesores
(ADP), donde informamos los avances, beneficios y cambios que
realizamos en la prestacion de los servicios, estos encuentros fueron
motivados para escuchar sus demandas y poder dar, en la medida de

lo posible, respuestas a las principales necesidades de los afiliados.

Promocion de la Salud y Prevencidn de las Enfermedades

La ARS SEMMA ha estado fortaleciendo su programa de Promocion
de la Salud y Prevencidén de las enfermedades, teniendo como norte
hacer conciencia a nuestros afiliados de la importancia de preveniry
dar seguimiento a las enfermedades, las cuales con diagnoéstico

temprano pueden hacer la diferencia.

Conociendo la importancia de que nuestros afiliados cuenten con sus
medicamentos de uso continuo y las consecuencias que acarrean para
su salud la no utilizacion de los mismos, realizamos ajustes a nuestro
programa durante el inicio de la pandemia cuya flexibilizacion para
la obtencion de los medicamentos mediante la emision de las recetas
electronicas durante cinco meses, con lo cual garantizamos que los
afiliados inscritos en estos programas tengan acceso a Sus

medicamentos sin la necesidad de asistir a los centros de salud para

i
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revision y expedicidn de recetas.

También estuvimos realizando diversas actividades dirigidas a
nuestros afiliados a nivel nacional educando sobre la importancia de
cuidar su salud. Dentro de las actividades realizadas estan charlas
educativas y jornadas, cuyo objetivo es mejorar el estilo de vida y

promover habitos saludables en nuestra poblacion.

La cantidad total de afiliados inscritos en los programas de despacho
de medicamentos de prevencion y promocién durante el Gltimo afio
ha sido 13,161 afiliados, el porcentaje mayor lo representa la
hipertensién arterial con 8,151 y la diabetes 2,631 afiliados y con

ambas enfermedades 2,379 afiliados.

Aumento de la Cartera de Afiliados de la ARS SEMMA.

En el 2022 la cartera de afiliados ha sostenido un crecimiento
mensual, fruto de los esfuerzos realizados en la mejora de calidad y
oportunidad del servicio. En la actualidad la cartera de afiliados se
ha elevado en un 3% de noviembre 2021 a noviembre 2022,
representando 5,261 nuevos afiliados.

Asi mismo hemos visto un incremento en la cartera de los planes
complementarios, los cuales fueron disefiados para dar cobertura a
aquellas demandas frecuentes de nuestros afiliados y que no se
encontraban dentro del catalogo de prestaciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como extender la cobertura de
aquellos renglones mas demandados que si estan en cobertura.
Actualmente en el afo 2021 esta cartera cuenta con 109, 304

afiliados.

i
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Incremento de los Prestadores de Servicios de Salud.

Durante el afio 2022 se continu6 la contratacion de prestadores de
salud estratégicos en todo el territorio nacional, incrementando la red
de servicios durante todo el afio. Pasamos de 4,529 prestadoras en el
2021 a 4,650 prestadoras en el 2022, demostrando avances

significativos para nuestros afiliados.

Ampliacion de los Puntos de Servicios.

Durante el ailo 2022 no se abri6 oficina de Atencién al Usuario.

Inclusion de Servicios en Linea.

En el mundo en que vivimos los servicios transaccionales son los que
predominan en las empresas que busca satisfacer los diferentes
grupos etarios que integran la cartera de sus usuarios, por eso en la
ARS SEMMA nos dedicamos a continuar en el 2022 a afianzar esta
forma de brindar de servicios, continuando con nuestra frase “De lo
andlogo a lo digital”, incluimos nuevas tecnologia y canales para
brindar atencion a nuestros usuarios, que junto a la Aplicacién Movil
(APP), simplifican la obtencion de servicios y amplian los canales

digitales, dentro de los que podemos mencionar:

1.Inclusion de WhatsApp para brindar servicios a los ciudadanos,
mediante el cual se pueden realizar: solicitudes de informacion
inclusiones, exclusiones, consultas, preautorizaciones
(medicamentos, procedimientos, material de osteosintesis),
seguimiento a casos, impresion de carnet digital, entre otros servicios

que se ofrecen de manera presencial.

En el 2022 hemos brindado 56,679 servicios mediante la plataforma
via WhatsApp. Tel. 809-758-4985, donde via teléfono movil el

i
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usuario puede acceder y solicitar los servicios con un tiempo de

espera promedio de 5a 10 minutos 0 menos.

2.Inclusién de chat en linea, via la pagina institucional, el cual
permite brindar servicios a los ciudadanos, tales como: solicitudes de
informacion inclusiones, exclusiones, consultas, preautorizaciones
(medicamentos, procedimientos, material de osteosintesis),
seguimiento a casos, impresidn de carnet digital, entre otros servicios

que se ofrecen de manera presencial.

En el 2022 hemos brindado 1429 servicios a los ciudadanos mediante

esta plataforma.

i




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Desempefio Financiero

El Consejo de Directores de la ARS SEMMA aprobd6 para el afio 2022
el presupuesto institucional, teniendo una proyeccién de gastos
ascendentes a la suma de RD$4,965,584,905.35.

Distribucion Presupuesto 2022

Monto en RD$

Remuneraciones RD$ RD$218,092,543.35
Gratificaciones Y Bonificaciones RD$16,053,399.00
Contribuciones A La Seguridad Social RD$27,142,978.21
Servicios Basicos RD$8,200,000.00
Publicidad, Impresion Y Encuadernacion RD$4,607,595.00
Viaticos RD$1,200,000.00
Alquileres Y Rentas RD$2,400,000.00
Seguros RD$3,240,000.00

Servicios De Conservacion, Reparaciones | RD$2,346,000.00
Menores E Instalaciones Temporales
Otros Servicios No Incluidos En Conceptos | RD$29,999,000.00

Anteriores

Otras Contrataciones De Servicios RD$4,309,075,101.65
Alimentos Y Productos Agroforestales RD$761,392.00
Textiles Y Vestuarios RD$1,839,300.00
Productos Farmaceéuticos RD$123,618.50

Productos de Cuero, Caucho y Plastico RD$249,000.00

it
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Distribucion Presupuesto 2022

Monto en RD$
Productos Minerales, Metalicos y no | RD$89,800.00

Metalicos
Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos | RD$1,753,680.00

Y Conexos

Productos y Utiles Varios RD$37,435,690.14
Transferencias de Capital a Otras Instituciones | RD$240,000,000.00
Publicas

Mobiliario Y Equipo RD$18,876,550.30

Equipo e Instrumental, Cientifico y Laboratorio | RD$101,749.20
Vehiculos y Equipo de Transporte, Traccion y | RD$5,000,000.00

Elevacion

Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas RD$1,554,432.92
Equipos de Defensa y Seguridad RD$1,529,480.00
Obras En Edificaciones RD$33,628,500.00

Comisiones Y Otros Gastos Bancarios De La | RD$285,095.07
Deuda Publica
Total General RD$4,965,584,905.34

Nota: EIl desempefio financiero de la ARS SEMMA atafie a las

aportaciones realizadas por los afiliados y empleadores.
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Ejecucion Presupuestaria del Periodo

Nombre

Programa

Remuneraciones

Asignacion

del Presupuestaria

2022

Presupuesto
Modificado

Ejecutado
2022

%
Indice

Ejecucion

de

218,092,543.35 218,092,543.35
174,739,679.06 |80.12%
Dietas y Gastos de
Representacion 50,000.00 38,001.60
0 76.00%
Gratificaciones y
Bonificaciones
16,053,399.00 26,000,000.00 15,000,000.00 57.69%
Contribuciones a la
Seguridad Social 27,142,978.21 27,142,978.21 21,586,907.70
79.53%
Servicios Basicos
8,200,000.00 8,200,000.00
7,323,123.44 89.31%
Publicidad, Impresion
y Encuadernacion
4,607,595.00 4,607,595.00 1,815,996.07 39.41%
Viaticos
1,200,000.00 1,200,000.00
149,985.00 12.50%
ﬁ
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Asignacion %
Nombre del Presupuestaria Presupuesto Ejecutado Indice de
Programa 2022 Modificado 2022 Ejecucion
Transporte y
Almacenaje 20,000.00
6,940.00 34.70%
Alquileres y Rentas
2,400,000.00 2,400,000.00
3,288,877.13 137.04%
Seguros
3,240,000.00 3,240,000.00
2,301,755.40 71.04%
Servicios de
Conservacion,
Reparaciones Menores
e Instalaciones
Temporales 2,346,000.00 2,346,000.00 2,539,097.83 108.23%
Otros Servicios no
Incluidos en
Conceptos Anteriores | 59 999 000.00 29,999,000.00 |5,921,221.72 19.74%
Otras Contrataciones
de Servicios
4,309,075,101.65 |4,309,075,101.65|3,289,158,086.04 | 76.33%
Alimentos y Productos
Agroforestales 761,392.00 761,392.00 694,809.60 91.26%
ﬁ
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Asignacion %

Nombre Presupuestaria Presupuesto Ejecutado Indice de
Programa 2022 Modificado 2022 Ejecucion
Textiles y Vestuarios
1,839,300.00 1,839,300.00 120,719.90
6.56%
Productos de Papel,
Carton e Impresos - 37,435,690.14 10,715,397.29 28.62%
Productos
_ 123,618.50
Farmacéuticos 123,618.50
0.00%
Productos de Cuero,
Caucho y Plastico 249,000.00 249,000.00 0.00%
Productos de
Minerales, Metalicos y
o 89,800.00 89,800.00
no Metalicos 0.00%
Combustible,
Lubricantes, Productos
Quimicos y Conexos |1,753,680.00 1,753,680.00 589,069.38 33.59%
Gastos que se
Asignaran Durante el
Ejercicio (ART. 32 Y |-
33 LEY 423-06)
*
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Asignacion %

Nombre Presupuestaria Presupuesto Ejecutado Indice de

Programa 2022 Modificado 2022 Ejecucion

Productos y Utiles
Varios 37,435,690.14 - - i

Transferencias de

Capital a  Otras| 540 000.000.00 |240,000,000.00 |91,236,050.00
Instituciones Publicas 38%

Mobiliario y Equipo |18,876,550.30 18,876,550.30 7,883,582.80 41.76%

Equipo e Instrumental,
Cientifico y
Laboratorio 101,749.20 101,749.20 0.00%

Vehiculos y Equipo de

Transporte, Traccién y

Elevacion 5,000,000.00 5,000,000.00 0.00%
Maquinaria, Otros
Equipos y
Herramientas 1,554,432.92 1,554,432.92 0.00%

Equipos de Defensa y
Seguridad 1,529,480.00 1,529,480.00 0.00%
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Asignacion %

Nombre del Presupuestaria Presupuesto Ejecutado Indice de

Programa 2022 Modificado 2022 Ejecucion

Obras en
Edificaciones 33,628,500.00 33,628,500.00 0.00%

Comisiones y Otros

Gastos Bancarios de la
Deuda Publica 285,095.07 285,095.07 158,357.99 55.55%

Total General

4,965,584,905.34 |4,975,601,506.34 | 3,635,267,657.95 | 73.06%

Ingresos/Recaudaciones

Durante el periodo comprendido noviembre 2021 a octubre 2022 la
ARS SEMMA obtuvo ingresos por RD$4,367,661,043.32 por
concepto de cépita de los planes de salud, dichos ingresos fueron
destinados para pago a los prestadores de servicios de salud vy los

gastos administrativos correspondientes.

Total de Ingreso Oct-21 al Oct-22

Monto en RD$

Plan Basico de Salud RD$2,752,848,821.44
Planes Complementarios de Salud RD$585,687,031.27
Planes Voluntarios E Independientes RD$838,449,948.07

Cobertura De Atencién Medica Por |RD$39,111,906.41
Accidentes De Trénsito
Plan De Servicios De Salud Especial Para | RD$117,867,546.45

Pensionados Y Jubilados

i
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Total de Ingreso Oct-21 al Oct-22

Monto en RD$

Plan De Coberturas De Atenciones Médicas | RD$39,695,789.68
Por Covid-19
Total General RD%$4,367,661,043.32

Contrataciones y Adquisiciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), fue el resultado
de la planificacién de todos los requerimientos de compras de bienes,
servicios y contrataciones, para el logro de las actividades planteadas
para el 2022, en cumplimiento de la ley No. 449-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, el cual

fue presupuestado por un monto de RD$120,307,030 .00

Los procesos ejecutados y adjudicados a la fecha ascienden a un
monto de RD$89,478,398.16, mediante contratos de bienes vy
servicios en las diferentes modalidades de compras, las cuales se

dividen en los siguientes:

Modalidad de Compras

Modalidad Monto en RD$
Compras por Debajo del Umbral RD$5,318,691.00
Compras Menores RD$12,246,049.00
Comparacién de Precios RD$32,875,950.25
Licitaciones publicas nacionales RD$0
Procesos de Excepcion RD$39,038,707.91
Totales RD$89,478,398.16
f
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ARS SEMMA suplié sus necesidades de compras y contrataciones a
través de proveedores del Estado, de empresas grandes, MiPymes y
MiPymes Mujer. Los montos adjudicados por clasificacion de

empresa son:

Proveedores Contratados

Clasificacion Monto en RD$
Empresas Grandes RD$ 6,505,831.00
MiPymes RD$10,235,989.00
MiPymes mujer RD$7,670,352.00
Totales RD$24,412,172.00

En las diferentes mediciones que ha realizado la Direccion de
Contrataciones Publicas (DGCP) la ARS SEMMA ha promediado un
puntaje de 98.5 de 100 puntos, colocidndose en un lugar privilegiado
dentro de las instituciones con mayor nivel de cumplimiento en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en
correspondencia con el marco normativo y procedimental de los

procesos de compras y contrataciones.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Hemos completado los indicadores del SISMAP y subido nuestro
promedio en comparacion a enero del 2022 con un 81.14% y desde
ya tanto Recursos Humanos como Planificacién y desarrollo estamos
trabajando en conjunto para hacer que finalmente la institucion se

mantenga por encima del 80% para el 2023.

Entre los indicadores relevantes para el Area de Recursos Huamnos
se encuentran: planificacién de RR.HH con un 100% logrado, Escala

Salarial con un 80% logrado, Gestion de Acuerdos de Desempefio con
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un 96% logrado, Evaluacion del desempefio por resultados y
competencias con un 88% logrado, Plan de Capacitacion con un 75%

logrado, Sub sistemas de Relaciones laborales con un 100% logrado

4.3 Desempefio de la Tecnologia

Durante este afio el area de Tecnologias se ha encontrado con grandes
retos no solo a nivel departamental sino también a nivel institucional,
mitigando puntos recurrentes de auditorias, desarrollo y mejoras de
software institucional, implementacion de Proyectos y optimas

readecuaciones a la infraestructura tecnoldgica en general.

A continuaciéon, se enumeran los avances tecnolégicos mas

significativos durante el periodo enero a diciembre 2022.

Elaboracion, implementacién y ejecucion del Esquema de Calidad
TIC: Implementacidn del area de calidad del software para la mejora
continua y certificada durante el desarrollo de los sistemas de

informacion de la institucidn.

Actualizacién  Estructura Organizacional TIC alineado al
organigrama Institucional Elaboracion del Mapa de riesgo del
Departamento de TIC.

Reestructuracién de arquitectura de servidores.

Area Administracion de Proyectos TIC.

ITICge: Incremento del indice del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion e implementacion del Gobierno
Electréonico en el Estado Dominicano -SISTICGE con puntuacion
general de 80.11 posicién No.63 del Promedio Pais, distribuidos de

la siguiente manera:
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Uso de las TIC (Infraestructura TIC, Desarrollo de Software,
Servicios TIC, Proyectos y Seguridad TIC) Avance en Sub-Pilar
83.00 %

Implementacién de Gobierno Electronico (Interoperabilidad,
Estandares, Presencia Web y Mejores Practicas) Avance en Sub-Pilar
96.00 %

Avance en Gobierno Abierto y Participacion electronica (Datos
Abiertos, Redes Sociales y E-Participacion) Avance en Sub-Pilar
88.00 %

Desarrollo de Servicios en Linea (Disponibilidad y Desarrollo de los

servicios en linea) Avance en Sub-Pilar 53.44 %

El SISTICge actualmente actualizé su formulario ITICge 2022 con
nuevos indicadores en diversos subpilares, agregando el médulo de
Ciberseguridad por lo que la efectividad del posicionamiento es

menor que el posicionamiento del afio 2021.

Recertificacion de Normativa A3:2014 Norma sobre Publicacién de

Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

Elaboracion, desarrollo y ejecucion del Proyecto Técnico de
Interoperabilidad entre sistemas BANRESERVAS -ARS SEMMA,
NORTIC A4-2016.

Certificacion de la normativa NORTIC A4-2016: Sobre la
Interoperabilidad entre los sistemas del Estado Dominicano, proceso
para implementacion con el Banco de Reservas de la Republica

Dominicana, para pagos de los planes voluntario y complementario
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de la ARS SEMMA, a través de los canales de Netbanking, Oficinas
y Sub-Agentes.

Actualizacién de Manuales de Politicas, Procesos y Procedimientos
de TIC.

Actualizacién del Plan de Contingencia TIC: Matriz de Analisis de

Riesgos Tecnologicos.

Monitoreo y seguimiento a los fines de cumplimiento de la Matriz
Autodiagndstico CAF TIC 2021-2022

Elaboracion Matriz Autodiagndéstico CAF TIC 2022-2023.

Seguimiento para cumplimiento de los Planes de Accidén sobre
hallazgos TIC encontrados por las firmas auditoras externas:
SISALRIL, OGTIC Y CAMPUSANO & ASOCIADOS.

Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas:
Actualizacion nuevo catalogo del PDSS 8.0: El objetivo de esta
mejora fue implementar las diferentes resoluciones emitidas por el
SNS y el érgano rector que es SISALRIL, en el cual se agregaron
nuevas coberturas a los afiliados, de la misma forma se le habilitaron
nuevos montos de cobertura para medicamentos de alto costo el cual
asciende a $ 2,090,000.

Desarrollo e implementacion del sistema de Interoperabilidad entre
los organismos Banreservas y ARS SEMMA para pagos electronicos
de planes especiales: complementario Semma Plus y/o plan

voluntario.
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Mejora al sistema de Pre-Autorizaciones para poder detallar los
materiales de osteosintesis: El objetivo de esta mejora ha sido
detallar los diferentes materiales gastables que han sido autorizados
con el fin de analizar dicha informacidén y poder saber exactamente
en cuales materiales la institucion tiene exceso de montos

autorizados.

Division de Operaciones TIC

Implementacién del Sistema de Monitoreo de conectividad de la red
a nivel nacional. Instalacion del Sistema ZABBIX, monitorea y
registra el estado de diferentes servicios de red, servidores, cloud
computing, aplicaciones y equipos de red.

Implementacién del sistema de supresion contra incendio en Data
Center. Garantia e integridad de los servicios prestados a los

afiliados a través de una plataforma tecnoldgica eficiente.

Reestructuracion en la infraestructura operacional y de
comunicaciones. o Migracion de los sistemas operativos Windows

Server hacia nuevas versiones.

Integracion de cambios UTM-Firewall hacia nueva tecnologia

Fortinet.

Division de Monitoreo y Seguridad de la Informacion.
Implementacién y socializacion de Charlas de seguridad a los
colaboradores del SEMMA: Concientizacidn sobre la importancia de

los niveles de seguridad de la red y servicios tecnoldgicos.

Pruebas de Penetracion y Stress a sistemas de informacion vy

plataforma tecnoldgica en general.
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Division de Administracion de Servicios TIC.

Implementacién y actualizacion de los servicios tecnoldgicos para
garantizar los procesos institucionales durante el afo fiscal. o
Actualizacién del mantenimiento del Catalogo de servicios TIC.

Ejecucidon del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos TIC.

Ejecucidon de Inventario de equipos TIC.

4.4 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
En referencia al desarrollo de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI) que fueron modificadas a través de la Resolucidn

No. 008-20, donde se dieron indicaciones de colocar a todas las
Instituciones en cero, actualmente nos encontramos en un porcentaje

de ejecucién de un 96.46% y un 100.% en carga de evidencias.

Resultados de los Sistemas de Calidad

La ARS SEMMA continu6 su proceso de transformacion y en 2022
obtuvo avances significativos en el Autodiagnéstico CAF con un
100% de logrado en este indicador. En el Plan de Mejora Modelo CAF
obtuvimos una puntuacion de un 80%. En el Monitoreo sobre la
calidad de los servicios ofrecidos obtuvimos una puntuacion de un
100%.
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Resultados Indicadores SISMAP

La ARS SEMMA continud su proceso de transformacion y en 2022
obtuvo avances significativos en el SISMAP terminando con una
puntacion de 81.14% en comparacion a un 73.50% obtenido en enero
2022.

Entre los indicadores relevantes para el Area de Planificacion y
Desarrollo se encuentran: Transparencia en las informaciones de
servicios y funcionarios con un 100% logrado, indice de satisfaccion
ciudadana con 94% logrado, estructura organizativa con un 70%
logrado, Manual de Organizacidon y Funciones con un 100% logrado,
Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la

administraciéon publica con un 81% logrado.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Enfocados en mantener satisfechos nuestros afiliados/ciudadanos con
la prestacion de los servicios institucionales, la Administradora de
Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA)
aplicé la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos ofrecidos, la misma inici6 el dia 18 de abril y se concluyé
el 25 de mayo del afio 2022, arrojando un resultado de 94.14% de
satisfaccién ciudadana a nivel general de los servicios que se ofrecen

en la institucion.

Hemos lanzado la primera version de la Carta Compromiso al
ciudadano:

Esta estrategia del Ministerio de Administracion Publica (MAP), es
un aporte que nos conecta a nuestra mision institucional: “Garantizar
servicios integrales de salud que mejoren sustancialmente la vida
de los maestros, los colaboradores del Sistema Educativo y sus
dependientes en un contexto de confianza, cercania humana vy
calidad”.

5.2 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
A partir del 15 de enero hasta la fecha en la ARS SEMMA se recibié
5 quejas, habiendo sido respondidas todas satisfactoriamente de

acuerdo a los plazos estipulados.
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5.3 Resultado mediciones del portal de transparencia

El indice de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04 que otorga la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
tras la resolucion 1/2018 sobre estandarizacion de Portales de
Transparencia hemos obtenido las siguientes calificaciones en los
meses: enero 99.7/100, febrero 99.7/100, marzo 98.15/100, abril
99.3/100, mayo 98.05/100, junio 96.75/100, julio 100/100, agosto
98/100, septiembre 96/100 y los demdas meses pendientes de
evaluacion, de lo cual se infiere que la ARS SEMMA ha mostrado
altos niveles de transparencia y respuestas a través de la Oficina de

Acceso a la Informacioén.
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Hemos identificado las principales acciones que estaremos realizando

durante el 2023 las cuales van en las siguientes direcciones:

Fortalecimiento Financiero:

Incrementar la cartera de afiliados en un 15% respecto al 2022

Elevar la cartera de afiliados en los diferentes planes

complementarios.

Mejorar los controles en las &reas de Servicios de Salud a los fines
de dar mayor seguimiento al gasto por este concepto.

Reducir el nivel de siniestralidad, Ilevando por encima del afio

anterior la certera de afiliados jovenes.

Disminuir los tiempos de pagos a las PSS con relacion al ano 2022.
Fortalecimiento Institucional:

Elevar la puntacion global del Sistema de Monitoreo y Medicion de
la Gestion Publica (SISMAP, iTICge, NOBACI, Transparencia y
Compras y Contrataciones).

Continuar fortaleciendo los subsistemas de recursos humanos.

Elaboracion y medicion de indicadores claves de desempefio

institucional.
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Implementacién de nuevos médulos y/o adquisidores de tecnologias
para la eficiencia de los procesos internos, tanto de las areas

misionales como de las asesoras y de apoyo.

Implementar solucion VICIldial para recepcion de llamada a traves

del call center.

Readecuar el cableado estructurado para mejoria de las redes y lineas

telefonica.

Desarrollar e integrar el foro institucional en el portal web.

Redisefiar el portal de transparencia.

Desarrollar Modulo de consultas de facturas.

Desarrollar modulo de generacion de cxartas de retencion vy

comprobante de pago.

Crear una oficina virtual para los afiliados y Prestadores de Servicios
de Salud.

Implementar certificado o firma digital para garantizar los

documentos electronicos expedidos por la institucion.

Implementacion de la Norma NORTIC A5 2018 , sobre la prestacién

y automatizacion de los servicios ofrecidos en el organismo.

Implementacion de la Norma NORTIC B2: 2017, sobre la

accesibilidad web en el portal institucional.
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Implementacion del sistema de inventario de activos tecnologicos.

Satisfaccion de los afiliados/clientes
Dar seguimiento via telefonica para determinar la calidad de los
servicios otorgados por parte de la Prestadoras de Servicios de Salud

contratadas.

Dar seguimiento para el buen cumplimiento de la primera version de
la Carta Compromiso al ciudadano de la ARS SEMMA.

Aplicacion de la cuarta encuesta de satisfaccion ciudadana sobre los

servicios que se brindan en la ARS SEMMA.

Implementar oficinas virtuales para usuarios de la ARS SEMMA y
asi incrementar los servicios en linea, evitando los desplazamientos

y ahorrando los gastos de bolsillo a los afiliados.
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VII. ANEXOS

a) Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Nombre ’ _
; ~ Linea Ultima
No. Area Proceso Del Frecuencia Meta ... Resultado
: Medicion
Indicador
Realizar
operativo
de %
Departamento | afiliacion y | Incremento ) )
1 o Trimestral 2021 [15% [Julio,2021 |3%
de Afiliacion |traspaso en|de la cartera
el Gran | de afiliados
Santo
Domingo
Supervisar
el
cumplimie
nto de los
atributos de |# de| .
_ o Trimestral 2021 |85% |Julio,2021 |80%
Departamento | calidad de |servicios
2 de Atencion al | la carta | realizados en
Usuario Compromis | tiempo
0 al | oportuno
ciudadano
Supervisar
las Trimestral 2021 |85% |Julio,2021 |100%
solicitudes

~N
S\ED
=
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Nombre

) ~ Linea Ultima
No. Area Proceso Del Frecuencia Meta Resultado

_ Base Medicion
Indicador

de los
usuarios
respondida
s en los
tiempos
establecido

S

- Realizar
Seccion  de|
B jornadas
Promocion de ) )
educativas |# de jornadas

3 Salud y ) Trimestral 2021 |#8 Julio,2021 |100%
- realizadas
Prevencion de| )
asistenciale
Enfermedades
s de pyp
o Aumentar
Division I % de
a
4 Gestion  del| | afiliados Trimestral 2021 |85% |Julio,2022 |100%
satisfaccion
Prestador N nuevos
de afiliados

b) Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)
La ARS SEMMA no recibe fondos directos del Gobierno Central, por

tal motivo no cuenta con el Sistema de la Gestidon Financiera (SIGEF)
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=
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c) Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto Estimado Total RD$ 120,316,915.74
Cantidad De Procesos Registrados 84

Capitulo 0206

Sub Capitulo 01

Unidad Ejecutora 0001

Unidad De Compra Administradora de

Riesgos de Salud para los
Maestros
Afio Fiscal 2022

Fecha Aprobacion
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE
CONTRATACION

Bienes RD$ 62,371,427.74
Obras RD$ 34,078,500.00
Servicios RD$ 23,866,988.00
Servicios: Consultoria RD$ -
Servicios: Consultoria Basada En La RDS$ -

Calidad De Los Servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPymes RD$ 36,753,492.68
MiPymes Mujer RD$ 17,920,565.75
No MiPymes RD$ 62,446,507.31
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras Por Debajo Del Umbral RD$ 1,414,910.26
Compra Menor RD$ 14,783,261.39
Comparacién De Precios RD$ 50,473,665.51
Licitacion Publica RD$ 53,645,078.58
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Licitacion Pablica Internacional RD$-
Licitacion Restringida RD$-
Sorteo De Obras RD$
Excepcion - Bienes O Servicios Con RDS$ -

Exclusividad

Excepcion - Construccion, Instalacion RD$ -
O Adquisicion De Oficinas Para EI

Servicio Exterior

Excepcion - Contratacion De RD$ -
Publicidad A Través De Medios De

Comunicacion Social

Excepcion - Obras Cientificas, RD$ -
Técnicas, Artisticas, O Restauracion

De Monumentos Histdricos

Excepcion - Proveedor Unico RDS$ -
Excepcion - Rescision De Contratos RD$ -
Cuya Terminacion No Exceda El 40%

Del Monto Total Del Proyecto, Obra O

Servicio

Excepcion - Resolucion 15-08 Sobre RD$ -
Compra Y Contratacion De Pasaje

Aéreo, Combustible Y Reparacion De

Vehiculos De Motor
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