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1- Resumen Ejecutivo

Por la naturaleza de la Instituciéon, nos vemos compelidos a estar innovando y adaptando

frecuentemente los servicios, los sistemas informaticos y los controles que de ellos se desprenden,

tanto a requerimiento de usuarios internos, para la optimizacién de los procesos, como a

requerimiento de los diferentes 6rganos rectores del Sistema Dominicano de la Seguridad Social

(SDSS).

En la actualidad nos encontramos trabajando los siguientes proyectos:

b.

Incremento en la cartera de Afiliados. La estabilidad financiera de la ARS SEMMA depende en
gran medida de los ingresos que esta pueda percibir, lo que esta directamente relacionado a
su cartera de afiliados en los diferentes planes con que se comercializan, ya que sus ingresos
equivalen a cada capita que se reciban de ellos, por lo que se ha disefiado estrategias de
traspasos y ventas de planes complementarios y voluntarios que se traduzcan en el

crecimiento de la cartera.

Mejora en sistemas y mdédulos de desarrollo interno. Contar con sistemas propios nos permite

ir innovando y adaptandonos mejor a los constantes cambios, como ha sido el presente afio
2021, el cual ha sido un reto debido a la pandemia del COVID-19 que nos llev6 a la
incorporacién de mejoras en los sistemas que se manejan, asi como para la creacién de
nuevos modulos y gestion de reportes para dar respuestas a los usuarios internos y externos,

asi como a las disposiciones emanadas por las instituciones rectoras del SDSS.

Mejora en los Servicios. Este afio fue transcendental en la incorporacidn de servicios en linea

para los usuarios, los cuales nos llevaron a culminar las nuevas creaciones de médulos que
permite brindar servicios transaccionales, los cuales son ahorro de tiempo y gasto de bolsillo
para los afiliados, sobre todos aquellos que se encuentran en provincias y municipios en los

cuales no contamos con oficinas fisica.

En el presente Informe de Evaluacion del POA correspondiente al segundo semestre del afio 2021, se

realizé en base a los datos remitidos por las areas con relacion al cumplimiento y avances alcanzados

en las metas que fueron planteadas, para lo cual debieron mostrar las evidencias que justificaban el

nivel de avance logrado.
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En sentido general para el segundo semestre del afio 2021 el nivel de ejecucién del Plan Operativo
de la ARS SEMMA, fue de una ejecucién del 94.31% del presupuesto destinado para tales fines,
equivalentes al RD$ 205,879,502.87 los cuales fueron utilizados para el desarrollo de las actividades

determinadas en el POA 2021.

En sentido general las actividades fueron ralentizadas en funcién de la pandemia del COVID-19, la
cual impidi6 que muchas actividades fueran aplazadas, y otras tuvieron que ser replanteadas,

cambiando el orden de prioridad.
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2- Informacion General

1.1 Quienes Somos

MISION
Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico dedicada a
garantizar las atenciones de salud de manera oportuna, responsable y con vocacion de
servicio.
VISION
Ser reconocidos como la ARS de autogestion institucional mas confiable del pais por
garantizar a sus afiliados las atenciones en salud con calidad y trato humano.
VALORES
¢ Honestidad: Comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con los valores
institucionales establecidos.
¢ Respeto: Reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato justo y
cordial.
e Solidaridad: Trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo.
¢ Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misién institucional, dando
respuesta oportuna y cierta, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.
e Transparencia: Poner la informacion requerida a disposicion de los afiliados y
ciudadanos de manera clara y a tiempo, de acuerdo a las leyes.
e Vocacion de Servicio: Disposicion para satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios internos y externos.
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3 Introduccion

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud para los Maestros (ARS SEMMA),
es el documento de gestion donde se encuentran articuladas las principales iniciativas de las
unidades organicas, para cumplir con los objetivos institucionales priorizados para el presente afio

2021.

La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro de
las lineas encaminadas al fortalecimiento institucional elabor¢ el Plan Estratégico Institucional para

el periodo 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos:

e Fortalecimiento Financiero.
e Fortalecimiento Institucional.
e Fortalecimiento de los servicios.

Cada Eje se compone con tres (3) Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estrategias para
la consecucion de los mismos, en las cuales se basaron para la realizacién del Plan Operativo Anual

2020.

El presente informe de evaluacion semestral del POA mide el nivel de cumplimiento de los objetivos,
metas y productos logrados durante el afio 2021. El nivel de ejecucion del Plan Operativo ha sido
determinado a través de los diferentes medios de verificacion estipulados por cada una de las areas
involucradas, cuyos medios se crearon con la finalidad de comprobar y verificar la validez de los

logros obtenidos y proyectados.

En este documento anexamos el desglose de los tres Ejes estratégicos elaborados por la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA) y en
subsecuente los objetivos en cuestion, también se proyecta los avances remitidos por las areas con
relacidn al nivel de cumplimiento de los objetivos por Eje estratégicos y el porcentaje alcanzado en

cada una de las metas estipuladas para el afio 2021.
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4 Ejes Estratégicos 2018-2021

4.1 Eje1. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico 1.1
Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los diferentes

planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro afios.
» Estrategias

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de
Hacienda para la regularizacién y aumento de la capita de los Jubilados y
Pensionados.

1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a
la capita, cuando corresponda.

1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento.

1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacion de la ARS.

I.1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros.

1.1.6 Gestionando la afiliacion por traspaso automatico de los maestros.

1.1.7 Regularizando el estatus del 100% de los pensionados institucionales.

Objetivo estratégico 1.2
Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas
pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.

> Estrategias

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a servicios

de salud prestados.

Objetivo estratégico 1.3

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando los

diferentes sistemas de informacion gerencial.

> Estrategias
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1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucidon
presupuestaria institucional.

1.3.2 Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiolédgico de la
poblacidn afiliad.

1.3.3 Desarrollando modelos de gestion, supervisién y monitoreo de los programas de
promocidén y prevencion de la salud.

1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atencion.
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud.

1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud.

1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense.

4.2 Eje 2. Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico 2.1

Redisefiar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revision y aplicacion de

procedimientos y politicas en cuatro afios.
» Estrategias

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos humanos.
2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos.

2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementacion de
planes de capacitacion de acuerdo con el perfil de la posicion.

2.1.4 Desarrollando y aplicando politicas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral.

2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administracién Publica.

2.1.6 Implementando cddigo de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.2
Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el posicionamiento
de la ARS SEMMA en cuatro afios.

> Estrategias

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la ARS
SEMMA, para fortalecer la percepcion de los afiliados, prestadoras de servicios de salud,

empleados y publico en general.
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2.2.2 Elevando la satisfaccién de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calidad y eficacia de
los servicios ofrecidos.

2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atencién del usuario interno.

2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04.

2.2.6 Fortaleciendo la comisidn de ética de la ARS SEMMA.

2.2.7 Redisefiando la pagina web y las redes sociales con la Directrices de 1la OPTIC.

2.2.8 Estableciendo politicas de motivacion al personal de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.3

Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de

estos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en cuatro afios.
» Estrategias

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.

2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para fines de automatizacién de los
procesos.

2.3.3 Desarrollando sistemas de medicién de productividad e indicadores de proceso.

2.3.4 Aplicando metodologias para el disefio y propuestas de proyectos institucionales.
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacién del Modelo CAF.
2.3.6 Implementando politicas de institucion sin papeles.

2.3.7 Estableciendo e implementando politicas de responsabilidad social.

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigacién del riesgo institucional.

2.3.9 Actualizando e implementando procesos para la gestiéon de los riesgos legales de la

institucién en cumplimiento con las NOBACI.

4.3 Eje 3. Fortalecimiento de los Servicios

Objetivo estratégico 3.1

Fortalecer la atencién al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacion de los servicios en

cuatro afnos.
> Estrategias

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en linea para atencién al usuario.

3.1.2 Ampliando los puntos de atencidn de la ARS SEMMA en el territorio nacional.
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3.1.3 Aumentando la satisfaccién de los usuarios.
3.1.4 Aplicando politicas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios

brindados.

Objetivo estratégico 3.2

Garantizar el servicio de salud mediante la ampliacidn de la red de prestadores en un cien por ciento

en cuatro anos.
> Estrategias

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo con las necesidades de los afiliados.

3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacion.

Objetivo estratégico 3.3

3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro afos.
» Estrategias

3.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud
contratadas.

3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS.

3.3.3 Generando politicas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por las

PSS contratadas.

10
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5 Ejecucion Plan Operativo por area

El presente informe estd elaborado en base a la recopilacién de los reportes que remitieron las
diferentes areas que conforman la Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA),

dentro del periodo (julio-diciembre) el cual corresponde al segundo semestre del afio 2021
Resumen del cumplimiento operativo por area:

A continuacion, presentamos el desglose de los resultados obtenidos por area:

1. Direccién Juridica:

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en fecha Julio -diciembre 2021.
La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Direccion Juridica se detalla de la siguiente manera:

META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO

Realizacion de
gestiones parala
afiliacion
automatica de los
afiliados ala ARS
SEMMA

1. Gestionar ante la SISALRIL el traspaso automatico de

los empleados administrativos y docentes del MINERD.

La ejecucion total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Utilizar los recursos legales necesarios para la aplicacion

de los traspasos automaticos de los empleados

administrativos y docentes del MINERD.

La ejecucion total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Gestionar el apoyo de la Asociacion Dominicana en
Profesores el traspaso automatico de los empleados

administrativos y docentes del MINERD.

La ejecucion total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Dar respuesta a
todos los
requerimientos de
las diferentes

areas

Recomendar reajuste de los procesos institucionales en

base a las normas legales aplicables.

1- Su  ejecucién
total fue del 100 % de la
meta  estipulada a

lograr.

Verificar que todos los manuales de procedimiento,
instructivos o equivalentes incluyen los requerimientos

legales aplicables

Su ejecucion total fue

del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

11
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Estables mecanismos de verificacion periddica del
cumplimiento de las disposiciones legales, identificado
cuales normativas legales estan relacionadas con cada

politica y procedimiento de la institucién

Su ejecucion total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Revisar todas las Resoluciones Administrativas emitidas

por el Director Ejecutivo

Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Elaborar todos los contratos con los Prestadores de
Servicios de Salud asegurando el cumplimiento de la

Ley 87-01.

Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Elaborar todos los contratos con los Proveedores de
bienes y servicios velando por el cumplimiento de la

Ley 340-06.

Su ejecucién total fue

del 100 %.

Elaborar todos los contratos con los contratos de
personal contratado velando por el cumplimiento de

la Ley 41-08.

Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Elaborar todos los recibos de descargo del personal

desvinculado de la institucion.

Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta

estipulada a lograr.

Revisar los documentos legales para autorizar el

pago de reembolsos de afiliados fallecidos

Su ejecucién total fue

del 100 %.

2. Recursos Humanos.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por el Departamento de Recursos Humanos es el siguiente:

META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO

Levantamiento de
necesidades de

capacitacion

Elaboracion del plan de capacitacion.

Ejecucidn total 100%.

Socializacion del plan de capacitacion con el

personal.

Ejecucidn total 100%.

12
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Ejecucion del plan.

Ejecucidn total 70%.

carrera.

Laborales.

Determinar los | Conformacion del Comité Mixto de Seguridad y Salud | 100 %
miembros del | en el Trabajo.
comité SST Impartir charlas relacionadas a Seguridad | 50 %
Ocupacional.
Evaluar el riesgo de accidentes, incidentes, lesiones | 50 %
y enfermedades en el trabajo y tomar medidas de
prevencion.
Realizar operativos médicos.
0%
Lograr el 70% | Creacion del Manual de Cargos. 50 %
del Medir el indice de Absentismo y Rotacion 100 %
cumplimiento Gestionar los acuerdos de desempefio 100 %
del nivel de | Evaluar el desempefio de los colaboradores, | 100 %
administracion basandonos en los resultados y competencias
del sistema de | Cumplir al 100% con el pago de los Beneficios | 100 %

3. Planificacion y Desarrollo

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactor general en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en fecha julio-diciembre.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por el Departamento de Planificacién y Desarrollo es el siguiente:

diferentes areas.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Documentacion Redisefiar el Mapa de Procesos Institucional 100%
del 100% de los
procesos
operativos
Elaborar y/o revisar los manuales operativos de las | 75%

13
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Coordinar la elaboraciéon de indicadores de | 0%
desempefio para los procesos de las areas
Coordinar con TIC disefio de prototipo de médulo | 75 %
para medicién de procesos
Realizar actividades para elevar el cumplimiento de | 100%
los indicadores del sector publico
Elevar la puntuacion en el indice general de las | 100%
NOBACI a nivel satisfactorio: Esta actividad no
estaba programada para ser realizada en el primer
Indicadores semestre del afio 2020.
claves de Elevar la puntuacidon de indicadores del SISMAP a | 100%
desempeiio objetivo logrado pertenecientes al area de
elaborados por | Planificacion y Desarrollo.
areas Realizar el monitoreo al cumplimiento del POA. 100%
Realizar el monitoreo al cumplimiento del PACC 0%
Elaborar el POA 2021 100%
Elaborar el PACC 2021 100%
Elaborar Memoria Institucional 2020 100%
Coordinar la elaboracién de Planes de accién sobre | 100%
los hallazgos encontrados en las diferentes
auditorias que se le realiza a la institucion
Dar seguimiento a los Planes de Acciéon elaborados | 100%
por proceso de auditorias realizada a la institucién
Proyectar Elaborar propuestas de proyectos y presentarlasala | 100%
proyecto (MAE)
trimestralmente | Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion. 100%

14
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4. Seccion de Gestion de Calidad.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Seccidn de Calidad es:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Implementar aplicacion de encuestas de satisfaccién | 100%
a los usuarios externos de la ARS SEMMA modalidad
Realizacion de . i o )
online a través de la pagina web, para determinar la
mediciones y ) » ] ] o ]
satisfaccion del usuario e identificar acciones de
ejecucion de .
mejora
planes de mejora —
Dar apertura y seguimiento a los buzones externos | 100%
para elevar la _ _ ) o
de sugerencias y quejas en las diferentes Oficinas
cantidad de o N _
Provinciales de Atencion al Usuario y Sede
usuarios
Aplicar Encuesta de Satisfaccién Ciudadana 100%
satisfechos
Conformar el Comité de Calidad 100%
respecto al 2021.
Dar seguimiento a los planes de mejora en temas de | 100%
calidad identificados hasta su implementacién
Elevar enun 20% | Aplicar encuestas de satisfacciéon a los usuarios | 25%
la calidad de la | internos de la ARS SEMMA
atencion al | Instalar y dar seguimiento a los buzones internos | 50%
usuario interno | para uso de los empleados de la institucion
Coordinar la realizacion de plan de mejora en areas | 50%
identificadas con aspectos a mejorar en tema de
calidad de servicios.
Realizar informes mensuales sobre los buzones de | 100%
sugerencias y quejas para usuarios internos
Dar seguimiento a los planes de mejora realizados. | 100%

15
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5. Oficina Acceso a la Informacion

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Oficina de Acceso a la Informacién es la siguiente:

META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO

Mantener el 100% de los
niveles de transparencia de

acuerdo alaley 200-04

Garantizar Informacién completa, veraz y

adecuada a todos los solicitantes.

100 %

Suministrar informacién de la gestion

institucional a interesados que lo soliciten

100 %

Realizar actividades para el
fortalecimiento de la Comunicacion
Interna en temas de acceso a la

informacién

100 %

Gestionar la actualizacion del Portal
Estandarizado de Transparencia, para
garantizar el cumplimiento institucional

de la Resolucién 1/2018

91 %

Propiciar una cultura de
ética e integridad que
contribuya al 100% con las
buenas practicas en la

administracién publica.

Sensibilizar a los servidores publicos a
través de charlas, talleres, cine férums,
seminarios, entre otras actividades; sobre
temas relacionados a la ética en la funcién

publica

0%

Realizar actividades en conmemoracion

del Dia Nacional de la Etica Ciudadana.

100 %

Elaborar el plan de trabajo 2021, gestionar
la inclusién en el POA institucional y
asignacién de fondos a las actividades que

lo ameriten

Esta actividad no
estaba programada
para ser realizada

en el primer,
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segundo y tercer
trimestre del afio

2021.

Realizar las actividades plasmadas en el

plan de trabajo CEP 2020.

100 %

6. Control Financiero.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Divisién de Control Financiero se detalla de la siguiente manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Revisién y andlisis de todos los procesos de compra | 100 %
de bienes y contratacion de servicios de la ARS
SEMMA
Toma fisica mensual del inventario de materiales e | 100 %
insumos existentes en el Almacén General de la ARS.

Cuadre diario de la Caja General de la institucién. 100 %

Evaluacién de las
Revision de todas las Entradas de Diario elaboradas | 100 %

actividades
todos los dias por Contabilidad General de la ARS.
administrativas
Analisis y Revisidn de la Reposicion de los fondos de | 100 %
financieras de la
Caja Chica, Viatico y Combustible de la ARS SEMMA,
institucion
con frecuencia de una a dos veces por mes.
Participar junto a Almacén u otra area involucrada | 100 %
en la recepcion de bienes adquiridos bajo las
diferentes modalidades de compra.
Revisar todos los cheques emitidos diariamente para | 100 %

amortizar o saldar las diferentes obligaciones

institucionales.
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Revisién y andlisis de las néminas mensuales de
pagos de salarios, compensaciones, horas extras, asi
como las relacionadas con promotores u otras

comisiones sobre captacion de afiliados.

100 %

Revision de las
cuentas

vinculadas con la
prestacion de
servicios de

salud

Revisién y evaluacion de los expedientes de pagos a
todos los Prestadores de Servicios de Salud,
incluyendo farmacias, osteosintesis, bancos de

sangre, entre otros.

100 %

Revision de todos los expedientes de reembolsos
presentados ocasionalmente por los afiliados

titulares de la ARS SEMMA.

100 %

Revision de los expedientes de devolucion de
descuentos indebidos a los afiliados titulares de la

ARS SEMMA.

100 %

Revisién pre y post de todas las transferencias

bancarias a los Prestadores de Servicios de Salud.

100 %

Ejercer el control
posterior en las
operaciones

institucionales

Realizacion aleatoria de Arqueos de los Fondos de
Caja General y Caja Chica de la ARS y sus Oficinas

Regionales.

90 %

Evaluacién aleatoria del Inventario de Activos Fijos
de la ARS SEMMA, incluyendo a las Oficinas

Regionales.

75 %

Examen y evaluacién de las partidas y cuentas que

integran los Estados Financieros de 1a ARS SEMMA.

0%

Realizacion de Exdmenes Especiales a procesos,
gestion o actividad realizados en la ARS SEMMA, en
las Oficinas Regionales o en cualquiera de sus
dependencias, siempre que exista un requerimiento

o una condicién o situacién que lo amerite.

75 %

Examen o Analisis sobre cuentas o partidas que
requieran ser ajustadas o reclasificadas en la ARS

SEMMA.

75 %
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Verificar cumplimiento a los planes de correcciones | 0 %
elaborados como plan de contingencia resultante de
los informes elaborados por la Camara de Cuentas o

las Firmas de Auditores Independientes.

7. Departamento de comunicaciones.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por el Departamento de Comunicaciones se detalla a continuacién:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Crear piezas graficas con contenido dindmico para | 100%

enviar a través del correo interno sobre ARS SEMMA

Realizar encuestas entre los colaboradores internos | 40%

en la institucién

Dinamicas que involucren informaciones de la | 80%

institucién para generar interaccion con los

Realizar
colaboradores

actividades para

Creacion e implementacion de redes sociales | 100%

cambiar la ]
internas

percepcion de la R _
Talleres de socializaciéon donde se designen voceros | 40%

imagen
organicos de ARS SEMMA
institucional
Creacion de boletin informativo interno 100%
interna a

. Concursos internos sobre temas especificos | 0%
positiva por
relacionados a la institucion
parte de los

Pasadia con los colaboradores para realizar | 0%
colaboradores

dinamicas de interaccion

Feria de talento con colaboradores para actividades | 0%

internas

Formacion de grupos culturales internos 50%

Creacién campafias internas sobre la instituciéon con | 60%

la participacion de los colaboradores
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Celebraciéon de fechas especiales junto a los | 50%
colaboradores
Encuentro social con los periodistas de salud de los | 50%
distintos medios de comunicacién
Envio de regalos y detalles institucionales a | 100%
periodistas que cubren salud en fechas importantes
Elaboraciéon y difusiéon de notas de prensa sobre la | 100%
institucion
Creacién y puesta en marcha de un programa de | 70%
radio
Realizacién de media tour 40%
Publicidad en Redes Sociales 75%
Contratacién publicidad exterior 25%
Colocacion de comerciales institucionales en Medios | 100%
Realiza o
tradicionales
actividades para — . —
Creacion Revista Institucional 0%
mejorar la . .
Patrocinio de Eventos Sociales afines al Sector Salud | 0%
percepcion de la
Actualizacion y redisefio brochures planes de salud | 85%
imagen
L Concurso para los usuarios en Redes Sociales 85%
institucional
Reestructuracion de pagina web 100%
externa
Elaboracion de reportajes y notas sobre prestadoras | 50%
y nuevas contrataciones
Modificacién mensajes con voz de la central | 100%
telefonica
Creacion actividades sociales y fisicas para los | 100%
afiliados
Campafias externas sobre productos y servicios dela | 100%
institucion
Participacion y Montaje Feria del Libro 2020 0%
Colocacién de contenido audiovisual en pantallas | 100%
espera, Redes sociales y Pagina Web
Celebracién de fechas importantes con los afiliados | 85%
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8. Departamento Financiero.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades

planificadas para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por la Divisién de Control Financiero se detalla de la siguiente manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Coordinar las actividades y procesos de las areas | 100%

financieras

Dar seguimiento a las reclamaciones de servicios de | 100%
salud para poder realizar los pagos dentro de los
plazos establecidos, de acuerdo con Ilas

disponibilidades de ingresos y los planes de pagos

Aprobar de manera oportuna los compromisos | 100%

contraidos para la institucion

Emitir las confirmaciones de fondos para los | 100%
procesos de compras en los umbrales de compras

directas

Coordinar las auditorias de los entes fiscalizadores | 100%

externos.

9. Division de Reclamaciones de Servicios de Salud.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha enero-septiembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre
del afio en curso por el Departamento Reclamaciones de Servicios de Salud detalla de la siguiente

manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Radicar, revisar y liquidar las reclamaciones de | 100 %

servicios de salud dentro de los plazos establecidos
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10. Division de Tesoreria

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Division de Tesoreria detalla de la siguiente manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Preparar disponibilidad bancaria 100%

Tramitar los deposito los ingresos recibidos en el | 100%

area de caja

Emitir pagos programados por compromisos | 100%

contraidos por la ARS segin la disponibilidad

Registrar las ] .
financiera.

operaciones de
Tramitar el pago de impuestos y cualquier otro pago | 100%
ingresosy ]
de Retenciéon o de Servicio de acuerdo con la
egresos. . s g
disponibilidad de la Institucién de manera oportuna

Tramitar mensualmente él envi6 de los cheques | 100%
emitidos por diferentes conceptos a las oficinas

regionales

Aplicar pago alas facturas prestadores (FP) pagados | 100%

por transferencias bancarias

11. Division de Contabilidad

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Divisién de Contabilidad se detalla a continuacion:
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META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Emitir estados financieros mensualmente, de | 100 %
acuerdo con las Normas de la SISALRIL.

Preparar modelos de estados financieros para | 100 %
publicacién en el portal de transparencia.

Actividades para | Preparar  estados financieros  consolidados | 100 %

mantener las anualmente.
cuentas Preparar estados y reportes para Oficina de Accesoa | 100 %
contables la Informacién.
actualizadas Brindar informacion financiera adicional a los | 100 %
funcionarios de la Instituciéon que lo requieran en
forma oportuna y confiable.
Registrar todas las transacciones contables que sean | 100 %

necesarias de acuerdo con las normas de la

SISALRIL.

12. Seccién de Cuentas por Cobrar

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Seccién de Cuentas por Cobrar a Afiliados se detalla de la siguiente manera:

Pensionados y Jubilados, Plan Maximo (MINERD) y
Jubilados de Hacienda (TSS).

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Gestionar las emisiones de cobros de los| 100 %
Gestionar, ) . )
libramientos de los recursos correspondientes a los
ejecutar y enviar . i
aportes y retenciones de planes alternativos de
los descuentos .
salud de nuestros afiliados.
de los Planes . — .
Realizar la conciliacion de los ingresos Planes | 100 %
Alternativos de _
Alternativos de Salud.
Salud
Emitir facturas cobros aportes servicios médicos | 100 %
mensualmente
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Emitir Facturas por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depésito y

transferencia bancaria.

100 %

Preparar las Reembolsos por concepto de

descuentos indebidos.

100 %

Emitir las notas de débitos o créditos a través del
sistema de informacién gerencial por sobrantes o

descuentos incompletos.

100 %

Creacion de
modulos para
mejor manejo

interno

Gestionar la implementar médulo de devolucién por

concepto de descuento indebido.

100 %

Gestionar la implementar moédulo para emitir
facturas por concepto de cobros Planes Alternativos
de Salud por ventanilla, depdsito y transferencia

bancaria.

100 %

Gestionar en modulo SIGS muestre pagos por
ventanillas para  visualizacion = FARMACARD

(cobertura seguro y medicamentos).

100 %

13. Divisién de Cuentas por Pagar

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Divisién de cuentas por pagar detalla es la siguiente:

Institucion, especialmente aquellos que son fijos.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Mantener comunicacién efectiva con los prestadores | 100 %
de servicios de salud en cuanto a sus cuentas y
facturas.
Dar seguimiento a los compromisos por pagar de la | 100 %
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Emitir las solicitudes de pagos de los compromisos | 100 %

contraidos por la institucién de manera oportuna.

Elaborar el reporte de los pagos administrativos | 100 %

para el portal de trasparencia.

Elaborar las programaciones de pagos de las clinicas, | 100 %
Hospitales, Centros, farmacias, Médicos
independientes, Laboratorios, médicos
independientes y Reembolsos mensualmente de
acuerdo con el plan de pago elaborado por la DAF y

darle seguimiento.

Informar Al Departamento Financiero del | 100 %

desarrollo de los pagos.

Registrar y analizar las facturas Administrativas. 100 %

Conciliar los balances con los prestadores de | 100 %
servicios de salud y con las auditorias, que asi lo

requieran.

Tramitar las solicitudes de los prestadores, sobre | 100 %
cambio en la forma de pagos, (Formulario de

autorizacion de pagos por transferencias bancarias).

Atender las solicitudes de los prestadores, | 100 %
acreedores, suplidores y otros usuarios, que
requieran informacién relativa a las cuentas por
pagar.

Notificar mediante correos electrénicos y llamadasa | 100 %

los prestadores de los pagos que se le realizan.

Gestionar pagos de las renovaciones anuales de los | 100 %

distintos servicios contratados.

14. Departamento Administrativo.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
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La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso para el Departamento Administrativo fue:

politicas establecidas dentro del compromiso de

Responsabilidad Social.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Cumplir con el | Elaborar politicas para la digitalizacion de los | 0%
30% de las | documentos.
politicas Solicitar acompafiamiento al departamento TIC para | 0%
elaboradas. coordinar los trabajos de digitalizacion de
documentos.
Culminar con el proceso de contraccion de | 0%
digitalizacion de las tecnologias de la informacion y
Comunicacién (TIC).
Elaborar Implementaciéon de politica de institucién sin | 0%
actividades y | papeles.
politicas de | Establecer e  implementar  politicas de | 25%
responsabilidad | responsabilidad social.
social y capacitar | Elaborar tres politicas de responsabilidad social y | 25%
sobre las | capacitar sobre las mismas.
mismas. Realizar dos capacitaciones para concientizar de las | 50%

15. Servicios Generales

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Divisién de Servicios Generales se detalla de la siguiente manera:

META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO
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Brindar a tiempo el servicio del café. 100 %
Garantizar la higienizacion de las areas. 100 %
Garantizar el servicio de mensajeria interna externa | 100 %
y transportacioén a los usuarios.
Lograr el 100% - — — —
Garantizar los suministros de limpieza, oficina y | 100 %
de satisfaccion o ,
mantenimiento de vehiculos.
de los servicios — -
Habilitar y/o adecuar la infraestructura de la ARS | 100 %
de café, limpieza, ] _
SEMMA en sus diferentes localidades.
mensajeriay
Habilitacion de Oficina Regional Sede en el Cibao. 25%
transportacion a
) Reubicaciéon y/o compra de equipamiento para 6 | 100 %
los usuarios
puntos servicios de ARS SEMMA.
internosy
Adecuar y/o Habilitar Oficinas en Edificaciones De | 0 %
externos.
ARS SEMMA.
Solicitudes de contratos de mantenimientos para | 100 %
conservar la buena imagen y el buen funcionamiento
en periodos programados y no programados de las
edificaciones de la Ars Semma.
Apoyar el area de | Realizar levantamiento de impresoras en las areas, | 0 %
Administraciéon para la implementacion de una impresora por nivel.
en la | Monitorear el nivel de papeles en cajas de reciclaje. | 0 %
implementacion
del 100% de las
politicas de
institucion  sin
papeles.

16. Division de Compras y Contrataciones
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Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Divisién de Compras y Contrataciones se detalla a continuacién:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Proporcionar Elaborar y aplicar encuesta con preguntas que | 75%
comunicacion puedan medir el tema de la comunicacién con los
efectiva en un | proveedores.
50% con los | Elaborar y aplicar plan de mejora. 75%
proveedores de
bienes y
servicios.
Mantener el | Proporcionar informacién requerida por la OAl para | 100 %
portal de | la alimentacion del portal de transparencia.
transparencia Proporcionar informacién requerida por la OAl para | 100 %
actualizado en un | la alimentacién del portal de transparencia.
100% en temas
compras y
contrataciones.
Mantener el | Identificar mejora de procesos. 100 %
100% de los | Elaborar propuestas de mejoras identificadas y | 100 %
procesos de | remitir al 4rea de Planificacién y Desarrollo a fines
compras y | de revision.
contrataciones Elaborar juntamente con Planificacién y Desarrollo | 100 %
actualizados. el PACC 2021.

Realizar el 100% de las compras institucionales. 100 %

17. Seccidon de Activo Fijo.
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Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por el Departamento de Comunicaciones se detalla a continuacién

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Revisién trimestral de los activos fijos en | 25%
condiciones de desuso resguardados en los

almacenes de tecnologia y la institucion.

Solicitar el descargo financiero de manera oportuna | 100 %

de aquellos activos considerados inservibles.

Solicitar a la direccion General de Bienes Nacionales | 0 %
el descargo fisico de los activos fijos en condiciones

de desuso.

18. Seccidén de Archivo y Correspondencia.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-septiembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por el Departamento Archivo y Correspondencia detalla de la siguiente manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Conformar el Comité de Evaluacion de institucion de | 20%

gestion documental (CEI).

Elaborar politicas del CEIL 20%

19. Departamento de Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion.
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Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por el Departamento de TIC se detalla de la siguiente manera:

al PEL

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Actualizacion de politicas de TIC. 100%
Requerimientos para cumplir con NOBACI. 0%
Auditoria del cumplimiento de las politicas internas | 100%
del area de TIC.
Formulacién de proyecto para migraciéon sistema | 100%
administrativo financiero.
Creacion de Reportes estadisticos. 50%
Modificacién de Reportes estadisticos. 50%
Elaboracién de Encuestas de Satisfaccion de | 100%

Desarrollo y usuarios para la Administracion de Servicios TIC.

mejoras del Seguimiento a la Actualizacion de los Planes | 100%

Sistema de Tecnolégicos.

Informacion Monitorizacién del cumplimiento de las tareas | 100%

gerencial identificadas durante el afio en el Depto. De

Tecnologias.
Gestion e implementacién de herramientas de | 100%
planificacién, organizacién, coordinacién y
distribucion para las actividades de TIC.
Seguimiento al Comité de Infraestructura TIC. 100%
Elaboracién al Manual de Seguridad TI. 55%
Levantamiento de Procesos por Areas Medicién | 1%
Apoyo de TIC en los SI.
Seguimiento a laimplementacion del PETIC alineado | 100%
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20. Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por Desarrollo e Implementacion de Sistemas se detalla de la siguiente manera:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Creacion de notificacion automatica de archivos de | 90%
afiliados activos en PDSS que estan inactivos en

cartera a cierre de mes.

Moédulo de material de osteosintesis. 0%

Creacion de mantenimiento especial para | 0%

autorizaciones.
Autorizacion de medicamentos PyP. 100%
Implementacidn Oficina virtual Afiliados. 25%

Implementacidn del M6dulo Peticién de Auditoriaen | 0%

Desarrollo y Sede.

mejoras del Desarrollo e implementacién del Modulo Gestion | 0%
Sistema de Documental.

Informaciéon Implementaciéon del Médulo Peticion de Auditoria | 30%
gerencial. Médica.

Implementaciéon del Mddulo de Pre-autorizaciones | 80%

meédicas.

Implementacién de los servicios en linea | 25%

transaccionales.

Desarrollo de las Solicitudes de Pagos por | 100%

Transferencia.

Creacion de mantenimiento de costo promedio para | 100%

autorizacion de medicamentos PYP.

Habilitacion del sistema de autorizaciones en linea | 100%

para despacho de medicamento PyP.
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Creacion de mantenimiento para crear expedientes | 100%
de solicitud de recobro de pruebas PCR SISALRIL.

Creacion de mantenimiento para desbloquear | 100%
afiliados para el despacho de medicamentos PyP por
prestador.

Disefio de dos (2) nuevos estados financieros. 100%
Adecuaciones a la aplicaciéon mdvil de la instituciéon. | 100%
Adecuaciones al médulo de reembolso. 5%
Médulo de Remision de Factura. 0%
Adecuaciones al sistema de Reclamaciones. 25%

21. Administracion de servicios TIC.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por Infraestructuras y Redes se detalla de la siguiente manera:

equipos tecnoldgicos al departamento de activos

fijos para actualizacion en el sistema.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Actualizacion del Plan de Mantenimiento preventivo | 100%
y correctivo de los equipos tecnolégicos de la
ARSSEMMA.
Ejecucion del Plan de Mantenimiento preventivo y | 60%
Desarrollo y correctivo de los equipos tecnolégicos de la
mejoras del ARSSEMMA.
Sistema de Creacion de Perfiles de instalacion de software, | 50%
Informacion accesos a sistema, acceso a internet y acceso a
gerencial recursos del computador.
Registro del 100% de las solicitudes de servicios de | 100%
TI Solicitadas a Mesa de Ayuda.
Notificacién del 100% de los movimientos en los | 75%
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Actualizacion de Windows /Office. 100%
Realizar el inventario del 100% de todos los equipos | 100%
tecnoldgicos actuales.

Habilitacion e implementacion de un sistema de | 0%
gestion de servicios (help desk) que asegure tiempos

de respuesta adecuados a las demandas de los
servicios solicitada por los usuarios.

Habilitaciéon e implementaciéon de un sistema de | 0%
Inventario de equipos informaticos.

Elaboracién del catdlogo de Servicios y los niveles de | 50%
cuerdo de Servicios TIC.

Realizar encuestas de satisfacciéon de usuarios | 50%
servicios TIC.

Eliminando del Mend del SIGS las opciones no | 50%

utilizadas dentro de los mddulos para ejecutar

procesos en la institucion.

22. Division de Operaciones TIC.

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha enero-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por Operaciones TIC se detalla de la siguiente manera:

sistema de

intranet.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Integracion de las nuevas oficinas regionales y | 0%
Desarrollo y
puntos de servicios en PSS 2020.
mejoras del
Disefio, planificacién y puesta en produccién del | 50%
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informacion

general

Conceptualizacién Restructuraciéon y certificacién | 50%
cableado estructurado del Edificio SEMMA Principal

y Oficinas Regionales.

Integracion al 100% de toda la Infraestructura | 100%
critica con Microsoft Azure.

Sistema de monitoreo para Operatividad del System | 0%
Center.

Conceptualizacion de Proyecto de Digitalizacion de | 0%
Documentos.

Verificacion y Depuracion de los correos | 50%
electronicos en el Servicio Exchange.

Formalizacion y uso de los certificados SSL y TSL. 50%
Elaboracién del procedimiento de los Backus al site | 100%
alterno.

Cifrado de los medios de almacenamiento que | 25%
guarda la informacioén Clasificada.

Gestidn de la retencion de los archivos digitales y | 100%
clasificacion de la informacién.

Creacion de Perfiles de Usuarios para la | 0%
actualizacion de los controles de accesos y
privilegios a los usuarios en los sistemas.

Automatizacién de las tareas para la administracion | 0%
de los servidores y Estaciones de Trabajo.

Implementacidn de la infraestructura de redes enlas | 0%

Oficinas Provinciales.

23. Direccion de Servicios de Salud:

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

semestre del aflo en curso por la Direccién de Servicios de Salud se detalla de la siguiente manera:

la necesidad de

nuestros

cuadro de coberturas de los planes de alternativos

aprobados, con miras de fortalecer los planes.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Monitorear el consumo mensual de la ARS con el fin | 100 %
de trazar las estrategias que disminuyen el impacto.
Supervisar la aplicaciéon de los controles en el | 100 %
sistema de autorizaciones de servicios de salud.

Supervisar que la Divisibn de prestador de | 100 %
cumplimiento de los acuerdos firmados con las
Monitorear el prestadoras de servicios de salud y su aplicaciéon a
cumplimiento de | momento de las auditorias de los servicios de salud.
los controles Dar seguimiento a las acciones para el desarrollo del | 50 %
establecidos en | primer nivel de atencidn en el seguimiento de los
las diferentes afiliados croénicos.
areas los de Creacion del manual y politicas de la Direccion de | 0 %
servicios de Servicios de Salud.
salud. Andlisis trimestral de los informes remitidos por | 100 %
areas de salud.
Reuniones con los encargados del area de salud, | 100 %
analizando la situacion financiera de la ars y los
planes de mejoras por areas.
Verificar la integracion de los sistemas de gestion. 100 %
Participar en la creacién de nuevos controles en el | 100 %
sistema de autorizaciones.
Revisién semestral de la siniestralidad de los planes | 50 %
Creacion de _ ] L
alternativos activos y verificacion de los
planes
procedimientos no contempladas en el PDSS y los
Alternativos
planes vigentes que son demandados por nuestros
competitivos y
usuarios.
sostenibles con
Andlisis de la condiciones particulares descritas y | 100 %
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usuariosy Remision a la SISALRIL de la actualizacion de los | 0 %
mercado. planes alternativos activos con mejoras en las

condiciones particulares y el costo de estos.

Creacion de planes complementarios competitivosa | 0 %

las necesidades actuales de nuestros usuarios.

24. Auditoria de los Servicios de Salud

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por el Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud es la siguiente:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Realizar auditoria de pares especialistas quirturgicos | 100%

en los casos necesarios.

Elevar la Realizar solicitud de reembolso ARL enfermedad | 100%
cantidad de profesional.
controles parala | Capacitacion auditores especialistas. 0%

supervision de | Implementacion del Piloto moddulo Peticion de | 100%

los servicios de | auditoria.

salud Medicion del tiempo de las auditorias de cuentas en | 100%

20 dias o menos.

Obtener el 80 % de auditoria de concurrencia de | 89%

casos de 3 a 5 dias de hospitalizacién.

25. Autorizaciones de los Servicios de Salud

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
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La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre
del afio en curso por el Departamento de Autorizaciones de los Servicios de Salud se detalla de la

siguiente manera.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

Evaluacién de los informes de calidad del Dpto. para | 100%

crear planes de accidn.

Reuniones con Departamentos involucrados para | 100%

definir controles pertinentes.

Reuniones con supervisores y oficiales para definir | 100%

controles que creamos pertinentes.

Colocar o Solicitar al departamento de tecnologia colocaciéon | 100%
mejorar controles identificados en el Sistema de

controles en los | Autorizaciones

sistemas de Retroalimentaciones a los oficiales sobre el manejo | 100%

autorizaciones correcto de las autorizaciones.

Solicitar al Dpto. de Tecnologia la ampliacién de | 100%

reportes estadisticos para evaluacién del consumo.

Evaluacién y andlisis del consumo de los materiales | 100%
de osteosintesis/Solicitar la Creacion moédulo de

comparacidn de precios.

Actualizacion de manual de procedimiento y | 100%

politicas.

26. Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso fue la siguiente:
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PSS contratadas

Monitoreo a las PSS contratadas.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Acompafar a la | Dar seguimiento a las nuevas prestadoras | 100 %
PSS en los | contratadas para verificar los procesos y aclarar
procesos que | cualquier inquietud.
llevan con ARS | Dar seguimiento a prestadoras de antigiiedad en la | 90 %
SEMMA Red para validar o actualizar informaciones,
verificar procesos y ponernos a disposicion ante
cualquier inquietud.
Incrementar y | Contratacion de nuevas prestadoras de servicios de | 85 %
consolidar la Red | salud de acuerdo con el analisis de la Red.
de PSS de ARS | Contratacion de médicos de especialidades | 100 %
SEMMA estratégicas por Regidn de salud.
Depurar la cartera de servicios de las PSS | 0%
contratadas.
Elaborar manual | Elaborar Procedimiento de Carga de Tarifas. 85%
de operaciones | Actualizar y crear Manual del Prestador de Servicios | 85 %
de la Division de | de salud.
Gestion del
prestador
Aplicar Politicas | Realizar encuesta de satisfaccion a las PSS | 50 %
de seguimiento y | contratadas.
monitoreo a las | implementaciones politicas de seguimiento y | 0%

27. Auditoria Forense

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por el Departamento de Auditoria Forense se detalla de la siguiente manera:
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META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO

Realizar
monitoreoy
analisis sobre los
consumos en
servicios de

salud

Monitorear las pss de mayor, mediano, y menor
consumo de los servicios de salud prestado por ARS

SEMMA.

0%

Realizar el manual de procedimientos Auditoria

Forense.

100%

Realizar informe bimensual sobre el consumo de

servicios de salud en imagenes diagndsticas.

50%

Socializar en mesas de trabajos para cerrar brechas

en la Ars Semma.

100%

Generar una investigaciéon por alerta registrada en

los informes realizados de manera trimestral.

100%

Dar respuestas a las solicitudes de investigaciones
por parte de otras dependencias en un periodo de
30-60-90 dias laborables de acuerdo con la

prontitud de los casos

100%

Enviar informe mensual de las actividades
realizadas durante el mes en la Seccion a la Direccién

de Servicios de Salud.

100%

Gestionar actualizacién o capacitacién de temas
relacionados con aumentos drasticos en el consumo
de los servicios de salud contratados por ARS

SEMMA al equipo de Auditoria Forense.

100%

Realizar informe a la matriz remitida por el
Departamento de Autorizaciones medicas en el
seguimiento a las alertas generadas en los servicios

de Apoyo Diagnostico de manera mensual.

100%

28. Seccion de Reembolsos a Afiliados

Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.
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La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por la Seccién de Reembolsos a Afiliado es la siguiente:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Gestionar una via de informacién integrado con | 0 %
Atencién al Usuario y autorizaciones para el Control
y seguimiento del gasto por pagos a reclamaciones
Disponer de un | de Reembolso.
sistema de Reportar trimestralmente y cuando se presenten las | 100 %
Gestion de gastos solicitudes de Reembolso por servicios evitables o
en Salud por infundadas al area correspondiente para su control
Reclamaciones |y seguimiento
de Reembolso Apoyar al Dpto. de Gestion al Prestador con | 100 %
puntuales: recomendaciones utiles, segun las propias
Emergencia o no | necesidades de solicitud de Reembolso para evitar el
garantia del riesgo a reclamaciones innecesarias, siempre que las
servicio. causas seflalen a la ARS como responsables.
Realizar informes a la Direccidn de los Servicios de | 100%
Salud de las eventualidades surgidas durante el mes.
Dar respuesta al 100% de las solicitudes de | 100%
Reembolso.
Disminuir en un | Solicitar un mecanismo de articulaciéon con las | 100 %
90% el tiempo de | diferentes areas afines al proceso de Reembolso
respuesta al | para mayor control del recorrido de las solicitudes.
usuario de las | Gestionar Atenciéon al Usuario la orientacion y | 100%
solicitudes de | aplicacion de politicas de Reembolso de su personal
Reembolso en cada admisién de solicitud reclamada.
realizadas.

29.Seccion de Promocién de la salud y Prevencion de las enfermedades.
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Esta drea obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

semestre del ano en curso por la Secciéon de Py P es:

de promocidn y prevencion en unidades de atencion

primarias contratadas.

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Gestionar contratacién de centros de primer nivel. 50%
Adscribir nucleo familiar a centros de primer nivel. | 0%
Fomentar el
Preparar modelo de supervision de atencién | 0%
avance e _ )
primaria.
implementacién
Ampliacion de los clubes de diabetes mellitus, cuyas | 0%
del primer nivel
actividades sean beneficiosas para nuestros
de atencion,
afiliados, que ayuden al control, monitoreo y
promocion y
seguimiento de la enfermedad.
prevencion.
Crear mecanismos para supervision a los programas | 100%

30. Afiliacion.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso para el Departamento de Afiliacion fue:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Gestionar la activaciéon de al menos el 45% de los | 45%
Realizar las
afiliados excluidos del sistema por cumplir mayoria
llamadas de
de edad.
bienvenida a los
Clasificacion correcta de todos los afiliados en sus | 45%

afiliados de

planes correspondientes.
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ingreso por

traspaso:

Realizar actualizacién de datos en el SIGS cada vez | 45%
que se reciba documentacién y a través de las
llamadas realizadas a los afiliados.

Identificacion y correccion de afiliados con | 45%
descuentos voluntarios, pero con Plan PDSS 5.0.
Identificacion y remocién de descuento a | 45%

dependientes voluntarios con 2 descuentos

(Unipago y Jub. Inabima).

31. Divisién de Operaciones de Afiliacién.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general para el logro de sus actividades planificadas

a ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afo en curso por la Divisién de Operaciones de Afiliacion fueron las siguientes:

META ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
Implementar y | Eficientizar los Procesos de Traspaso 80%

Eficientizar el | Gestionar Mejoras en el SIGS-CORE. 100%

Sistema de Pago | Mejorar Flujo Sistema de atencién al Usuario. 100%

de Comisiones | Gestionar la Creacién del Médulo de Administracién | 0%

por Ventas. de Autorizaciones de Descuento Adicional.

32. Departamento de Coordinacion Regional.

Esta area obtuvo un cumplimiento satisfactorio general en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en fecha julio-diciembre 2021.

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer, segundo semestre

del afio en curso por el Departamento de Coordinacion Regional se detalla a continuacion:

META

ACTIVIDADES

% CUMPLIMIENTO

Gestionar la creacion del CHAT en linea.

100%
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las oficinas de atencién al usuario.

Ampliar los | Realizar la solicitud para la creacion de los servicios | 100%
canales de | via Portal Web.

atencion al

usuario

Apertura de | Gestionar la readecuacién de oficinas o puntos de | 90%
nuevos puntos de | servicios.

servicios en el | Gestionar la apertura de nuevas oficinas o puntos de | 100%
territorio servicios.

nacional

Planes Elaborar y ejecutar el plan de mejora y seguimiento | 85 %
elaborados para | sobre los resultados de la encuesta y buzones de
mejora de los | Satisfaccion de usuario.

servicios

Realizar Elaborar indicadores para el seguimiento y |85 %
actividades para | monitoreo de la calidad de la atencidn.

el seguimiento y | Revisién y actualizaciéon del instrumento para la | 70 %
monitoreo de la | evaluacion de la calidad, capacidad y estado de las
calidad de la | oficinas de atencién al usuario.

atencion Elaborar un plan de monitoreo y seguimiento para | 70 %
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6 ANEXO: Matriz cumplimiento del POA
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MetaActividad

Metaler
Trim.

Meta 2do
Trim.

Metadro
“Trim.

Metadto
Trim.

Meta
Amual

‘Avances

1.Gestionar ante Ia SISALRIL ¢l
raspaso automatico de los
empleados administrativos y
docentes del MINERD

0%

0%

100%

junio

s0%

s0%

2 Utizar ks recusrsos kegakes
ncesarios para kb aplicaciin de fos
{rasposos automaicos de o
empleados adminisrativos y docentes|
el MINERD

2%

dicembre

25%

25%

25%

25%

3 Gestonar el apoyo de os difcrents|
[rupos de neres para el raspaso.
auomatico de s empleados
amiistrativos y docentes del
MINERD

Meta ter
Trim,

Meta 2do
Trim.

Metadro
Trim.

Metadto
Trim.

100

Meta
Anual

Iniclo

s0%

0%

1. Recomendar reajuste de los
[rocesos institucionales cn base
[ s normas legales uplicables

100%

100%

100%

100%

100%

diciembre

100%

100%

100%

100%

2. verificar que todos kos manuales de
procedmiento, instrctivos o
cquivakentes inchuyen los
cequerimicntos kegakes apiabies

1001

diiembre

100%

100%

100%

100%

3 Establecer mecarisms de
erificacin periddica dl
umplimiento de s disposiciones.

e, Mentificado cuales
rormaivas egales estin relacionadas|
con cada poliea y procedimiento de
b istiucion

100%

diciembre

100%

100%

100%

100%

J4 Revisar todas ks Resoheiones
Adminstrativas emitidas por cl
Directr Eecutivo

100%

100%

100

diiembre

100%

100%

g

5. Elsborar todos s contratos con
s Prestadores de Servicis de Sola|
aseaurando el cumplimiento de I Ley|
g

100%

100%

dicienre

100%

100%

6. Euborar todos os contratos confos|
Proveedores do bienes y servicios
elindo por ol cumplmiento de
Ley 34006

100%

diciembre

100%

100%

7. Elaborar todos os contratos con s
ontratos de personal contratado
velundo por l cumplimiento de b

Loy 41-08

100%

dicembre

100%

100%

100%

100%

[ Eaborar todos os recibos de
descargo del personal desvinculado
e b instucion

100%

diiembre

100%

100%

100%

9.Eaborar todos os recibos de
escargo defos pensionados de

diiembre

100%

100%

1004

10 Revisar ko documentos legaks
rara sutorizar el pago de recmbolsos
e afidos flkecidos

100%

dicembre

100%

100%

100%

100%

1. Elaborar el Normogrma
nstucional

100%

100%

12. Elsborar Mapa de Riesgos
s

jumio

diiembre

s

14, Crear un archivo dighal e los
expedicntes de lgios

£

junio

s0%
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Estrategia:

Resultado esperado:
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RRHH

Fortalecimiento Institucional

Redisefar en un cien por ciento (100%) los procesos de Recursos Humanos mediante la revision y aplicacion de procedimient
y politicas en cuatro afios.

Mediante el fortalecimiento de las competencias de los colabot res a través de la implementacion de planes de capacitacion
de acuerdo al perfil de la posicion.
Ejecucion del plan de capacitacion elaborad de acuerdo a competencias institucionales.

Indicador PEI % de cumplimento del plan de capacitacion.
MetalActividad Meta ter | Meta 2do| Meta Sro | Meta dto| - Meta | inicio Fin fer | 2do 3er 4to
- . . - trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Ejecutar el 100% del
Plan de Capacitaciones 25% 25% 50% 100% Enero | Diciembre 50%
Anuales
Levantamiento de necesidades
S 1 1 Enero Marzo
de capacitacion.
Elaboracion.del. !Jlan de 1 1 Enero Marzo
capacitacion
Ejecucion del plan 25% 75% 100% Enero Diciembre 75%

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégic

RRHH
Fortalecimiento Institucional

Redisefiar en un cien por ciento (100%) los procesos de Recursos Humanos mediante la revision y aplicacion de procedimientos
v politicas en cuatro afios.

Estrategia: Creando una cultura de uso de manuales de Recursos Humanos.
Resultado esperado: Eficientizar las operaciones de Recursos Humanos con el uso de manuales
Indicador PEI % de cumplimiento del programa
Meta/Actividad Metayl S| Metazac [Mete2iel (et Zte] ity ricio Fin fer | 2do 3er 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual s .
trimestre | tr tre | tr tr
META: Eficientizar las
operaciones de Recursos 100% 100% | Enero |Diciembre
Humanos con el uso de
manuales
Documentacion y a.ctuallzacwn 100% 100% Enero Diciembre
de procedimientos
Elaboracion del Manual de 100% 100% | Enero | Diciembre
Induccion
Elaboracion del Manual de 100% 100% | Enero | Diciembre 100%
Recursos Humanos

Objetivo Estratégico:

RRHH

Fortalecimiento Institucional

Redisefar en un cien por ciento (100%) los procesos de Recursos Humanos mediante la revision y aplicacion de procedimientos
y politicas en cuatro afios.

Estrategia: Mediante la aplicacién de directrices del Ministerio de Administracion Plblica (MAP)
Resultado esperado: Implementacion de Planes de Salud Incremento en la Puntuacion del Sistema de monitoreo de Administracion Publica (SISMAP)
Indicador PEI % de Incremento
Meta/Actividad Meta fer | Meta 2do | Meta Sro | Metadto | Meta | ;i Fin fer | 2do 3er 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual q q 5 5
trimestre | tr tre | tr tr
META: Lograr el 70% del
cumplimiento del nivel de 30% 25% 10% 5% 70% | Enero |Diciembre 10% | 500%
administracion del sistema de
carrera.
Elaboracion del Manual de 50% 50% 100% Enero Junio
Cargos
Aplicacion de Epcugsta de Clima 1 1 Enero Marzo
Organizacional
Elaboracion del PI?n de Acciones 1 1 Juio | Septiembre 1
de Mejora
Elaborar Escala Salarial 1 1 Abril Junio
Gestionar los acu?rdos de 1 1 Enero Marzo
desempefio
Evaluar el desempefio de los
colaboradores, basandonos en 1 1 Octubre | Diciembre 1
los resultados y competencias
Solicitar el pago de Beneficios " o o . o "
Laborales 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
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i Metaler | Meta2do | Meta3ro [ Metadto | Meta e Avances | Avances | Avances
Em— tewer | Metazdn | Moo | Metwdto | Meta |, |y | M| R I
cimestre | cmense | oo | mesce
e ——
0070t o oo I T 2 |
epersine.
| Retscar i o d Prcescn : P A X
[
T —
cunenacin e prceo o
[monitareo y supervisin de los ! Septembre | dickmbre °
hotais o
[T —
g s R I f
oanon ranoes
MetwActividad Meta ler | Meta2do | Metadro | Metadto | Meta |y | gy Ter | 2d | der | 4to
T | | o | T | A o U
e — ’
[desempeiio elaborados por dreas. © 8 " Enero | Diciembre o o
[ —
st descmetior b s e | e | e | e o | e
oo ks
2 ot conic s
brocip i s medin ! 1| ocume | pienme o
roce.
. Contarctrcin e
cnires e scgumeros s ' 1| ocube | Dienie .
ot o
Avanos Arances
e e e e Erd e T N RS
R N B cimaste | cimaste e
T Rt vt prs
icvarcl cumpiniento de o1 B . o | | e s | e
ictors et sesa i
[ ———
enrt e NORAC s v T P, P
it
ER—
s e SIMAP 2 v
logrado pertenccientes al drea de. ! ! 4 Fnero | Dickembre 2 N N
Peniiacin Dol
Aveaoes | Avenoes | Avances
et ter | Meta2an | weta o | wetasto | v
JrR— | | e T T S
Tan | | | T | A N
7 Rt vt ac
fortale cimiento de la planificacién ! 2 ? © B Enero | Diciembre : 2 N N
R ———— I | e |penne o
[Pttt IR I T R I RN e e | e |
. Rt st oo R
| e ' ' O ST M. P
A —
e I ! O P . P
[ e pon 02 os | s [0 s | o os | os
o et pacc os | os |0 | e | e o5 | os
[ v ——— , | e | R
oot s st P
6 skt b s
oot o dirs i | e | o N I P o T
et g e ks
A —
e | e | s o
o e
0. Do et s s P
[ ———— E I boro [ pieriee| 1 . f
s i &
1. Aplcar s metodologia VAR  los| 1 3 Abei | Diciembre 1 o o
s e y s
R —
12 Cononr s e N N . T

47



INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Meta/Actividad

Meta ler
Trim.

Meta 2do
Trim.

Meta 3ro Trim.

Meta Anual

Inicio

Fin

Avances ler
trimestre

Mantener el 100% de los niveles de
transparencia de acuerdo a la ley 200-
04

100%

100%

100%

100%

100%

Enero

Diciembre

98%

Avances 2do

trimestre

98%

Avances 3er
trimestre

98%

Avances 4to
trimestre

Presupuesto

Pendiente

$0.00

1.Garantizar Informacion completa, veraz
y adecuada a todos los solicitantes

100%

100%

100%

100%

100%

Enero

Diciembre

100%

100%

100%

100%

$0.00

2.Suministrar informacion de la gestion
institucional a interesados que lo
soliciten.

100%

100%

100%

100%

100%

Enero

Diciembre

100%

100%

100%

100%

$0.00

3. Realizar actividades para el
fortalecimiento de la Comunicacién
Interna en temas de acceso a la
informacion.

50%

50%

100%

Enero

Diciembre

50%

0%

50%

$0.00

4.Gestionar la actualizacion del Portal
Estandarizado de Transparencia, para

izar el imiento institucional
de la Resolucion 1/2018.

Meta/Actividad

100%

Meta ler
Trim.

Propiciar una cultura de ética e
integridad que contribuya al 100%
con las buenas practicas en la
administracién piblica

100%

100%

Meta 2do
Trim.

100%

Meta 3ro Trim.

100%

Meta 4to
Trim.

100%

Meta Anual

Enero

Inicio

Diciembre

100%

Avances ler

100%

Avances 2do

100%

Avances 3er

100%

Avances 4to

$0.00

Presupuesto

100

100

100

Enero

Diciembre

100%

100%

100%

100%

$20,000.00

1.Sensibilizar a los servidores publicos a
través de charlas, talleres, cine forums,
seminarios, entre otras actividades;
sobre temas relacionados a la ética en la
funcién publica

Enero

Diciembre

100%

100%

100%

100%

$0.00

2.Realizar

al Dia Nacional de la Etica Ciudadana

Enero

Diciembre

100%

0%

$10,000.00

3.Elaborar el plan de trabajo 2021,
gestionar la inclusién en el POA
institucional y asignacion de fondos a las
actividades que lo ameriten

Enero

Diciembre

0%

0%

100%

0%

$0.00

4. Realizar las actividades plasmadas en
el plan de trabajo CEP 2020

25%

25%

25%

25%

100%

Enero

Diciembre

25%

25%

0%

0%

$10,000.00
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Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M.:::' M.:.::L‘” M.:.::“ M.:.:ﬂ:"’ r:‘:l Tnicio Fin ler 2d0 Ber ato
0 trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades para
cambiar a percepeion de la
imagen institucional interna a 2 2 2 2 101 | enero
positiva por parte de los
colaboradores
(Crear pieus grafcas con contenido
dindmico para cnvir a ravés del 12 12 12 2 s enero | dicembre
correo interno sobre ARS SEMMA
Dinmicas que nvolucren
formaciones de b siucion pra N N N N » [ .
crerar nteraccién con los
colboradores
Creacione o de rodes | 30% W 1% 15% | 100% | cwero | dckmbre 100
[Talleres de socilizacien donde se I I I 1 ) enoro | diciembre
[Creacion de bolti informativo i i i I ) enero | diciembre
“oncursos intemos sobre temas i 1 1 I ) enero | diciembre
asadh con los para | i o | septiembre
ora de talento con T i enoro | diciembre
omacion de grupos culurakes I 1 I 1 ) enero | diciembre
TR AT THeTas SoBre
insicion con l participacion de los | 3 3 3 3 12 enero | diciembre
Celebracion de fochas especiakes 3 3 3 3 12 Cnero | diciembre El o
‘Avances | Avances | Avances | Avances
Metw/Actividad Meta ler | Meta 2do Metadto |- Meta |y Fin Ter 2do 3er ato
Trim. | Trim. Trim. | Asual trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades para
s mejorar I percepeidn de Ia 36 3 36 36 15| 110 |sun2nen
imagen institucional externa
Encuentro social con los periodstas i T 2 enero | diciembre
[Envio de regalos y detalls
insticionales a periodtas que 1 1 1 3 enero | diciembre
cubren salud en fechas mportantes
Elaboracion y difusion de notas depre|  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | encro | diciembre
100 a0
(Croacion y pucsta on marcha do un
programa de radio
1 1 1 1 4 enero | diciembre
Realizacion de medi tour 1 1 1 1 4 enoro | diciembre
1
Colosacion publicidad on Redes 3 3 3 3 12 enero | diciembre
[ Contratacién publiidad ext 1 1 1 Il 4 enero | diciembre ]
Colocacion dc comerciaks | | | I ) onero | diciembre 3
Creacion Revista Instiucional I 1 enoro | diciembre
Patrocinio de Eventos Sociales afines] 1 T 1 1 ) Encro_|_diciembre
rediseto brochures I I 2 Encro | Septiembre ]
Concursopara s wsuariosen Reces | N N » o | Dicemre
Sociales
Reestructuracion de pigina web 0% 0% 15% 15% 1 Encro | Diciembre
[Elboracion de reportajes y notas
sobre prestadoras y nuevas 3 3 3 3 12 Enero | Dicerbre
conrataciones
Modificaciin mensajes convozde b | yop | o, | too | 10 | 100% | Enero | Diciembre
cenralelefinica
Creacion actvidades sociales y
e 1 1 1 1 4 Encro | Dickembre
Campatas xtenassobe produtos | ¢ o . . o R
|y serviios de I nstitucion
Participacion y Montaje Feria del
Libro 2020 ! ! Abril Junio
Colocacion de contenido audioviual
en pantals espera, Redes sociakes y | 12 12 2 12 = Encro | Diciembre
Pigina Web
1)
Celebracion e fechas importantes
(ol e 1 1 1 1 4 Encro | Diciembre
3
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Area: Seccion de Auditoria Forense
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero.
Objetivo Estratégico: 1.3.Mejorar en cuatro anos un 50 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los diferentes sig
Estrategia: Fortalecimiento de los controles de Auditoria Forense.
Resultado esperado: Prevencion y/o Deteccion de Fraudes. Dismiucion del gasto en Salud
Indicador PEI
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim, |MetaAnual| Inicio Fin ler 2do 3er 4to
Meta. o para cl v sobre los 20 19 19 19 77 |Enero Dic 1% 10% 12% 8%
consumo en servicios de salud
Monitorear mensual las pss de mayor, mediano, y menor consumo de .
o 3 3 3 3 12 Enero Dic 3 3 3 2
los servicios de salud prestado por ARS SEMMA.
Presentar informe con sus recomedaciones de prestadoras que fueron
analizadas por su consumo, irregularidades y demadas emitidas por
diferentes vias al comité de irregularidades 3 3 3 3 12 Enero Dic 3 9 12 7
Realizar informe /alertas Bimensual sobre el consumo de servicios de
salud en iméagenes diagnosticas, servicios de laboratorios, consultas 2 2 2 2 8 Enero Dic 1 1 1 1
generales y especializadas
Partici de trabaji brech la A
articipar en mesas de trabajos para cerrar brechas en la Ars 3 3 3 3 12 Enero Dic 4 3 6 )
Semma.
D: t: lai ti i lert: istrada I
ar repuesta a la investigaciones por alerta registrada en los 3 3 3 3 12 Enero bic 3 3 6 N
informes realizados de manera trimestral.
Aplicar encuestas a las pss y los afiliados sobre consumo de servicos .
1 1 1 1 4 Enero Dic 1 1 1 1
de salud contratados por ARS SEMMA.
Enviar informe mensual de las actividades realizadas durante el mes .
N N - o 3 3 3 3 12 Enero Dic 3 3 3 3
en la Seccion a la Direccién de Servicios de Salud
Realizar el manual de procedimientos Auditoria Forense. 1 1 Enero Marzo
D: imient 1 1; I 1i it
ar seguimiento a las prestadoras a las que se le realizaron notas de . L . . A nero Die ) 5 5 5
calidad y el cumplimiento de las mismas
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Area: Departamento Financiero
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: 1.2 Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de
Estrategia: 1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
Resultado esperado: Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcion
Indicador PEI % de deudas saldadas en los tiempos establecidos
A A A Avances
Meta/Actividad Mets} i< Mets.i 2 Met? S0 Metf‘ 40 LiGE) Inicio Fin ler 2do 3er 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

META: Coordinar las actividades
y procesos de las areas 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre 100% 100%
financieros de la entidad.

Dar seguimiento a las reclamaciones
de servicios de salud para poder
realizar los pagos dentro de los

L tablecidos. d doala 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 85% 95% 100% 100%

plazos establecidos, de acuerdo a

disponibilidades de ingresos y los

Iplanes de pagos .

Aprobar de manera oportuna los

compromisos contraidos para la 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

institucion .

Emitir las confimaciones de fondos Nota : Ya | Nota:Ya

para los procesos de compras en los 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% no esta a mi|no esta a mi

umbrales de compras directas. cargo . cargo .

Nota : No se|Nota : No se[Nota : No se

Coordinar las auditorias de I 1t lizo lizo lizo
oordinar as auditonas de o8 entes 110004 100% 100% 100% 100% Encro | Diciembre |  100% rea o reao rea o

fiscalizadores externos. auditoria auditoria auditoria

externa . externa . externa .
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Meta: Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Anual Avances ler | Avances 2do | Avances 3er | Avances 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. trimestre trimestre trimestre trimestre
S::ocar ohmejomr controles en los sistemas de 1 2 3 4 10
Evaluacion de los informes de calidad del Dpto. 1 1 2 1 1
para crear planes de accion
Reuniones con Departamentos involucrados para i i 2 1 1
definir controles pertinentes
Reuniones con supervisores y oficiales para 1 1 2 1 1
definir controles que creamos pertinentes
Solicitar al Dpto de Tecnologia colocacion controles 1 1 2
identificados en el Sistema de Autorizaciones 1 1
Retroalimentaciones a los oficiales sobre el 1 ] 2 1 1
manejo correcto de las autorizaciones
Solicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacién de 1 1
reportes estadisticos para evaluacion del consumo 1
Evaluacion y analisis del consumo de los 1 1 2
materiales de osteosintesis/Solicitar la Creacion
modulo de comparacion de precios
Actualizacion de manual de procedimientos y 1 1 1
politicas

Area: DIVISION DE CONTABILIDAD
Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: MEJORAR EN CUATRO ANOS UN 90% LOS CONTROLES DE RACIONALIZACION

Estrategia: CREANDO E IMPLEMENTANDO POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Resultado esperado: FORTALECIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
Indicador PEI

Avances Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad Metaler | Meta2do | Metadro | Metadto | Meta | L, Fin ler 2do 3er 4to

fLrim: fLrim; i fLrim: Bl trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Actividades para mentener

. 10 9 9 9 37 Enero Diciembre 100% 100% 100% 75%
las cuentas contables actualizadas

Emitir estados financieros
mensualmente, de acuerdo a las 3 3 3 3 12 Enero Diciembre 100% 100% 100% 75%
Normas de la SISALRIL.

Preparar modelos de estados
financieros para publicacion en el 3 3 3 3 12 Enero Diciembre 100% 100% 100% 75%
portal de transparencia.

Preparar estados financieros

1 1 E Dici 1 1009 100% 75%
consolidados anualmente nero fciembre 00% 00% 0 :

Preparar estados y reportes para

ici 0 100% 75%
Oficina de Acceso a la Informacién 6 6 6 6 24 Enero Diciembre 100% 100%

Brindar informacion financiera
adicional a los funcionarios de la
Institucion que lo requieran en forma
oportuna y confiable.

Registrar todas las transacciones
contables que sean necesarias de
acuerdo a las normas de la
SISALRIL.

100% 100% 100% 100% 400% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 400% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
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Area: Division de Cuentas por Pagar.
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: 1.2 Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de ¢

Estrategia: 1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
Resultado esperado: Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcion
Indicador PEI % de deudas saldadas en los tiempos establecidos

Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad SICEIG? || RN || WEEHERD || BICEKED LITE) Inicio Fin ler 2do 3er 4to

i G s s A trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Realizar actividades para
mantener al dia el estado de 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
pagos institucional.

1. Mantener comunicacion efectiva
con los prestadores de servicios de
salud en cuanto a sus cuentas y
facturas.

100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

2.Dar seguimiento a los compromisos

L 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
por pagar de la Institucion.

3. Emitir las solicitudes de pagos de
los compromisos contraidos por la
Institucion de las PSS, de manera
oportuna.

100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

4. Elaborar el reporte de los pagos
administrativos para el portal de 3 3 3 3 100% enero Diciembre 3 3 3 100%
trasparencia.

5. Elaborar las programaciones de
pagos de las Clinicas, Hospitales,
Centros, farmacias, Laboratorios,
Medicos independientes y 3 3 3 3 100% enero Diciembre 3 3 3 3%
Reembolsos mensualmente de
acuerdo al plan de pago elaborado
por la DAF y darle seguimiento.
6. Informar Al Departamento

Financiero del desarrollo de los 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
pagos.

7. Registrar y analzar s facturas 100% 100% 100% 100% 100% enero | Diciembre | 100% 100% 100% 100%
Administrativas.

8. Conciliar los balances con los

prestadores de servicios de salud y 100% 100% 100% 100% 100% enero | Diciembre |  100% 100% 100% 100%

con las auditorias, que asi lo
requieran.

9. Tramitar las solicitudes de los
prestadores, sobre cambio en la
forma de pagos, (Formulario de 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
autorizacion de pagos por
transferencias bancarias).

10. Atender las solicitudes de los
prestadores, acreedores, suplidores y
otros usuarios, que requieran 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
informacion relativa a las cuentas por
pagar.

11. Notificar mediante correos
electronicos y llamadas a los
prestadores de los pagos que se le
realizan.

12. Gestionar pagos de las
renovaciones anuales de los distintos 100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
servicios contratados.

13. Realizar certificacion de
retencion de impuestos a los
suplidores, proveedores, que asi lo

100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

requieran.

14. Realizar solicitudes de pagos por
transferencias bancarias a los
suplidores de alquileres, publicidad y
proveedores informales

100% 100% 100% 100% 100% enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
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Area: DIVISION DE TESORERIA
Eje Estratégico: \lecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: 1.3. Mejorar en cuatro afios un 9 controles de racionalizacion del gasto en salud adecua;

Estrategia: 1.3.1 Creando e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucion presupues

Resultado esperado: Fortalecimiento de la planificacion y ejecucion presupuestaria
Indicador PEI

Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad Meta ler Metz.l 2do Mets;i 3ro Metfn 4to Meta Inicio Fin lor 2do 3er 4to

G, U, i i Al trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

META: Registrar las

operaciones de ingresos y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
egresos.
1. Preparar disponibilidad bancaria. 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

2. Tramitar los depositos de los
ingresos recibidos en el area de caja 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
de manera oportuna.

3. Emitir pagos programados por
compromisos contraidos por la ARS 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
segun la disponibilidad financiera.

4. Tramitar el pago de Retencion y
cualquier otro pago de Servicio de
acuerdo a la disponibilidad de la
Institucién de manera oportuna.

100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

5. Tramitar mensualmente el envio de
los cheques emitidos por diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
conceptos a las Oficinas Regionales

6. Aplicar pago a las facturas
prestadores (FP) pagados por 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
transferencias bancarias.
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Area: SECCION DE CUENTAS POR COBRAR
Eje Estratégico: 1.FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: L.IINCREMENTAR EN UN 25% LOS INGRESOS A TRAVES DEL AUMENTO DE LA

Estrategia: 1.1.2 VERIFICAR LA APLICACION CORRECTA DE LOS PLANES DE SALUD Y
Resultado esperado: LA CAPITA DE LOS DIFERENTES PLANES SE AJUSTE A FIN DE REDUCIR
Indicador PEI # de revisiones a la siniestralidad de los Planes Alternativos

Avances Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad Meta ler | Meta2do | Metadro | Metadto | Meta |y, Fin ler 2do 3er 4to

G, Ui, i i il trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

META: Cumplir con el 100% de
las gestiones, ejecuciones y
envios de los descuentos de los 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre 100% 100% 100% 100%
Planes Alternativos de Salud
mensualmente

Gestionar las emisiones de cobros de
los libramientos de los recursos
correspondientes a los aportes y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
retenciones de planes alternativos de
salud de nuestros afiliados

100% 100% 100% 100%
Realizar la conciliacion de los
)0, 0, 0, )0, )0, 1C 1
ingresos Planes Aliernativos de Salud 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
100% 100% 100% 100%
Emitir facturas de los aportes
mensual servicios médicos
Pensi ila Plas
ensionados y Jubilados, Plan 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre

Maximo (MINERD) y Jubilados de
Hacienda (TSS) y enviar al area de
contabilidad 100% 100% 100% 100%
Emitir Faturas por concepto de
cobros Planes Alternativos de Salud
por ventanilla, depdsito y
transferencia bancaria 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

Preparar las Reembolsos por
concepto de descuentos indebidos 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

reclamdos por los afiliados
100% 100% 100% 100%

Gestionar para realizar el descuento
anual a los Afiliados Titulares plan 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
Maestros Fallecidos 100% 100% 100 100%
solicitar los expedientes de pruebas

COVID-19 pagadas realizadas a los
afiliados escanearles la factura para
enviar a la SISALRIL 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

Realizar Reclamos de Recobros a la
SISALRIL por pruebas COVID-19 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

d
pagadas 100% 100% 100% 100%

Emitir facturas de los aportes
trimestral al (MINERD) de Plan
Maximo Magisterial y de los
pensionados y Jubilados destinados
para cubrir siniestralidad en los
servicios medicos a los afiliados 100% 100% 100% 100%
Enviar factura a la (TSS) para los
aportes de servicios médicos de los
afiliados Pensionados y Jubilados de
Hacienda 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre

Enviar factura a la (TSS) para los
aportes de RD$28.00 capitas
individuales de fondo para atenciones 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
médicas a los Pensionados de
Hacienda con COVID-19

100% 100% 100% 100%
Realizar envios a la SISALRIL para
Recobros por Medicamento 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre
Remdesivir usados en pacientes con
COVID-19 o sospechoso pagadas 100% 100% 100% 100%
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Area: 1. Departemento Administrativo
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el
Estrategia: Implementado politica de institucion sin papeles.
Resultado esperado: Digitalizacion de todos los documentos que se generen.
Indicador PEI % Cumplimiento de las politicas elaborada.
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’.' ler M;t’.' 2do M;t’;' 3ro MTetf' dto ret; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Fe'allzar actlvndad.ef para 0 1 1 0 4 enero diciembre 75% 75% 5%
el cumplimiento de las politicas.
lir 130 las politi
Cumplir con el 30% de las politicas 1 ) enero diciembre
elaboradas.
100% 100% 100%
Elab jecutar la politi
. t_)ra'r Y e.J’ecu ara poliicas para 1 1 €enero diciembre
la digitalizacion de los documentos.
0% 0% 0%
Area: 1. Departemento Administrativo
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el
Estrategia: 2.3.7 Establecimiento e implementacion de politicas de responsabilidad social.
Resultado esperado: Ser una institucion socialmente responsable.
Indicador PEI Cantidad de actividades realizadas
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’.’ ter M;t’.’ 2do M;t? 3ro MTetf’ 4o ret; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades
tendentes a dismuir la huella 3 4 2 3 12 enero diciembre
ecologica de la Institucién
0% 0% 0%
1- Impk tando politicas d
. 'mp'f:me‘n 1o poffieas € 1 1 2 enero diciembre
institucion sin papeles.
0% 0% 0%
2- l?stablecwndo e lm}.)llementar?do 1 1 1 1 4 enero diciembre
politicas de responsabilidad social
50% 50% 50%
3-Elaborar 3 politicas de
responsabilidad social y capacitar 1 1 1 1 4 enero diciembre
sobre las mismas. 25% 25% 25%
4- Realizar dos capacitaciones para
entizacién de las polit
coneien |za ion de fas poiticas . 1 1 2 €nero diciembre
establecidas dentro del compromiso
de Responsabilidad Social. 0% 0% 0%
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D O ae € O € eraile
g O 0] ale € ) ona
Ob o gico - _ e - - -
g e do la satisfaccion de lo arios de la AR A, con la
R do D do ejora ae la pe Ep PO a ae la age a
na ao a aad de a 0] a € 0
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Ejecucién % de
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual 2020 | avance
Lograr el 100% de sastifacion de los servicios de café,
limpieza, mensajeria y transportacion a los usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internos y externos
1. Brindar a tiempo el servicio del café. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. Garantizar la higienizacion de las areas. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3. Garantizar los suministros de limpieza, oficina y
tenimiento d hicul 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mantenimiento de vehiculos
4. Garantizar el servicio de mensajeria interna . . . . o " .
<t ¢ taci I i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
externa y transportacion a los usuarios
5. Solicitudes de contratos de mantenimientos para
conservar la buena imagen y el buen funcionamiento
i od d dos de 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en peridédos programados y no programados de las
edificaciones de la Ars Semma.
Ob o gico
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Ejecucién % de
A Trim. Trim. Trim. Trim. Anual 2021 | avance
Meta: Completar al 100% las actividades de brindis de
café, limpieza, mensajeria interna y externa,
transporte institucional, necesndiades de 100% 0 0 0 1 100% 100%
mantenimiento de las diferentes areas, y
mantenimiento estructural de las edificaciones de la
Sede Central del SEMMA.
gctllwi;dSOl. Garantizar la higienizacion de todas las areas 100% o o o 1 100% 100%
e la .
Actividad 02. Brindar a tiempo el servicio de café. 100% 0 0 0 1 100% 100%
A;tl.\ndad 03. Garantizar los suministros de limpieza, de 100% o o o 1 100% 100%
olicina.
Actividad 04. Corresponde‘r con la fumigacion contra plagas 100% o o o 1 100% 100%
y COVID-19, en todas las areas de la ARS.
Actividad (?5. Garant%zar'el mantenimiento y buen estado 100% o o o 1 100% 100%
de los vehiculos Institucionales.
Ac.tllndad 061. Garantl'zar el servicio de mensajeria externa 100% o o o 1 100% 100%
e interna a los usuarios.
AActA1v1da‘d 07. G;arar‘lnzar el semc‘lo de traflsAportacmn para 100% o o o 1 100% 100%
diligencias Institucionales a las areas solicitantes.
Actividad 08. Garantizar el servicio de mantenimiento para
conservar la buena imagen de la estructura de la ARS, y 100% 0 0 0 1 100% 100%
oficinas Regionales.
Actividad 09. Garantizar el mantenimiento de los equipos
de ambientacion de las oficinas (AA), lamparas para la
buena iluminacién de las areas, y velar por el buen 100% 0 0 0 1 100% 100%
funcionamiento de todo el sistema de plomeria de la ARS, y
oficinas Regionales.
Actividad 08. Solicitud de contratos para el servicio de agua
potablt?, I}nantemle‘n'to de vehlcul‘os, entre o'tros 100% o o o 1 70% 70%
requerimientos adicionales, segun la necesidad
Institucional.

57




INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Area: DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.1. Redisenar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revision y aplicacién de procedimientos y politicas
Estrategia: 2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
Resultado esperado: Mejora de la percepcion positiva de la imagen institucional
Indicador PEI cantidad de usuarios satisfechos
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Avances ler AL Avances 3er ELCT
Meta/Actividad Inicio Fin 2do 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual trimestre trimestre
trimestre trimestre
Proporcionar comunicacion efectiva en un
50% con los proveedores de bienes y 12.5 12.5 12.5 12.5 50 Enero Diciembre 12.50% 6% 6% 6%

servicios.

1. Elaborar y aplicar encuesta con
preguntas que puedan medir el tema de 100 100% Enero Diciembre 12.50% 6% 6% 6%
la comunicacién con los proveedores.

2. Elaborar y aplicar plan de mejora 100 100% Enero Diciembre 25.00% 25.0% 25.0% 25.0%

Area: DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.1. Redisenar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revision y aplicacion de procedimientos y politicas
Estrategia: 2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04
Resultado esperado: Portal de transparencia actualizado en cumplimiento a la Ley
Indicador PEI % de cumplimiento del portal de transparencia
" Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Avances ler Avances Avances 3er Avances
Meta/Actividad Inicio Fin 2do 4to
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual trimestre trimestre
trimestre trimestre

Mantener el portal de transparencia
actualizado en un 100% en temas 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
compras y contrataciones.

1. Proporcionar informacion requerida por
la OAI para la alimentacion del portal de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100%) 100%
transparencia.

Area: DIVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de los mismos y cumplimiento de
Estrategia: 2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.
Resultado esperado: Implementacién de los procesos internos aprobados
Indicador PEI % de proceso aprobados por la Maxima Autoridad
Meta/Actividad Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Inicio Fin Avances ler| sza::e. Avances 3er| Av:::es
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual trimestre . trimestre
trimestre trimestre
Manterner el 100% de los procesos de L.
. . 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100%) 100%

compras y contrataciones actualizados.
1. Identificar mejora de procesos. 100 100% Enero Diciembre 100% 100% 100%) 100%
2. Elaborar propuestas de mejoras
indentificadas y remitir al area de L.

. Lo 100 100% Enero Diciembre 100% 100% 100%, 100%
Planificacion y Desarrollo a fines de
revision.
3. Elaborar conjuntamente con 100 Enero Diciembre 100% 100%
Planificacion y Desarrollo el PACC 2022

i o

4. Realizar el 100% de la compras 100% 100% 100% 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 100% 100%) 100%
institucionales.
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Area: SECCION DE ACTIVOS FIJOS
Eje Estratégico: CALIDAD
Objetivo Estratégico: 1.0 GARANTIZAR LA ACTUALIZACION CONSTANTE DE LOS MOVIMIENTOS DE
Estrategia: 1.1 IMPLEMENTACION DE NUEVOS MECANIMOS DE CONTROL
Resultado esperado: 1.2 ACTUALIZACION DEL 100% DE LOS LISTADOS DE AVTIVOS FIJOS
Indicador PEI
Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Meta 4to Meta e || REERD || AEmED || AEeED
Meta/Actividad Tri Tri Tri Tri Anual Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades para
reducir a su minima expresion el 9 17 9 18 53 Enero | Diciembre
margen de error de los
inventarios de activos fijos.
Reahar inventarios mensaules de 3 8 8 8 0 Enero Diciembre
diferentes areas
8 11 7 3
Visitar de manera semestral las
diferentes oficinas regionales y los ..
STANDS de autorizaciones ubicadas 0 8 0 8 16 Enero Diciembre
en las diferentes provincias g 3
Realizacion de linventario genral 0 0 0 1 1 Enero Diciembre
Gestionar de manera trimestral la
remision de los listados de las
acquisiciones realizadas en los 1 1 1 1 4 Enero Diciembre
diferentes Hospitales para fines de
inclusion en las pélizas de seguro

Area: SECCION DE ACTIVOS FIJOS
Eje Estratégico: CALIDAD
Objetivo Estratégico: 2.0 REDUCCION DE UN 60% LOS ACTIVOS FIJOS EN DESUSO RESGUARDADOS

Estrategia: 2.1 REALIZACION DE DESCARGOS DE ACTIVOS FIJOS MEDIANTE LA
Resultado esperad DISMINU! N EN LA CANTIDAD DE ACTIVOS RESGUARDADOS EN
Indicador PEI

Avances | Avances | Avances | Avances
Inicio Fin ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Meta 4to Meta

Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual

Realizar actividades para la
disminucion de los activos fijos
en condiciones de desuso en la
institucion

1 2 2 2 7 Enero Diciembre

Revision trimestral de los activos fijos
en condiciones de desuso
resguardados en los almacenes de
tecnologia y la institucion.

1 1 1 1 4 Enero Diciembre

Solicitar el descargo financiero de
manera oportuna de aquellos activos 0 1 0 1 2 Enero Diciembre
considerados inservibles.

Solicitar a la Direccion General de
Bienes Nacionales el descargo fisico
de los activos fijos en condiciones de
desuso.

0 0 1 0 1 Enero Diciembre
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Area: ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico: 2.3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el
Estrategia: 2.1 REALIZACION DE DESCARGOS DE A VOS FIJOS MEDIANTE LA
Resultado esperado: DISMINUCION EN LA CANTIDAD DE ACT S RESGUARDADOS EN
Indicador PEI
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’.‘ ler M;t’;' 2do M;t’;' 3ro MTetf' dto r"; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Meta: Realizar actividades para
ti 1 hi trales,
gestlonar (08 arvilvos comtra'es 5 4 5 2 16 Enero | Diciembre 100% 100% 100% 100%
interno y externos conjuntamente
con centro de custodia
Instaurar el Comité de Evaluacion
institucion de gestion Documental 3 5 Enero Diciembre
(CEI)
100% 100 100 100
Complementar y evaluar por areas.
Valorarar documentos que agotaron
su ciclo vital para su destruccion 4 2 1 7 Enero Diciembre
confidencial, trituracion o
elininacion, segun la ley. 50% 50 50
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Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad Mealer | Meaddo | Meadro | Mewdio | Vet | micio | Fin ler 2do Ser ato
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Veta: Desarrolloy meloras el Sistema de 7.6 51 25 H 202 enero | diciembre | 6.6 4.35 2.25 7
Informacin gerencial.
I-Actualizacion de Poliieas y procedineintos TIC 1 1 2 enero | dicienbre 1 1
2- Requerimintos para cumplir con NOBACL,
| Componente I Actividad de Controly IV 1 1 enero | dicienbre | 1
informacion y Comunicacion
3 Seguiniento a I implenentacion del PETIC . e
alineado al PEI 20182021 ! ! 2 enero | dicent t N
4 Haboracion del Manual de Seguridad de la
Infomacion en acompanamiento con elarea de
(Operaciones TICcgin o sefalado cn los ! ! enero | dicenbre |1
infomes de auditorias exemas.
5- Eaboracion y tramitacion de los avances del
! 1 1 1 1 s enero | dicienbre | 1 1 1 1
- Seguimiento  n Actualzacin de s Planes s s . oo | dciontre os |
[Tecnologicos.
7-Auditoria del cumplimiento de las politicas
Ao del ol 1 1 1 1 4 enero | dicienbre | 1 1 1 1
8-Monitorizacion del cumplimiento de as tareas
dentificadas durante elafio encl Depto. De 02 | oz 02 | oz 1 oo | dicientre | 025 025 025 1
Tecnologias
9- Levantamiento de Procesos por areas Medicién
ldc Apoyo de TICa los Sistemas de Informacion. | ' o 02| enero | dickenbre | 01 o
10-Insalacion de Puerta en la Division de
Administracion Proyectos TIC para cunplinicnto | 1 ' enoro | dicienbre | 0 1
el plan de accion de la SISALRIL.
11- Actualizacion de nueva estructura
deparamenc 1. 1 1 enero | dicienbre 0s
12-mplementando hermaicntas de planificacion y
lcoordinacion para las actividades TIC )
2 125
desarolladas a traves de la metodologia de rabajo| 2 | 0% 0] 02 ! enero | dicienbre | 025 ° ° °
SCRUM
13- Disefiando y creando la Matriz e Reporte de
incidentes y Problermas para los Scrvicios TIC. ! ! enero | dicenbre |1
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad loaner | Meaddo | Meadro | M40 v Anal| - mnicio | Fn ler 2do Ser ato
rim. trimestre | trimestre |trimestre | trimestre
Meta: Desarrolloy meforas del Sistema de
i ol para reali i 7 3 6 2| enero | diciembre | 3 2 006 34
al mistmo.
14- Meta: Incremento en 15 puntos el Indice del . . . P R D 0 a1s
micee
15-Solicitando ¢ implementando as Firmas
Digitales y Carta Compromiso para cumplinicnto 1 1 2 encro | diciembre 0s 006
lcon l SISTICg del E-GOB
16-Revision y remision de nsumos o evidencias al
SISTICge para incrementar el indice de uso de las 1 1 encro | dicienbre 1 1
Lcenologias y e-gobiemo.
17-Seguimiento al proceso de recertificacion de a
o A2:2014 para ¢l Desarrolloy Gestion delos | 1 1 enero | dicienbre | 1
medios Web del Estado Dominicano.
19-Implementacion NORTIC A42014 para mejora
lcontinua de los procesos TIC ante el SISTIC ge. ! ! enero | diciembre os 025
20- Contratacion Disefador Web para adecuacion
el Portal Web institucional, ! ! enero | dicienbre *
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta ter | Meta2do | Meta3ro | Meta dto
MetwActividad el | [Meta Anval|  Tnicio Fin ler 2do 3er ato
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
s Desrrll efrs S o | o [ aemee| x| ers | es | oms
Informacion Gerencial
Realizar seguimientos al proyecto de despacho de [ | . ) e | gt | 1 025 0s 035

medicamentos ambulatorios en temas TIC
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Avances | Avances | Avances | Avances

Meta ler [ Meta2do | Meta3ro | Metadto [ Meta
Meta/Actividad Inicio Fin ter 2do 3er ato

O || 5 || o || T || A trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

[Meta: Desarrollo y mejoras del i

Sistema de Inormaciin gerencial| 375 295 045 (x5 74 encro | diciembre | 2.75 1s 12 o

[Diseio, panificaciin y puesta en N N

o del et 025 025 025 025 1 encro | diciembre | 025 o o o

Concepuualzacion Restructuracion y

certiicacion cableado estructurado 05 0s oero | diiemre N N

el Ecificio SEMMA Principal y
Oficinas Regionales

[Ssicma de monitorco compito para
Operaciones -Operativdad del 1 1 enero | diciembre o
[Svstem Center

[Conceptualizacion de Proyecto de

1 1 encro | diciembre o
Digializacion de Documentos

[Automatizacion de s tarcas para b
administracion de los servidores y 02 02 04 encro | diciembre 02 o
[Estaciones de Trabajo

Centratizacion de Administracion de
actualzaciones de Windows y 1 1 eero | diciembre | 05 03 02
ancio de vulnerabidades.

[Repicacion e Base de Datos ] ; e | diemtee |
rare
[iboracin 1 1 1 enro | dmbee | 1
Actialiacionde ks Phnes
recnotgicos:Contgecin, Marrizde [ 1 2 emro | diiembre | 1 1
Riesgos TIC.
Avances | Avances | Avances | Avances
MetwActividad Metater | Metado | Metadro | Metadto | Mett | o | i Ter | 2d0 | ser o
Trim | Trm | Trim trimestre | trimeatre | trimestre | rimestre
Meta: Desarmollo y mejorss del || g |5 32 18| o | deembre | a2 s s | as
Sistemna de Inormacién gerencia
Desarmola mecanismos para a
acualoncit masia de datosde 0 04 02 i enero | diciembre o o o
afindos.
implementar herramienas de
consul de grandes volimenes de
infonmacionde forma inmedia 075 02 ecro. | dkmbre |0 °
scgin variabes defids,
[ Avender requerimisntos de
Comecciones a Sisemas y e | oo |t | oo emro | dicimbee | 1 1 1 1
Asitencias
Awtomatzar s procesos recurrnes| 05 | 025|025 emro | aeiemre |05 | oas o 0zs

Agregar informacitn a histrico de
autorizaciones pagadas ncluyendolos| 1 1 enero | diciembre | 05 025 025 025
datos de b prestacion delservici,

[Modificar la estructura de registro de

s porpns o | deemine |03 | os
comenaros 5 pon s
ecpcar s d Do n e i | o | dote :
craconde eponescsaszon | 0 | wove | oow | ome | wove | e |asme |2 |0 | x| s
rdiesind Repores o T oo a1 |1 | x| s
Ao | Avances | Avenoes | Avancon
e ||FER||ra| | e | s | e | e || DR
im. trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Meta: Desarrollo y mejoras del 3 0 0 0 3 enero. diciembre 1 o o o

Sistema de Informacion gerencial.|

[Reduciendo s sesiones activas de

central teefonicas de 360 a 150 ! ! enero | diciembre |0
Eliminando las IP fijas piblicas de

s oficinas regionales. ! ! encro | diciembre 1
[lininando nimeros tekeinicos , ot o
[proviciles de b ARS SEMMA enero | diciemire
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Area: Division de Administracion de Servicios TIC
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el

Estrategia: 2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para la automatizacion de los procesos
Resultado esperado: Automatizacion de los procesos
Indicador PEI % de procesos automatizados

Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Metadto | Meta - ) ESEEED || ASCEED || ATEREDD || ASTED
A Inicio Fin ler 2do 3er 4to

Trim. Trim. Trim. Trim. Anual o : : "

Meta/Actividad

Meta: Desarrollo y mejoras del

. . . 214 213 211 212 850 enero diciembre 397.5 212.75 211.25 28
Sistema de Informacién gerencial.

1. Actualizacion del Plan de
Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos tecnologicos
de la ARSSEMMA

1 1 enero diciembre 1

3. Habilitacion de formulario de
licitud d i0 tualizacio
solet R e”creacxon, ac clony 1 1 enero diciembre 0.5 0.5
desactivacion de los perfiles de

usuarios.

4. Actualizacion del sistema de mesa
de ayuda SpaceWork Opensource
que asegure el registro y seguimiento 1 1 enero diciembre 1
adecuado a las demandas de los
servicios solicitados.

5. Adecuacion el Sistema de
Inventario de Activo Fijo para
gestionar los inventarios del area de
Administracién de Servicios TIC.

1 1 enero diciembre 0.5

6. Realizar el inventario del 100% de
todos los equipos tecnologicos 1 1 2 enero diciembre 1 1
actuales.

7. Ejecucion del Plan de
Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos tecnologicos
de la ARSSEMMA

204 204 204 204 816 enero diciembre 388 204 204 20

8. Actualizacion y Mantenimiento de
los perfiles de usuarios y controles de 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 0.75 1.25 1
accesos a los sistemas.

9. Registro del 100 % de las
solicitudes de Servicios TI solicitadas 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 1 1 1
a la mesa de ayuda.

10. Notificacion del 100% de los
movimientos en los equipos
tecnologicos al departamento de 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 1 1 1
activos fijos para actualizacion en el
sistema.

11. Aplicacion de Encuestas de
satisfaccion de usuarios servicios 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 1 1 1
TIC

12. Actualizacién y mantenimiento

. .. 1 1 2 enero diciembre 1 1
del catalogo de servicios TIC
13.Atencién de solicitudes de .
.. . . 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 1 1 1
servicios de autorizaciones en linea.
14. Atencion d imientos d -
. ,e neion de req?lem‘r}len 05 . ¢ 1 1 1 1 4 enero diciembre 1 1 1 1
servicios para la aplicacion Movil.
15- R« t Incident
5- Reportes de Incidentes y 1 1 2 enero diciembre 1 1

Problemas de los Servicios TIC
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Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Division de Desarrollo e Implementa
2. Fortalecimiento Institucional

INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

de Sistemas

2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el

Estrategia: Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para la automatizacion de los procesos
Resultado esperado: Automatizacion de los procesos
Indicador PEI % de procesos automatizados
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’.’ ler M;t’.' 2do M;t? 3ro MTetf' dto ret; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Desarrollo y mejoras del

ist Infi i0 ial
Sistema de Informacién gerencia 12 25 2.5 0.5 17.5 enero | diciembre | 5.4 2.2 0.75 1.25
para la creacion de nuevas
funcionalidades al sistema.
1-1 tacion d

Implementacién de nuevos 3 125 025 0.25 475 enero | diciembre 1 1.25 0 0
modulos para las dreas misionales.
2- Implementacion de nuevos
modulos para las areas de apoyo y 3 1 4 enero diciembre 1 0 1
asesoras (Recobro Remdesivir)
3- Implementacion de Modulo .
Peticion Auditoria en Sede ! 1 enero diciembre 0
4- Modul Material

Od.uo ds aterial de 1 1 enero diciembre 0.7 0.2

Osteosintesis
5- Desarrollo e Implementacion del ..
modulo de Gestion Documental ! 1 enero diciembre 0
6- Habilitacion e implementacion de
un sistema de Inventario de equipos 1 1 enero diciembre 0.7 0.2 0.05
informaticos
7- Generacion de Reportes de
novedades diarios de los empleados- 1 1 enero diciembre 1
SAF-
8- Devolucion de factura a PSS 1 1 enero diciembre 0
9- Impl tacion Oficina virtual
. ﬁﬁ':g:smye; S;"n feina virtua 0.25 0.25 0.25 0.75 enero | diciembre 0.25 0.25 0
10- Desarrollo e implementacion del
sistema de despacho medicamentos 1 1 2 enero | diciembre 1 05 0.25 0.25
ambulatorios (Desmonte de
Farmacard)

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

1. Fortalecimiento Financiero

1.1 Incrementar en un 25 % el ingreso a través del aumento de un 40% de la cartera de

Estrategia: 1.1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros.
Resultado esperado: Incremento de ingresos por eliminacion de costos externos.
Indicador PEI % del aumento de ingresos
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t‘.’ ter M;t’;‘ 2do M;“;' 3ro MTetf’ 4o r“; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Meta: Desarrollo y Mejoras del ..
1 0.5 0.25 0.25
Sistema de Informacién Gerencial 1 1 0 0 2 enero diciembre
Realizar seguimientos al proyecto de
h .
despacho .de medicamentos 1 1 2 enero diciembre 1 0.5 0.25 0.25
ambulatorios en temas TIC-desmonte
FARMACARD-
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Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Direccion de Servicios de Salud

Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando
Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiologico de la
Acciones emprendidas en base al analisis de riesgo

Cantidad de acciones emprendidas

Meta ler
Trim.

Meta 2do
Trim.

Meta 3ro
Trim.

Meta 4to Meta Inici Fi
Trim. Anual nicio " ;

2do

ato

META: Realizar actividades para
el monitoreo del cumplimiento de
los controles establecidos en las
diferentes areas los de servicios
de salud

20 Enero Diciembre

Monitorear el consumo de la ARS
con el fin de trazar las estrategias
que dismuyan el impacto

Enero Diciembre 100

100}

100}

Dar seguimiento a las acciones para
el desarrollo del primer nivel de
atencion en el seguimiento de los
afiliados crénicos

Enero Diciembre

100

100

Revisar manual y politicas de la
Direccion de Servicios de Salud

Enero Diciembre

100

Analisis semetral de los informes
remitidos por areas de salud

Enero Diciembre

100}

100}

Reuniones con los encargados del
area de salud, analizando la situacion
financiera de la ars y los planes de
mejoras por areas

Enero Diciembre 100

100

100

100

Dar seguimiento a la integracion de
los sistema de gestion

Enero Diciembre

100}

100}

Participar en la creacion de nuevos
controles en el sistema de
autorizaciones.

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

Enero Diciembre

Direccion de Servicios de Salud

Fortalecimiento Financiero

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los
alidad de los planes alternativos para realizar ajustes a la capita, cuando
lidad.

ralidad de los planes alternativos

Revisando la

plan

¢ ajusten a la sinies

Avances

Meta 2do ler

Trim.

Meta

Meta ler
i Anual

Meta 3ro
Trim. i

Meta 4to
Trim. i

Trim. Inicio

Avances
2do

Avances
3er

Avances
4to

Meta: Realizar actividades para
el estudio de los planes
Alternativos de salud de la ARS
SEMMA

Enero | Diciembre

Revision semestral de la sinisetralidad|
de los planes alternativos activos y
verificacion de los procedimientos no
contempladados en el PDSS y los
planes vigentes que son demandados
por nuestros usuarios

Abril Diciembre

100}

100}

Analisis de la condiciones
particulares descritas y cuadro de
coberturas de los planes de
alternativos aprobados, con miras de
fortalecer los planes

Abril Diciembre

100}

Analisis planes actuales para posible
remision actualizacion y mejoras en
las condiciones y costos de los
mismos

Julio Diciembre

100

Presentar propuesta a la Direccion
Ejecutiva para la Creacion de planes
complementarios competitivos a las
necesidades actuales de nuestros
usuarios

Abril Diciembre

100}
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Auditoria de los Servici

de Salud

Fortalecimiento Financiero

INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Objetivo Estratégico: Mejorar en cuatro afios un 90 controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando
Estrategia: 1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud
Resultado esperado: Disminuir el costo en salud y aumentar la satis n de los usuarios
Indicador PEI Cantidad de contro! able actualizados e Impacto implementacion de los controles
Meta/Actividad M;t’i‘ ler M;t’l' 2do M;".’ 3ro MT“? 4o r:t; Inicio Fin il 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. u trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades para
elevarla cantld‘at.ir de controles 2 2 2 2 8 Enero Diciembre 2 2 85% 2%
para la supervision de los
servicios de salud
1. Realizar auditoria de pares
especialistas quirargicos en los casos 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
necesarios. 100) 100
2. Realizar solicitud de reembolso
ARL enfermedad profesional, 1 1 1 1 4 Enero Diciembre 1 1 1
dependiendo de demanda. 1
3. Capacitacion Auditores de
. 1 1 1 1 4 E Diciembr 1 1
Servicios de Salud. nero ielemore

Area: Auditoria de los Servicios de Salud
Eje Estratégico: Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Mejorar en cuatro afos un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando
Estrategia: 1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud
Resultado esperado: Disminuir el costo en salud y aumentar la satisfaccion de los usuai
Indicador PEI Cantidad de controles establecidos y/o actualizados e Impacto implementacion de los controles
Meta/Actividad Met? ler Mets‘l 2do Meta;l 3ro Metft 4to Meta Inicio Fin A:;r:::tl]:r 2do 3er 4to
U, U, U, Ui, Al trimestre | trimestre | trimestre
META: Realizar actividades para
elevar la cantidad de controles .
., 4 3 3 3 13 Enero Diciembre 4 3 4
para la supervisién de los
servicios de salud 4
4. Impl tacion del Piloto modul
mp emen acnf)n ,e otomoduo 1 1 Enero Diciembre 1
Peticion de auditoria.
5. Realizacion de las auditorias de
cuentas, dentro de en un tiempo de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100
20 dias.
100
6. Obtener el 80 % de auditoria de
concurrencia de casos de 3 a 5 dias 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 90
de hospitalizacion. 100|
7. Realizal luacion/s isio
ealzar evaliACionSupervision 3 3 3 3 12 Enero | Diciembre 3 3 15
equipo de auditores. 3
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Area: AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD
Eje Estratégico: FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: 1.3. MEJORAR 90% LOS CONTROLES DE RACIONALIZACION DEL GASTO EN
Estrategia:
Resultado esperado: DISMINUIR EL GASTO EN SALUD
Indicador PEI CANTIDAD DE CONTROLES ESTABLECIDOS Y/O ACTUALIZADOS
Avances Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’;' ler M;t‘.' 2do M;t’;' 3ro MT“? dto r":l Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Meta: Mejorar controles del 145 125 11 15 53 Enero | Diciembre
sistema de autorizaciones
Actualizar y establecer topes de los 3 3 3 3 12 Enero Diciembre
grupo del PDSS
3 3
Solicitud de reporte de seguimiento a .
las coberturas de SEMMA PLUS ! ! Encro Diciembre
1
Evaluamon(de informes mgnsuales 3 3 3 3 12 Enero Diciembre
para Sugerir planes de accion 3 3
Crear controles basados en
evidencias que repercutan de manera 1 2 1 2 6 Enero Diciembre
incidente en el gasto en salud
1 2
Realizar monitoreos y seguimiento
mensual a los grupo del catalogo de 3 3 3 3 12 Enero | Diciembre
servicios de salud que muestre
aumentos 2 2
Actualizar y/o c.rear controles para 1 1 | 1 4 Enero Diciembre
las preautorizaciones
1 1
Dieii jecutar el Modulo d
1enalj ¥ ejecutar ¢ . o qu ¢ 0.5 0.5 1 Enero Diciembre
Materiales de Osteosintesis
0.5 0.5
Actual!Aza‘cmn de maI’qual de 1 1 Enero Diciembre
procedimientos y politicas
Reuniones con Departamentos
involucrados para definir controles 1 1 2 Enero Diciembre
pertinentes 1
Reuniones con supervisores y
oficiales del departamento de
autorizaciones de servicios de salud 1 1 2 Enero Diciembre
para definir controles que creamos
pertinentes 1
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ejora 0 a 90 ¢ o) oles de racio acion del g o alud adecuando lo
Ob O o O
= d e as de o) a ge
g Desarro o modelo g 6 pe 0 de los programas de promoci6
R do D do aqe ate 0] P atadqa a a a
dicado da de 6n primaria atada a eos fa a o
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Indicador /
el Trim. Trim. Trim. Trim. Anual D 5D Responsable
Meta: Fomentar el avance e
implementacion del primer nivel de | 100% 100% 100% 100% 100% ene-21| dic-21|Enc. Py P
atencion, promocién y prevencion .
Cantidad de
Tramitar contratacion de centros de I contrataciones
. . 0 2 0 2 4 ene-21| dic-21 .
primer nivel realizadas / Enc. Py
P
Crear mecanismos para supervision Instrumentos para
alos programas de promocion . supervision
prog aep Yy 1% 1% ago-21| dic-21[5YP
prevencion en unidades de atencion elaborado /Enc. P y
primarias contratadas P
on de Pre 0 Promo
gico orta o] a ¢
Ob 0 gico ora atro a 90 ontrole 0 acioén del gasto alud ad do lo
g Desarrollando modelo g 6 pe 0 de los programas de promoci6
R do D do O a od O progra a a P P
dicado afiliados en el programa bajo e 0 mo g
Meta ler | Meta 2do | Meta 3ro | Meta 4to Meta Indicador /
e e Trim. Trim. Trim. Trim. Anual Bl B Responsable
Meta: Alcanzar que los afiliados
identificados en los programas 100% 100% 100% 100% 100% ene-21| dic-21 Enc.PyP
participen en las actividades
Preparacion, monitoreo y
seguimiento semetral de 1% 1o 200% ene21|  dic.p1|Perfil epidemiologico
indicadores de salud de los elaborado/Enc.PyP
afiliados (perfil Epidemiologico)
Preparar materiales educativos de
acuerdo a indicadores de salud,y
necesidades del momento para los
programas contenidos en el Cantidad de materiales
Catalogo de Prestaciones de 1% 1% 200% ene-21| dic-21|desarrollados /Enc.Py
Servicio de Salud, con fines de P
educar a nuestros afiliados en
temas que son relevantes en el
manetenimiento de la salud
Realizacién de jornadas educativas
ylo asistenciales de promocion de
la salud con alcance a nivel .

. I, para estimular en Cantidad de Jornadas
naclonal, pa : 20 20 25 25 100% ene-21| dic-21|realizadas /Seccion P y
nuestros afiliados estilos de P
saludables para contribuir a la
prevencién y deteccion oportuna de
las enfermedades
Implementacion de clubes de
patologias cronicas, cuyas Croacion do 12 dlub

s : reacion de clubes
actividades §ean beneficiosas para 1% 1% 1% 100% abr-21( dic-21| de Hipertensiony5
nuestros afiliados y que ayuden al Diabetes
control, monitoreo y seguimiento de
la enfermedades.

Cumplir con las actividades y metas
diarias programadas en el 25% 25% 25% 25% 100% ene-21| dic-21 Enc.PyP

Departamento,
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stratégico:
Objetivo Estratégico:

INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud
. Fortalecimiento Institucional

2
2.2. Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el
=

Estrategia: Estableciendo comunicacion efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
Resultado esperado: Mejora de la percepcion positiva de la imagen Institucional
Indicador PEI Cantidad de usuarios satisfechos
Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Meta dto Meta Avances 4to
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual Inicio Fin ler 2do 3er G
META: Acompaiiar a las PSS en
los procesos que llevan con ARS | 5050% 5050% 5050% 5050% 5050% Enero | Diciembre 100% 100% 100% 100%
SEMMA
1. Dar seguimiento a las nuevas
prestadoras contratadas para 100 100 100 100 100% Enero | Diciembre |  100% 100% 100% 100%
verificar los procesos y aclarar
cualquier inquietud.
2. Dar seguimiento a prestadoras de
antigiiedad en la Red para validar o
actualizar informaciones, verificar 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
procesos y ponernos a disposicion
ante cualquier inquietud.

Are:

Eje Estratégico:
bjetivo

Estrategia:

tratégico:

Resultado esperado:

Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud
io de salud mediante la ampliacion de la red de
atando PSS a nivel nacional de acuerdo a las nece:
s de salud a los afiliados

Indicador PEI Cantidad de PSS contratadas y % de reduccion en reembolsos segiin la atencion
Meta ler | Meta 2do | Meta3ro | Meta 4to Meta A Avances 4to
o e 5 1 2do 3
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual Inicio Fin er er trimestre
META: Incrementar y consolidar -
Ia Red PSS de ARS SEMMA 16 16 16 16 64 Enero | Diciembre 100% 100% 100% 100%
1. Contratacion de nuevas
prestadoras de servicios de salud de 1 1 1 1 4 Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%
acuerdo al analisis de la Red.
3. Contratacién de Médicos de
especialidades estratégicas por 10 10 10 10 40 Enero | Diciembre 100% 100% 100% 100%
Region de salud
4 Depurar la cartera de servicios de 5 5 5 s 20 Enero | Diciembre | 100% 100% 100% 100%
las PSS contratadas

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud
3. Fortalecimiento de los servicios

3.2. Garantizar el servicio de salud mediante la ampliacion de la red de prestadores en un cien

Estrategia: 3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacion
Resultado esperado: Garantizar los servicios de salud a los afiliados
Indicador PEI % de cumplimiento de las politicas establecidas
Meta ler | Meta 2do | Meta3ro | Meta 4to Meta Avances 4to
e e . 1 do 3
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual Inicio Fin er 2 er T
META: Elaborar Manual de
Operaciénes de la Division de 2 1 3 Enero Septiembre
Gestion del Prestador.
Elaborar Procedimiento del area 1 1 Enero Marzo 100%
pendiente de|
remitira
Actualizar y crear Manual del ificaci
ualizary A 1 1 2 Enero  |Septiembre 50% planificacion.| 500,
Prestador de Servicios de salud No puede ser|
remitido por
decisién

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Division de Gestion del Prestador de Servicios de Salud

3. Fortalecimiento de los servicios

3.3. Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro
3

.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud

Garantizar los servicios de salud a los afiliados
Cantidad de PSS Monitorizadas

Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Meta dto Meta Avances 4to
Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual Inicio Fin ler 2do 3er i
META: Aplicar Politicas de
seguimiento y Monitoreo a las 1 1 2 Enero | Diciembre
PSS contratadas
No se realizo por
requerimientos de
1. Realizar encuesta de satisfaccion a| 1 1 Octubre | Diciembre la SISALRIL que
las PSS contratadas involucraban
nuestro enfoque
100%. Pospuesta
75% Politicas
2. Creacion e mplementacion Creadas en
Politicas de seguimiento y Monitoreo 1 1 Marzo Junio revision por
a las PSS contratadas Direccion
Medica
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Area: Seccion de Reembolso a Afiliados
Eje Estratégico: Fortalecimiento de los Servici
Objetivo Estratégico: Fortalecer la Atencion al Usuario en un cien porciento mediante Efientizacion de los 0s en cuatro afos .

Estrategia: Aplicando politicas de monitoreo ,seguimiento y control de calidad de los servicios brindados.
Resultado esperado: Usuarios Satisfechos
Indicador PEI % de usuarios satisfechos

Avances | Avances | Avances | Avances
Inicio Fin ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta ler | Meta2do | Meta3ro | Meta 4to Meta

Meta/Actividad Trim. Trim. Trim. Trim. Anual

Eficientizar la gestion de los servicios
y mejorar los sistemas: Atencion al
Usuario, Intranet y Sigs.-, para 6 6 Enero Diciembre 6
mantener el flujo de informacion
interna al proceso de Reembolso.

Solicitar Permiso para editar los
tickets no asignados a mi usuario,
cuando no son concluidos por el
colaborador que se lo asigno.

1 1 Enero Diciembre 1

Solicitar visualizar las notas de
informacion de los tickets creados
por el personal de Atencion al usuario|
para fines de consultas.

1 1 Enero Diciembre 1

Solicitar en la seccion de tickets del
sistema de atencion al usuario, los
INPUT o cuadros de textos, manden
los datos presionando ENTER, asi
como lo hace cuando se presiona el
boton BUSCAR.

1 1 Enero Diciembre 0

Visualizar los tickets declinados de

. . 1 1 Enero Diciembre 0
pago y mostrar la cantidad existente.

Solicitar acceso a las notas de
concurrencias realizadas por el
auditor médico, para fines de 1 1 Enero Diciembre 1
consultas de un evento que genero en

reembolso.
Gestionar, que la tabla de busqueda
de autorizacion del sistema de

consulta, presente reembolso como 1 1 Enero Diciembre 0

los demas tipos de servicios recibido
por el usuario.

Cumplir las normas y requisitos de

archivos adjuntos,segin el servicio de 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre 100% 100% 100% 100%

reeembolso reclamado.

[ Reduct eltiempo de enirega de
reclamaciones de reembolso
referidas desde los puntos de 60% 20% 10% 10% 100% Enero Diciembre 60% 10% 7% 9%

atencion al usuario del interior del

naic y:! ntral

70



INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Avances | Avances | Avances | Avances

b M;::r M;:;dn Meta3ro | Metadto | Meta

Anual

ex 2do
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Realizar gestiones para
ampliar y mejorar los canales de 4 6 1 2 13 Enero | Diciembre 100%) 100%) 100%) 100%)
atecion al usuario

Realizar la solicitud para la oficina

virtual via Portal Web. ! ! Enero | Diciembre
95%| 100%| 100%| 100%|
Realizar y gestionar mejoras y/
ruevas adecuaciones a los sistemas R B . N » e | Dicemire
canales digitales de de atencion al
usuario
100% 100% 100% 100%
Meta ler | Meta2do | Meta3ro [ Metadto | Meta OTED || SIEED || A2 || &ED
[Meta/Actividad Tri Tris N Anual Inicio. Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. H trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta:Apertura de nuevos puntos

N 4 s 6 7 2 Enero | Diciembre
de servicios
100%) 100%) 100%| 100%|
[Gestionar Ia readecuacion de oficinas
o puntos de servicios en el territorio 1 2 Encro | Diciembre
nacional 100%) 100%| 100%|

Disear, coordinar e implementar las
oficinas virtuales en las provincias 3 2 3 1 9 Enero Diciembre
[que no tenemos oficinas fisicas.

90%) 95% 100%) 100%)
Gestionar la apertura de nuevas . N 5 A o fnero | Diciemire
oficinas o puntos de servicios
100%) 100%) 100%) 100%)
Avances | Avances | Avances | Avances
- Meta ler | Meta2do | Metadro | Metadto | Meta re
[Meta/Actividad i | i | teim | Trm | Ama | i Fin ler 2do 3er ato

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Elaborar actividades para 3 3 3 3 12 enero | diciembre
mejora de los servicios

100%| 100%) 100%| 100%|

Diseiar ¢ implementar i cultura de | | ) oo | Diciembre
servicio.

100%) 100%|

Revisar ¢ implementar las. mejoras a
los protocolos de atencion ,
[procedimientos y poicticas, tiempos

de respuestas 1009 100%

1 1 2 Enero | Diciembre

Realizar talleres de atencion al
usuario y de actualizacion para los 1 1 1 1 4 Enero | Diciembre
oficiales de atencion al usuario
100% 100% 100% 100%|

Elaborar y ejecutar el plan de mejora)
v seguimiento sobre los resultados de
las encuestas y buzonesde 1 1 1 1 4 Enero [ Diciembre
sugerencias de Salisfacion de
usuario. 100% 100% 100% 100%

Avances | Avances | Avances | Avances
[Meta/Actividad Meta ter M.:.:;_d" M;:]:_’" Meta dto :::l Inicio Fin ler 2do 3er ato
e trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Realizar actividades para
el seguimiento y monitoreo de la 1 4 1 1 7 Enero | Diciembre
calidad de I atencion

100% 1009 100% 100%
Ehborar los indicadores para el
seguiniento y monitoreo de kb calidad 1 1 Enero | Diciembre
de a atencion

100%
Ehborar el instrumento para b
evaluacion de ks calidad, capacidad y

1 E Diciembre
estado de s oficinas de atencion al ! nero. | Diciembre
usuario 1004
Discfar ¢ implementar un pln de
cutura e reconocimiento al
1 1 1 1 1 E Diciemb
colaborador de atencion al usuario nero | Diciembre
por cumplmiento de metas.
100% 1009 100% 100%

Elaborar un plan de monitorco
scguimiento para b oficinas de 1 1 Enero | Diciembre
atencion al usuario y canales digiales

100%

Avances | Avances | Avances | Avances
CHreRs Meta ler | Meta2do | Meta3dro [ Metadto | Meta i & pyoe 553 i e

Inicio
W || T || W | W || Ao trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Meta: Aumentar la cartera de
afiliados en un 1% respecto a 1767 1767 1767 1767 7068 Enero | Diciembre
Sseptiembre 2020.

100% 100% 100% 100%
Realizar traspasos para la captacion

de nuevos afiliados a traves de los 41 431 431 431 1722 Enero | Diciembre

oficiales de atencion al usuario. 100% 100% 100% 100%)

Realizar ventas de planes
complementarios a traves de los 1337 1337 1337 1337 5346 Enero | Diciembre
oficiales de atencion al usuario

0% 100%| 100%| 100%|
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Area: DEPARTAMENTO DE AFILIACION
Eje Estratégico: 1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: 1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de un 10% de la cartera de
Estrategia: Fortalecimiento de las estrategi cuperacion de cartera de afiliados y captacion de
Resultado esperado: Aumento de la cartera de afiliados en el porciento establecido.
Indicador PEI Porcentaje del incremento de la cartera de afiliados en un 10%
A A A Avances
Meta/Actividad Mets} ller? || LCD 2 | IR | Rk Lt Inicio Fin ler 2do 3er 4to

e Wi i, i, Anual trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

META: Alcanzar un crecimiento
de un 10% en la cartera de 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre 100% 100% 100% 99%
afiliados de Ars Semma

1- Incrementar la cartera del PDSS
traves del equipo de Ejecutivos y
Promotores de la institucion en 7,009 20% 30% 30% 20% 100% Enero Diciembre 20% 30% N/A N/A
afilliados (4%), del 10% del
crecimiento total

2- Realizar gestiones para

incrementar la cartera en 3,504, par ..
20% 30% 30% 20% 100% Enero Diciembre 100% 0% 50% 50%

un (2%), con los empledos que

contrate el Minerd.

3- Incrementar la cartera de los
planes complementarios a traves del
equipo de Ejecutivos y Promotores de 15% 35% 35% 15% 100% Enero Diciembre 15% 22% N/A N/A
la Institucion a 7,128 nuevos planes,
un 4%
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Area:
Eje Estratégic
Objetivo Estratégico:

INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

DIVISION DE OPERACIONES DE AFILIACION
FORTALECIMIENTO FINANCIERO

1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los

Estrategia: 1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacion a ARS
Resultado esperado: Eficientizar cada uno de los proc enun 100%
Indicador PEI Cantidad de procesos eficientizados
Avances | Avances | Avances | Avances
Meta/Actividad M;t’;' ler M;t’f 2do M;“;' 3ro MTetf' dto X["; Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Realizar gestiones para mejorar 25% 25% 25% 25% 100% Enero | Diciembre |  25% 25% 25%
los proceso internos del drea
1- Gestionar las capacitaciones del
personal de la Unidad de
Operaciones, de manera que puedan 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre 25% 25% 25%
ejercer de manera efectiva cada una
de la operaciones de la unidad.
2- Gestionar la implementacion de 50% 50% 100% Enero Junio 50% 50%
Mejoras en el SIGS.
3- Gestionar la implemetacion de un
Modulo de Administracion d

oce aeon €& 60% 20% 10% 10% 100% Encro | Diciembre | 0% 0% 0%
Autorizaciones de Descuentos de los
Afiliados Adicionales.

Are a:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

DIVISION DE OPERACIONES DE AFILIACION
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE PAGOS DE COMISIONES
Realizar un proceso de captacion de afiliacion, pago de incentivos isiones 100%

Estrategia: eficientizar en un 100% el proceso de pagos de comis n y digitalizacion de
Resultado esperado: Lograr realizar pagos en un periodo de no mas de 10 dias
Indicador PEI Sistema de comisiones
Avances Avances | Avances | Avances
Meta 1 Meta 2. M Meta 4 Met:
Meta/Actividad ;ta er ;ta i ,;t? S ;t? D A e:l Inicio Fin ler 2do 3er 4to
rim. rim. rim. rim. nu trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Realizar actividades para lograr
un proceso efeciente y menos 2 1 0 0 3 Enero | Diciembre 1 0 0
complejo para realizar pagos en
tiempo efectivo
Modificar el sistema de Comisiones 1 1 Enero Diciembre 1 0
Unifi 1 sist de Ticket 1
i car el sistema de Ticket con e 1 1 Enero Marzo 1 0
modulo de pago de comisiones.
Elaborar Manual de Proceso de Pago
de incentivos y comisiones, e indicar 1 1 Enero Junio 0 0
reponsables en el mismo
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INFORME POA 2021 SEGUNDO SEMESTRE ARS SEMMA

Area: MANTENIMIENTO DE CARTERA
Eje Estratégico: 1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: 1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de un de la cartera de
Estrategia: Fortalecimiento de las estrategias de recuperacion de cartera de afiliados y captacion de
Resultado esperado: Aumento de la cartera de afiliados en el porciento establecido.
Indicador PEI Porcentaje del incremento de la cartera de afiliados en un 10%
A A A Avances
Meta/Actividad Meta.z ler Mets.a 2do Meta.a 3ro Met? 4to Meta Inicio Fin ler 2do 3er ato
Trim. Trim. Trim. Trim. Anual i : " "

META: Realizar actividades para
el mantenimiento de los niveles 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre
de la cartera de afiliados

70% 80% 75%
1. Realizar las llamadas de
bienvenida a los afliados de ingreso 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
por trasapaso

50% 75% 80%
2. Gestionar la activacion de al

" .

menos el 70% de los afiliados 100% 100% 100% 100% 100% Enero | Diciembre
excluidos del sistema por cumplir
mayoria de edad.

50% 75% 75%
3. Clasificacion correcta de todos los
afiliados en sus planes
correspondientes e identificacion y 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
actualizacion de estatus de los
titulares y sus dependientes

85% 85% 85%
4. Realizar actualizacion de datos en

1 SIGS cada ib:

€57 cada Vez que se reeia 100% 100% 100% 100% 100% Encro | Diciembre
documentacién y a través de las
llamadas realizadas a los afiliados 100% 90% 90%
5. Identificacion y remocién de
descuento duplicados a afiliados. a
dependientes ~ voluntarios con 2 25% 25% 25% 25% 100% Enero Diciembre
descuentos  (Unipago y  Jub.
Inabima). 20% 20% 20%
6. Revisar el 100% de los traspasos
salientes para realizar las objeciones 100% 100% 100% 100% 100% Enero Diciembre
correspondientes. 90% 90% 90%
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