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Asunto: Remisién Informe Semestral POA 2019

Luego de un cordial saludo, por medio del presente remitimos el informe semestral del
Plan Operativo Anual (POA) 2019 de la ARS SEMMA, el cual fue realizado en base a los
datos suministrados por las areas para el cumplimiento de las metas establecidas a
cumplir durante el presente afio.

En sentido general para el segundo semestre del afio 2019 el nivel de ejecucion del Plan
Operativo de la ARS SEMMA, fue de un 73.4% de las metas planteadas, con una ejecucién
del 45.17% del presupuesto destinado para tales fines, equivalentes al RD$94,242,647.59,

los cuales fueron utilizados para el desarrollo de las actividades determinadas en el POA
20109.

En sentido general las actividades fueron ralentizadas en funcién de nuevos cambios que
operaron desde los 6rganos rectores de la seguridad social, fruto de los cuales las
actividades debieron ser replanteadas y cambiadas el orden de prioridad institucional, a
los fines de dar cumplimiento con el mismo.

Nos despedimos con alto sentimientod e.consideracion y estima,
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1- Resumen Ejecutivo

En el presente Informe de Evaluacién del POA correspondiente al segundo semestre del afio 2019, se
realizo en base a los datos correspondientes al cumplimiento y avances alcanzados por las areas en
las metas que fueron elaboradas para el periodo, las cuales fueron actualizadas los responsables

junto con las evidencias que justificaban el nivel de avance logrado.

En sentido general para el segundo semestre del afio 2019 el nivel de ejecucién del Plan Operativo
de la ARS SEMMA, fue de un 73.4% de las metas planteadas, con una ejecucién del 45.17% del
presupuesto destinado para tales fines, equivalentes al RD$94,242,647.59, los cuales fueron

utilizados para el desarrollo de las actividades determinadas en el POA 2019.
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2- Informacién General

1.1 Quienes Somos

MISION

Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico dedicada a
garantizar las atenciones de salud de manera oportuna, responsable y con vocacién de

servicio.

VISION

Ser reconocidos como la ARS de autogestién institucional mas confiable del pafs por

garantizar a sus afiliados las atenciones en salud con calidad y trato humano.

VALORES

* Honestidad: Comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con los valores
institucionales establecidos.

* Respeto: Reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato justo y
cordial.

* Solidaridad: Trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo.

* Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misién institucional, dando
respuesta oportuna y cierta, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

* Transparencia: Poner la informacién requerida a disposicién de los afiliados y
ciudadanos de manera claray a tiempo, de acuerdo a las leyes.

* Vocacién de Servicio: Disposicién para satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios internos y externos.
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3 Introduccion

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros
(ARS SEMMA), es el documento de gestién donde se encuentran articuladas las principales iniciativas
de las unidades orgénicas, para cumplir con los objetivos institucionales priorizados para el presente
ano 2019.

La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro de
las lineas encaminadas al fortalecimiento institucional elaboré el Plan Estratégico Institucional para

el perfodo 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos:

e Fortalecimiento Financiero.
e Fortalecimiento Institucional.
e Fortalecimiento de los servicios.

Cada Eje se compone con tres (3) Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estrategias para
la consecucién de los mismos, en las cuales se basaron para la realizacién del Plan Operativo Anual

2019,

El presente informe de evaluacién semestral del POA mide el nivel de cumplimiento de los objetivos,
metas y productos logrados durante el afio 2019. El nivel de ejecucién del Plan Operativo ha sido
determinado a través de los diferentes medios de verificacion estipulados por cada uno de las areas
involucradas, cuyos medios se crearon con la finalidad de comprobar y verificar la validez de los

logros obtenidos y proyectados.

En este documento anexamos el desglose de los tres Ejes Estratégicos elaborados por la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA) y en
subsecuente los objetivos en cuestién, también se proyectan los avances remitidos por las 4reas con
relacién al nivel de cumplimiento de los objetivos por Eje estratégicos y el porcentaje alcanzado en

cada una de las metas estipuladas para el afio 20109.
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4 Ejes Estratégicos 2018-2021

41 Ejel. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico 1.1

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los diferentes

planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro afios.
> Estrategias

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de
Hacienda para la regularizaci6n y aumento de la capita de los Jubilados y
Pensionados.

1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a
la capita, cuando corresponda.

1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento.

1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacién de la ARS.

L1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros.

1.1.6 Gestionando la afiliacién por traspaso automatico de los maestros.

1.1.7 Regularizando el estatus del 100% de los pensionados institucionales.

Objetivo estratégico 1.2
Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas
pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.

> Estrategias

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a servicios

de salud prestados.

Objetivo estratégico 1.3

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando los

diferentes sistemas de informacién gerencial.

> Estrategias
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1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucién
presupuestaria institucional.

1.3.2 Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiolégico de la
poblacién afiliad.

1.3.3 Desarrollando modelos de gestion, supervisién y monitoreo de los programas de
promocion y prevencién de la salud.

1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atenci6n.
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud.

1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud.

1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense.

4.2 Eje 2.Fortalecimiento Institucional
Objetivo estratégico 2.1
Redisefiar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revisién y aplicacién de

procedimientos y politicas en cuatro afios.
> Estrategias

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos humanos.
2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos.

2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementacién de
planes de capacitacién de acuerdo al perfil de la posicién.

2.1.4 Desarrollando y aplicando politicas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral.

2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administracion Publica.

2.1.6 Implementando c6digo de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.2

Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el posicionamiento
de la ARS SEMMA en cuatro afios.

» Estrategias

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la ARS
SEMMA, para fortalecer la percepcién de los afiliados, prestadoras de servicios de salud,

empleados y publico en general.
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2.2.2 Elevando la satisfaccién de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calidad y eficacia de
los servicios ofrecidos.

2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atenci6n del usuario interno.

2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04.

2.2.6 Fortaleciendo la comisién de ética de la ARS SEMMA.

2.2.7 Redisefiando la pagina web y las redes sociales con la Directrices de la OPTIC.

2.2.8 Estableciendo politicas de motivacién al personal de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.3

Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de los

mismos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en cuatro afios.
> Estrategias

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.

2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para fines de automatizacién de los
procesos.

2.3.3 Desarrollando sistemas de medicién de productividad e indicadores de proceso.

2.3.4 Aplicando metodologias para el disefio y propuestas de proyectos institucionales.
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacién del Modelo CAF.
2.3.6 Implementando politicas de institucién sin papeles.

2.3.7 Estableciendo e implementando politicas de responsabilidad social.

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigacion del riesgo institucional.

2.3.9 Actualizando e implementando procesos para la gestién de los riesgos legales de la

institucién en cumplimiento con las NOBACI.

4.3 Eje 3. Fortalecimiento de los Servicios

Objetivo estratégico 3.1

Fortalecer la atencién al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacién de los servicios en
cuatro anos.

> Estrategias

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en linea para atencién al usuario.

3.1.2 Ampliando los puntos de atencién de la ARS SEMMA en el territorio nacional.
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3.1.3 Aumentando la satisfaccién de los usuarios.
3.1.4 Aplicando politicas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios

brindados.

Objetivo estratégico 3.2
Garantizar el servicio de salud mediante la ampliaci6n de la red de prestadores en un cien por ciento
en cuatro afios.

» Estrategias

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo a las necesidades de los afiliados.

3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacién.

Objetivo estratégico 3.3

3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro afios.

> Estrategias

3.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud
contratadas.

3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS,

3.3.3 Generando politicas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por las

PSS contratadas.
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5 Ejecucion Plan Operativo por drea

El presente informe esta elaborado en base a la recopilacién de los reportes que remitieron las
diferentes areas que conforman la Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA),

dentro del periodo (junio-diciembre) el cual corresponde al segundo semestre del afio 2019.

A continuacién, presentamos el desglose de los resultados obtenidos por drea:

1. Direccién Juridica:
Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 95% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizaci6n de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$ 1,768,000.00 pesos

dominicanos.
& Direccion Juridica
10
O I

W Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el segundo y tercer

trimestre del afio en curso por la Direccién Juridica de Salud se detalla de la siguiente manera:

A. Realizacién de gestiones para la afiliacién automatica de los afiliados a la ARS
SEMMA
1- Gestionar ante la SISALRIL el traspaso automdtico de los empleados administrativos y
docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en
el segundo semestre del afio 2019.
2- Utilizar los recursos legales necesarios para la aplicacion de los traspasos automaticos de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

10
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Gestionar el apoyo de la Asociacién Dominicana en Profesores el traspaso automatico de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

B. Actualizar el estatus juridico de la ARS SEMMA

Solicitar la emisién del Registro Nacional de Contribuyente ala DGII. L ejecucién total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Solicitar cambio de nombre de los inmuebles ante la DGII. Su ejecucién total fue del 85 %

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

C. Dar respuesta a todos los requerimientos del diferentes dreas

Recomendar reajuste de los procesos institucionales en base a las normas legales
aplicables. Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Verificar que todos los manuales de procedimiento, instructivos o equivalentes incluyen
los requerimientos legales aplicables: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Establecer mecanismos de verificacién periddica del cumplimiento de las disposiciones
legales, identificado cuales normativas legales estan relacionadas con cada politica y
procedimiento de la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Revisar todas las Resoluciones Administrativas emitidas por el Director Ejecutivo: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
ano 2019.

Elaborar todos los contratos con los Prestadores de Servicios de Salud asegurando el
cumplimiento de la Ley 87-01: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elaborar todos los contratos con los Proveedores de bienes y servicios velando por el
cumplimiento de la Ley 340-06: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 20 19

Elaborar todos los contratos con los contratos de personal contratado velando por el
cumplimiento de la Ley 41-08: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019,

11
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8-

Elaborar todos los recibos de descargo del personal desvinculado de la institucién: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Revisar los documentos legales para autorizar el pago de reembolsos de afiliados
fallecidos Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.

2. Recursos Humanos.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 65% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre junio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 31%, equivalentes a RD$2,542,001.50 pesos

dominicanos.

20 Recursos Humanos

B Metas Estipuladas  m Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por el Departamento de Recursos Humanos es el siguiente:

i

A. Documentar los procesos de RRHH

Procedimiento Solicitud Pensiones y Jubilaciones: Su ejecucién total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Pago de némina y Beneficios: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Pago de Proporci6n Salarios: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr
en el segundo semestre del afio 2019.

Procedimiento parala aplicacién de sanciones: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Procedimiento del Incentivo de Puentes: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afo 2019.

12
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6-

g

Procedimiento asignacién de combustibles a Funcionarios y Auditores ARS SEMMA: Su
ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Procedimiento para el pago de diferencia de salarios por suplencia para cubrir licencias:
Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Procedimiento para el reconocimiento de empleados por antigiiedad: Su ejecucidn total

fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

B. Socializar Los Manuales De RRHH Con Todos Los Departamentos
Reuniones departamentales informativas de manual con preguntas y respuestas de
inquietudes: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019,

C. Verificar El Cumplimiento Del Cédigo De Vestimenta

Visitas mensuales por departamentos para verificar el uso correcto del cédigo de

vestimenta: Con relacién al cumplimiento de la meta: Su ejecucion total fue del 55 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

D. Solicitar Aprobacion De Incentivos Al Personal Para Aumentar Su Motivacién
Celebracion Aniversario ARS: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Reconocimiento Dia de la Mujer: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Concurso interno para puestos Vacantes: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Clase de Zumba o aerébicos para el personal: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Implementacién de los Incentivos por resultados de evaluacion desempeiio: Su ejecucién
total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,
Obsequio de taquillas para el Estadio de Pelota en temporada béisbol: Su ejecucién total

fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

13
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7=

Actividad Navidefia para el personal: Su ejecucién total fue del 33 % de la meta estipulada

a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

E. Elaborar Y Ejecutar Plan De Capacitacién Para El Personal En 2019
Colaboracién del INAP en la DNAYC: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Reunién con Asesor del INFOTEP para realizar programa de colaboracién con los cursos
solicitados: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Programacion de Cursos de Induccién a la Administracién Publica con el INAP que se
requiere realice todo el personal: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Socializacion Misién - Visién y Valores institucionales con personal que estan
programadas en Plan Accién clima Organizacional: Su ejecucion total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Adiestramiento en Lenguaje de Seiias, programada en Plan de Accién Clima
Organizacional: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Capacitacion en Competencias Gerenciales programada en Plan Accién Clima
Organizacional: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Ejecucion de los diferentes cursos detectados como necesidad por las dreas: Su ejecucién

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

F. Elaborar Programas De Salud Ocupacional Y Riesgos Laboral

Charla de Capacitacién sobre Salud Ocupacional y Riesgo Laboral: Su ejecucién total fue
del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Formaci6n del Comité de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral: Su ejecucion total fue del 0

% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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3. Planificacion y Desarroll

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 80% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,373,755.00 pesos.

20 ...Planificacion y Desarrollo

0 l .

B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el segundo y tercer

trimestre del afio en curso por el Departamento de Planificacion y Desarrollo es el siguiente:

A. Realizar actividades para elevar en un 30% la satisfacciéon de los usuarios
respecto al 2018

Realizar encuesta de satisfaccion a los usuarios externos de la ARS SEMMA: Su ejecucion
total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Coordinar la realizacion plan de mejora en areas identificadas con aspectos a mejorar en
tema de calidad de servicios: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Dar seguimiento a los planes de mejora realizados: Su ejecucién total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 20109.

B. Realizar actividades para elevar en un 30% la calidad de la atencion al usuario
interno.

Aplicar encuesta de satisfaccion a los usuarios internos de la ARS SEMMA: Su ejecucion
total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Coordinar la realizacién plan de mejora en 4reas identificadas con aspectos a mejorar en
tema de calidad de servicios: Su ejecucidn total fue del 50 % de la meta estipulada alograr
en el segundo semestre del afo 2019.

Dar seguimiento a los planes de mejora realizados: Su ejecucion total fue del 0 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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4-

Realizar informes mensuales sobre los buzones de quejas y sugerencias para usuarios
internos: Su ejecucién total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Realizar seguimiento al plan de accién de los buzones de sugerencias para usuarios
internos.: Su ejecuci6n total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.

C. Realizar actividades para elevar y/o elaborar Indicadores claves de desempefio
del sector publico e internos

Coordinar la elaboracién de indicadores de desempeiio para los procesos de las dreas: Su

ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio

2019.

Elevar el cumplimiento de los indicadores del sector ptblico.

Elevar la puntuacién en el indice general de las NOBACI a nivel satisfactorio: Su ejecucion

total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elevar la puntuacién de indicadores del SISMAP a objetivo logrado pertenecientes al rea

de Planificacién y Desarrollo: Su ejecucitn total fue del 75 % de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Elaboracién de Carta Compromiso: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar la evaluacién y monitoreo del control interno: Su ejecucién total fue del 0 % de
la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar la evaluacién y monitoreo de los procesos institucionales documentados y del
control interno: Su ejecucién total fue del 10 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Realizar el monitoreo al cumplimiento del POA: Su ejecucién total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

D. Seguimientos a los proyectos institucionales trimestralmente.
1- Elaborar propuestas de proyectos y presentarlas a la (MAE): Su ejecuci6n total fue

del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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2- Dar seguimiento a los proyectos en ejecucién: Su ejecucién total fue del 50 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,
E. Gestionar los buzones de sugerencias de usuarios externos.

1- Realizar informes mensuales sobre los buzones de quejasy sugerencias para usuarios
externos de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 75 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

2- Realizar seguimiento al plan de accién de los buzones de sugerencias para usuarios
externos: Su ejecucion total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019,

4. Libre Accesoala Informacién

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 95% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre junio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 48%, equivalentes a RD$509,100.00 pesos.

20 — 0Al

i Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Oficina de Acceso a la Informacién es la siguiente:

A. Mantener el 100% de los niveles de transparencia de acuerdo a la ley 200-04
1- Garantizar Informacion completa, veraz y adecuada a todos los solicitantes: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del aiio 2019.
2- Suministrar informacién de la gestion institucional a interesados que lo soliciten: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo r semestre del
afio 2019.
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3-

Fortalecimiento de la Comunicacién Interna en temas de acceso a la informacién: Su
ejecucion total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Gestionar la actualizacién del Portal Estandarizado de Transparencia, para garantizar el
cumplimiento institucional de la Resolucién 1/2018: Su ejecucién total fue del 90 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

B. Propiciar una cultura de ética e integridad que contribuya al 100% con las
buenas practicas en la administracién publica.

Sensibilizar a los servidores publicos a través de charlas, talleres, cine férums,
seminarios, entre otras actividades; sobre temas relacionados a la ética en la funcién
publica: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Realizar actividades en conmemoracién al Dia Nacional de la Etica Ciudadana: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Gestionar la designacién de la comision electoral para conformar la nueva CEP 2019-
2021: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Elaborar el plan de trabajo 2020, gestionar la inclusién en el POA institucional y
asignacion de fondos a las actividades que lo ameriten: Su ejecucion total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

- Sensibilizar de forma presencial sobre los delitos de corrupcion tipificados en la ley

dominicana y presentar casos practicos (Ej.: Cohecho, soborno, nepotismo, abuso de
confianza, etc.) Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el

segundo semestre del afio 2019.

5. Control Financiero.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 93% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 57%, equivalentes a RD$3,287,400 pesos.
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20 ....Control Financiero

B Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Divisién de Control Financiero se detalla de la siguiente manera:

A. Evaluaci6n de las actividades administrativas financieras de la institucién
Revision y andlisis de todos los procesos de compra de bienes y contratacién de servicios
de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Toma fisica mensual del inventario de materiales e insumos existentes en el Almacén
General de la ARS: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Cuadre diario de la Caja General de la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Revisién de todas las Entradas de Diario elaboradas todos los dias por Contabilidad
General de la ARS.: Su ejecuci6n total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

Analisis y Revision de la Reposicién de los fondos de Caja Chica, Vidtico y Combustible de
la ARS SEMMA, con frecuencia de una a dos veces por mes: Su ejecucién total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Participar junto a Almacén u otra drea involucrada en la recepcion de bienes adquiridos
bajo las diferentes modalidades de compra: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Revisar todos los cheques emitidos diariamente para amortizar o saldar las diferentes
obligaciones institucionales: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Revision y analisis de las néminas mensuales de pagos de salarios, compensaciones, horas

extras, asi como las relacionadas con promotores u otras comisiones sobre captacién de
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afiliados: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.

B. Revision de las cuentas vinculadas con la prestacién de servicios de salud
Revision y evaluacién de los expedientes de pagos a todos los Prestadores de Servicios de
Salud, incluyendo farmacias, osteosintesis, bancos de sangre, entre otros: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Revision de todos los expedientes de reembolsos presentados ocasionalmente por los
afiliados titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Revisién de los expedientes de devolucién de descuentos indebidos a los afiliados
titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el segundo semestre del afio 2019.

Revision pre y post de todas las transferencias bancarias a los Prestadores de Servicios
de Salud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.

C. Ejercer el control posterior en las operaciones institucionales
Realizacién aleatoria de Arqueos de los Fondos de Caja General y Caja Chica de la ARS y

sus Oficinas Regionales: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr

en el segundo semestre del afio 2019.

Evaluacién aleatoria del Inventario de Activos F ijos de la ARS SEMMA, incluyendo a las
Oficinas Regionales: Su ejecucién total fue del 200 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Examen y evaluacién de las partidas y cuentas que integran los Estados Financieros de la
ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Realizacién de Exdmenes Especiales a procesos, gestion o actividad realizados en la ARS
SEMMA, en las Oficinas Regionales o en cualquiera de sus dependencias, siempre que
exista un requerimiento o una condici6n o situacién que lo amerite: Su ejecucion total fue

del 60 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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5- Examen o Anilisis sobre cuentas o partidas que requieran ser ajustadas o reclasificadas
en la ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

6- Verificar cumplimiento a los planes de correcciones elaborados como plan de
contingencia resultante de los informes elaborados porla Cdmara de Cuentas o las Firmas
de Auditores Independientes: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019.

6. Divisién de lamaci ici alud.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 50% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizaci6n de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$6,717,110.00 pesos.
1% _Division de Reclamaciones

10

@ Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre
del afio en curso por el Departamento Reclamaciones de Servicios de Salud detalla de la siguiente

manera:

A. Realizar mejoras en los procesos de radicacion, revisién y liquidacién de las
reclamaciones de servicios de salud dentro de los plazos establecidos.
1- Mejoras al médulo de recepcién de reclamaciones médicas: Su ejecucion total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
2-  Automatizacién de cédigo de glosa: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipuladaa
lograr en el segundo semestre del afio 2019.
3- Automatizacién de reclamaciones devuelta: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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7. Division de Tesoreria

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,723,830.00 pesos.

15 Division de Tesoreria

10

B Metas Estipuladas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del ano en curso por la Division de Tesorerias detalla de la siguiente manera:

Registrar las operaciones de ingresos y egresos.

Preparar disponibilidad bancaria: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Tramitar los deposito los ingresos recibidos en el 4rea de caja: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Emitir pagos programados por compromisos contraidos por la ARS segin la
disponibilidad financiera: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en segundo semestre del afio 2019.

Tramitar el pago de impuestos y cualquier otro pago de Retencién o de Servicio de
acuerdo a la disponibilidad de la Institucién de manera oportuna: Su ejecucion total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Tramitar mensualmente él envi6 de los cheques emitidos por diferentes conceptos a las
oficinas regionales: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Aplicar pago a las facturas prestadores (FP) pagados por transferencias bancarias: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afo 2019.
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8.

Divisi6 bilidad

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,624,402.00 pesos.

20 . Division de Contabilidad

10

W Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Divisién de Contabilidad se detalla a continuacion:

:

A. Actividades para mantener las cuentas contables actualizadas
Emitir estados financieros mensualmente, de acuerdo a las Normas de la SISALRIL: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.
Preparar modelos de estados financieros para publicaci6n en el portal de transparencia: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.
Preparar estados financieros consolidados anualmente: Esta actividad no estaba programada
para ser realizada en el segundo semestre del afio en curso.
Preparar estados y reportes para Oficina de Acceso a la Informacién: Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,
Brindar informacién financiera adicional a los funcionarios de la Institucién que lo requieran
en forma oportuna y confiable: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr

en el segundo semestre del afio 2019

ion de rar i
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Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 90% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,331,682.50 pesos.

20

10

Seccion d__e Cuentas Por Cobrar} _

B Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Seccién de Cuentas por Cobrar a Afiliados se detalla de la siguiente manera:

A. Gestionar, ejecutar y enviar los descuentos de los Planes Alternativos de Salud
mensualmente

Emitir las notas de débitos o créditos a través del sistema de informacién gerencial por
sobrantes o descuentos incompletos: Su ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019
Emitir Futuras por concepto de cobros Planes Alternativos de Salud por ventanilla, depésito
y transferencia bancaria: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre 2019
Preparar las devoluciones por concepto de descuentos indebidos: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afo 2019
Disminuir en un 10% las devoluciones por concepto de descuentos indebidos: Su ejecucion
total fue del 95 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Realizar la conciliacién de los ingresos Planes Alternativos de Salud: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 20109.
Emitir facturas cobros aportes servicios médicos Pensionados y Jubilados, Plan Maximo
(MINERD) y Jubilados de Hacienda (TSS): Su ejecucién total fue del 100 % de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019
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7- Gestionar las emisiones de cobros de los libramientos de los recursos correspondientes a los
aportes y retenciones de planes alternativos de salud de nuestros afiliados: Su ejecucién total

fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

B. Creacion de médulos para mejor manejo interno
1- Gestionar la implementar médulo de devolucién por concepto de descuento indebido: Su
ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.
2- Gestionar la implementar médulo para emitir facturas por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depésito y transferencia bancaria: Su ejecucion total fue

del 40 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

10. Division de Cuentas por Pagar

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,254,734.00 pesos.

Division de Cuentas por Pagar

10

0
® Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Division de Contabilidad detalla es la siguiente:

A. Aumentar la satisfaccién de los Prestadores de servicios de salud.
1- Emitir las solicitudes de pagos de los compromisos contraidos por la Institucién de manera

oportuna: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.
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2- Elaborar el reporte de los pagos administrativos para el portal de trasparencia: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del ano 2019.

3- Elaborar las programaciones de pagos de las Clinicas, Hospitales, Centros, farmacias, médicos
independientes, Laboratorios, Médicos independientes y Reembolsos mensualmente y darle

seguimiento: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 20109,

11. Departamento Administrativo.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 70% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019, segiin las informaciones remitidas del area,
debido a que las politicas y adecuaciones planteadas seran ejecutadas en el segundo semestre del
afio. Se realizaron actividades tendentes al cumplimiento de las mismas, sin embargo, no se han
podido materializar al cierre del semestre y con una ejecucion del presupuesto del afio destinado
para la realizacion de sus actividades de un 17%, equivalentes a RD$5,810,174.54 pesos

dominicanos.

15 Depart_am_ento Ad_ministrati_v_o

10

& Metas Estipuladas m Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso para el Departamento Administrativo fueron:

A. Elaboracidon de politicas de responsabilidad.

1- Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucién del 0% de la meta estipulada, se evidencian
avances para la consecucion de la misma.

2- Solicitar acompaiiamiento al departamento TIC para coordinar los trabajos de

digitalizacion de documentos: Ejecucién total del 0% de la meta estipulada.
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B. Elaborar actividades y politicas de responsabilidad social y capacitar sobre las
mismas.

Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucién del 100% de la meta estipulada para el

segundo semestre, se evidencian avances para la consecucion de la misma.

Realizar dos capacitaciones para implementacién de politica de oficinas verdes: Su

ejecutaron al 100% de la meta estipulada para el segundo semestre.

Elaborar politica de Reciclaje: Ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada para el

segundo semestre, se evidencian avances para la consecucién de la misma.

Realizar dos capacitaciones para el uso de reciclaje en la institucién: Ejecucién total fue

del 0% de la meta estipulada para el segundo semestre, se evidencian avances para la

consecucion de la misma.

C. Habilitar y/o adecuar la infraestructura de la ARS SEMMA en sus diferentes
localidades

Habilitacién y/o adecuacién de oficinas provinciales de servicios ARS SEMMA: Ejecucién

total fue del 36% de la meta estipulada para el segundo semestre, se evidencian avances

para la consecucion de la misma.

Remodelacion dreas Sede Principal: no hubo ejecucién para el segundo semestre del afio,

debido a acuerdos de las areas internas: Ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada

para el segundo semestre, se evidencian avances para la consecucién de la misma.

Habilitacién de Oficina Regional Sede en el Cibao: Ejecucién total fue del 0% de la meta

estipulada para el segundo semestre, se evidencian avances para la consecucién de la

misma.

Reubicacién y/o compra de equipamiento para puntos servicios de ARS SEMMA:

Ejecucion total fue del 17% de la meta estipulada para el segundo semestre, se evidencian

avances para la consecucién de la misma.

12. Servicios Generales

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 77% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 55%, equivalentes a RD$12,871,220.78 pesos.
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10

% o Servicios Generales

B Metas Estipuladas H Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer ¥ cuarto trimestre

del afio en curso por la Divisién de Servicios Generales se detalla de la siguiente manera:

A.

Lograr el 100% de satisfaccién de los servicios de café, limpieza, mensajeria y
transportacion a los usuarios internos y externos.

Brindar a tiempo el servicio del café: Su ejecucion total fue del 95 % de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Garantizar la higienizacién de las 4reas: Su ejecucion total fue del 98 % de la meta estipulada
alograr en el segundo semestre del afio 2019.

Garantizar el servicio de mensajerfa interna externa y transportacién a los usuarios: Su
ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Solicitar la colocacién de zafacones soterrado: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Garantizar los suministros de limpieza, oficina y mantenimiento de vehiculos: Su ejecucién

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Apoyar el area de Administracién en la implementacién del 100% de las politicas de
institucién sin papeles.

Realizar levantamiento de impresoras en las areas, para la implementacién de una impresora
por nivel: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre
del afio 2019.

Monitorear el nivel de papeles en cajas de reciclaje: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

28



INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

13. Divisién de Compras y Contrataciones

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 89% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,790,201.21 pesos.

20 . Comprasy Con;ﬁr‘atacignes

B Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Divisién de Compras y Contrataciones se detalla a continuacion:

A.

Proporcionar comunicacién efectiva en un 50% con los proveedores de bienes y
servicios.

Elaborar y aplicar encuesta con preguntas que puedan medir el tema de la comunicacién con
los proveedores: La actividad no estaba proyectada para ser realizada en el segundo semestre
del afio en curso.

Elaborar y aplicar plan de mejora: La actividad no estaba proyectada para ser realizada en el

segundo semestre del afio en curso.

Mantener el portal de transparencia actualizado en un 100% en temas compras y
contrataciones.

Proporcionar informacién requerida por la OAI para la alimentacién del portal de
transparencia: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.
Mantener el 100% de los procesos de compras y contrataciones actualizados.

Identificar mejora de procesos: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr

en el segundo semestre del afio 2019.
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2- Elaborar propuestas de mejoras identificadas y remitir al area de Planificacién y Desarrollo
a fines de revisién: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

3- Elaborar conjuntamente con Planificacién y Desarrollo el PACC 2020: Su ejecuci6n total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

4- Realizar el 100% de las compras institucionales: Su ejecuci6n total fue del 95 % de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

14. Auditoria de los Servicios de Salud

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 63% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$16,359,100.00 pesos.

15 Auditoria de los Servicios de Salud
10

: B

0 R

® Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por el Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud es la siguiente:

A. Elevarla cantidad de controles para la supervision de los servicios de salud

1- Implementar y evaluar la auditoria de pares especialistas quirturgicos: Su ejecucién total
fue del 75% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

2- Capacitar auditores especialistas: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

3- implementar proceso solicitud de reembolso ARL accidente laboral: Su ejecucién total fue
del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

4- Elevar las solicitudes de reembolso ARL por accidente laboral: Su ejecucion total fue del

45% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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5-

6-

7

8-

9.

10-

11-

implementar proceso solicitud de reembolso ARL enfermedad profesional: Sin nivel de
avance para el semestre.

Elevar las solicitudes de reembolso ARL por enfermedad profesional: Su ejecucién total
fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Capacitar Colaboradores auditores médicos temas ARL: Su ejecuci6n total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Colaborar de médulo solicitud de auditoria desde acceso de gestion del PSS: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,
Colaboracién de procedimiento racionalizacién de costos de PSS Suplidores linea
ortopédica: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Colaboraciéon de proceso de supervision de empresa de gestién farmacéutica: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Obtener el 80% de auditoria de concurrencia de casos de 3 a 5 dias de hospitalizacién: Su
ejecucion total fue del 78 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

15. Autorizaciones de los Servicios de Salud

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 87.5% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$6,415,728.50 pesos.

20

Autorizaciones de los Servicios de_Saiud

® Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por el Departamento de Autorizaciones de los Servicios de Salud se detallan de la

siguiente manera.
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1-

3-

6-

7-

8-

A. Colocar o mejorar controles en los sistemas de autorizaciones

Colaborar en la creacién del Manual de politicas para aplicar a la empresa de Gestién
farmacéutica: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Reuniones con Departamentos involucrados para definir controles pertinentes: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Reuniones con supervisores y oficiales para definir controles que creamos pertinentes:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
ano 2019.

Retroalimentaciones a los oficiales sobre el manejo correcto de las autorizaciones: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del
afio 2019.

Solicitar al Dpto. de Tecnologia la ampliacion de reportes estadisticos para evaluacion del
consumo: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Evaluacién y andlisis del consumo de los materiales de osteosintesis/Solicitar la Creacién
modulo de comparacién de precios: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada
alograr en el segundo semestre del afio 2019,

Actualizacién de manual de procedimientos y politicas: Su ejecuci6n total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Medir impacto de la automatizacién de algunos servicios: Su ejecuci6n total fue del 100%

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

16. Divisidn ion del Prestador icios de Sal

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 79% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacin de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,969,125.00 pesos.
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20 . Gestion. del Prestador de Servicios de Salud

@ Metas Estipuladas ™ Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso fue la siguiente:

A.
1-

Elevar en un 10% la satisfaccion de las PSS respecto al 2018

Dar seguimiento a las nuevas prestadoras contratadas para verificar los procesos y aclarar
cualquier inquietud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Dar seguimiento a prestadoras de antigiiedad en la Red para validar o actualizar
informaciones, verificar procesos y ponernos a disposicién ante cualquier inquietud: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Incrementar y consolidar la Red de PSS de ARS SEMMA
Contratacion de nuevas prestadoras de servicios de salud de acuerdo al analisis de la Red: Su

ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

- Actualizar los manuales del prestador: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada

a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elaborar politicas de seguimiento y Monitoreo a las PSS contratadas: Su ejecucion total fue
del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elaborar Politicas para el reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por la PSS
contratada: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019.
Crear Politicas de seguimiento y monitoreo a las PSS contratadas
Socializar Politicas de seguimiento y Monitoreo a las PSS contratadas: Su ejecucion total fue

del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

33



INFORME 2D0O SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

2- Realizar encuesta de satisfaccion a las PSS contratadas: Su ejecucion total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

D. Implementar una Plataforma Virtual o Médulo de Interaccién o seguimiento de la PSS
con ARS SEMMA

1- Gestionar la puesta en funcién del médulo de interaccion de la PSS con ARS SEMMA: Su ejecucién

total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

17. Auditoria Forense

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 76.92% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$742,852.50 pesos.

Auditoria Forense
12 e

10

Categoria 1 Categoria 2
# Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto
trimestre del afio en curso por el Departamento de Auditoria Forense se detallan de la

siguiente manera:

Realizar monitoreo y andlisis sobre los consumos en servicios de salud

1- Gestionar la segregacion de las PSS por mayor, mediano, y menor consumo para
monitoreo y seguimiento de los servicios de salud ARS SEMMA: Su ejecucion total fue

del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

34



INFORME 2DO SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

2=

3-

4-

5-

8-

9-

Realizar el manual de procedimientos Auditoria Forense: Su ejecucion total fue del
0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en imagenes
diagnésticas: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Socializar en mesas de trabajos para cerrar brechas en la Ars Semma: Su ejecucién
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en laboratorios:
Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre
del afio 2019.

Realizar 1 informe mensual sobre consultas generales y especializadas: Su ejecucion
total fue del 100% de lameta estipulada alograr en el segundo semestre del afio 2019.
Generar 1 investigacién por alerta registrada en los informes realizados de manera
trimestral: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Dar respuestas a las solicitudes de investigaciones por parte de otras dependencias
en un periodo de 30 dias laborables: Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Aplicar encuestas a afiliados sobre consumo de servicios de salud contratados por
ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el

segundo semestre del afio 2019,

10- Gestionar con tecnologia una plataforma para la solicitud de soportes entre auditoria

forense y las dependencias de ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 0% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

11- Gestionar Actualizacién o capacitacion de temas médicos relacionados con aumentos

drasticos en el consumo de los servicios de salud contratados por ARS SEMMA al
equipo de Auditoria Forense: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019,

18. Seccién de Reembolsos a Afiliados
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Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 76% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$822,250.00 pesos.

Grafica Del Porcentaje Estipula El Alcanzado

. Reembolsos a Af_iliados

10

Categoria 1 Categoria 2 ® Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Seccién de Reembolsos a Afiliado es la siguiente:

A. Disponer de un sistema de Gestion de gastos en Salud por Reclamaciones de

Reembolso puntuales: Emergencia o no garantia del servicio.

1- Gestionar una via de informacién integrado con Atencién al Usuario y autorizaciones para el
Control y seguimiento del gasto por pagos a reclamaciones de Reembolso: Su ejecucién total
fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

2- Reportar trimestralmente y cuando se presenten las solicitudes de Reembolso por servicios
evitables o infundadas al drea correspondiente para su control y seguimiento: Su ejecucién
total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

3- Apoyar al Dpto. de Gestién al Prestador con recomendaciones ttiles, segtin las propias
necesidades de solicitud de Reembolso para evitar el riesgo a reclamaciones innecesarias,
siempre que las causas sefialen a la ARS como responsables: Su ejecucién total fue del 60 %
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

4- Realizar informes a la Direccién de los Servicios de Salud de las eventualidades surgidas
durante el mes: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el segundo

semestre del afio 2019,
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5- Dar respuesta al 100% de las solicitudes de Reembolso: Su ejecucién total fue del 70% de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

B. Disminuir enun 90% el tiempo de respuesta al usuario de las solicitudes de Reembolso

realizadas.

1- Solicitar un mecanismo de articulacién con las diferentes areas afines al proceso de
Reembolso para mayor control del recorrido de las solicitudes: Su ejecucién total fue del 80
% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 20 19.

2- Gestionar Atencién al Usuario la orientacién y aplicacién de politicas de Reembolso de su
personal en cada admisi6n de solicitud reclamada: Su ejecucion total fue del 90% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

19. Seccién de Promocién de la salud y Prevencion de las enfermedades,
Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 50% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 22%, equivalentes a RD$1,212,035.50 pesos.

A — - | Prevencion y Promocion....

i Metas Estipuladas  Metas alcanzadas

Categoria 1 Categoria 2

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por la Seccién de P y Pes:

A. Realizar actividades para que el 25% de los afiliados identificados en los programas

participen en las mismas.
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1=

Realizar andlisis semestrales sobre la situacién y comportamiento de los Programas de Py P:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Realizacién de jornadas educativas de promoci6n de la salud con alcance a nivel nacional,
para estimular en nuestros afiliados estilos de saludables para contribuir a la prevencién y
deteccion oportuna de las enfermedades: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Ampliacién de los clubes de hipertensién arterial, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control, monitoreo y seguimiento de la enfermedad: Su
ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Ampliacién de los clubes de diabetes mellitus, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control, monitoreo y seguimiento de la enfermedad: Su
ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Seguimiento y fortalecimiento de los clubes: Su ejecucién total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Preparar materiales educativos para los programas contenidos en el Catalogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con fines de educar a nuestros afiliados en temas que son
relevantes en el desarrollo humano: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Colaborar en la creacion del Manual de politicas para aplicar a la empresa de Gestién
farmacéutica: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Solicitar al Dpto. de Tecnologfa la ampliacién de reportes estadisticos para evaluacion del
consumo: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

Creacién Manual de procedimientos y politicas de la Seccién P y P: Su ejecucidn total fue del

0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar gestiones para el inicio del primer nivel de atencién
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1-

Apoyar las gestiones de la Superintendencia de Salud Riesgo Laborales (SISALRIL) para el
inicio del primer nivel de atencién, como establecer la Ley 87-01, a través de publicaciones:
Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Ampliacién del modelo de atencion primaria a través de nuestra Red de Prestadores en las
regiones de mayor demanda de los programas de P y P: Su ejecucion total fue del 0% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Actualizacion de la contratacion a los PSS Primer Nivel de Atencién: Su ejecucién total fue del
0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Actualizacion Manual PSS Primer Nivel de Atencién: Su ejecucién total fue del 0% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

20. Afiliacion.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 51% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019, segin las informaciones del area y con una

ejecucion del presupuesto anual destinado para la realizacién de sus actividades de un 34%,
equivalentes a RD$1,414,035.50 pesos.

Departamento de Afiliacidn
12 - —

10

Categoria 1 Categoria 2
& Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso para el Departamento Administrativo fueron:

A. Aumentar mediante la Unidad de Ventas la cartera de afiliados en un 10%:
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1-Participar en los operativos de afiliacién en las escuelas a nivel nacional visitadas
previamente por el personal de Promocién y Prevencién: La ejecucion total fue del 25% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

2-Participar en los operativos de afiliacién y asambleas de maestros a nivel nacional con
previa invitacion: La ejecucién total fue del 25% de la meta.

3- Reorganizar la base de datos de los Delegados y Promotores de la ARS SEMMA a los fines
de facilitar su contacto para actualizacién de informacién de la ARS y programacion y
posterior realizacién de operativos de afiliacién: La ejecucién total fue del 10% de la meta
estipulada.

4- Identificar los afiliados titulares activos que no poseen el Plan Complementario a los fines
de que a través de la Unidad de Venta de Planes se oferten/vendan el mismo: La ejecucién

total fue del 25% de la meta estipulada a lograr el segundo semestre del afio 2019.
B. Eficientizar cada uno de los procesos de afiliacién en un 10%:

1- Reestructurar y adecuar a los requerimientos de la SISALRIL los Formularios utilizados
en el proceso de afiliacion: La ejecucion total fue del 30% de la meta estipulada a lograr
el segundo semestre del afio 2019.

2- Reorganizar el archivo de afiliacion: La ejecucién total fue del 15% de la meta planteada.

3- Crear nuevas alarmas en el SIGS que eviten la inactivacién por cualquier motivo de los
afiliados titulares y/o dependientes: La ejecucién total fue del 15% de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

4- Supervisar el seguimiento a las alarmas existentes en el SIGS: La ejecucién total fue del
50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

5- Realizar actualizacién de datos en el SIGS cada vez que se reciba documentacién a través
de la Ventanilla Unica, Oficinas Regionales, Encargados de Atenci6n al Usuario, Delegados,
Promotores, etc.: La ejecucion total fue del 15% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

6- Cambio del tipo de Afiliado de (directos/adicionales) a voluntarios a los dependientes de
Jubilados, cuyos pagos lleguen por INABIMA: La ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

7- Remoci6n de cobertura dependientes directos sin dispersién Unipago: La ejecucidn total

fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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8- Reporte de Afiliados con dualidad de Afiliacion: La ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

9- Gestion de cambio de titularidad y nidcleo automatico a dependientes que estan
cotizando, pero que contintian bajo un mismo nicleo. (Nucleo con 2 Titulares): La
ejecucion total fue del 75% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

10- Proceso Reunificacion de Nucleo a afiliados que figuran como titulares cuya capita es
pagada por el titular de otro nicleo: La ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada.

11- Reorganizacién de dependientes a planes correspondientes.: La ejecucion fue del 100%

de la meta estipulada.

21. Division de Operaciones de Afiliacion.
Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 66% para el logro de sus actividades planificadas a
ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 drea y con una ejecucién del presupuesto anual

destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,887,720.00 pesos.

Division de Operaciones de Afiliacion
12

10

Categoria 1 Categoria 2
M Metas Estipuladas W Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto

trimestre del afio en curso por la Divisién de Operaciones de Afiliacién fueron las siguientes:

A. Realizar actividades para mejorar los procesos internos del drea
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1-Revisar y Eficientizar los procesos internos de seguimiento a las Inclusiones,
Reactivaciones y Exclusiones de Afiliados en el SIGS: La ejecucion total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

2- Gestionar las capacitaciones del personal de la Unidad de Operaciones, de manera que
puedan ejercer de manera efectiva cada una de las operaciones de la unidad: La ejecucién
total fue del 100% de la meta estipulada.

3- Gestionar la implementacion de Mejoras en el SIGS: Su ejecucién total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

4- Gestionar la implementacién de un Médulo de Administracién de Autorizaciones de
Descuentos de los Afiliados Adicionales: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

5- Gestionar la depuracién y actualizacién de la carpeta de reportes de los procesos de
afiliacién: La ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo
semestre del afio 2019.

6- Realizar el manual de procesos y procedimiento del area: Su ejecucién total fue del 0% de

la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
22. Division de Ventas de Planes de Salud.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 75% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y con una ejecucion del presupuesto anual

destinado para la realizacion de sus actividades de un 44%, equivalentes a RD$1,627,198.50 pesos.

Division de Venta de Planes de Salud
12 —

10

Categoria 1 Categoria 2

® Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

42



INFORME 2DO SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto

trimestre del afio en curso por la Divisién de Venta de Planes de Salud fueron las siguientes:

Aumentar la cartera de afiliados en un 10%

Aumentar la cartera de afiliados general: Tuvo una ejecucién del 75% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Aumentar la cartera de afiliados en los planes complementarios: La ejecucion total
fue del 65% de la meta estipulada para el segundo semestre del afio.

Realizar visitas a escuelas para vender los Planes de Salud: La ejecucién total fue del
58% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar jornadas de captacion de afiliados a nivel Nacional: La ejecucién total fue del
75% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Gestionar capacitacién del personal de ventas: La ejecucién total fue del 75% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar Campaiias de ventas en instituciones afines a la ARS SEMMA: La ejecucion
total fue del 80% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Realizar actividades (reuniones) mensuales que retroalimenten al personal del area
con las novedades concernientes a temas de afiliacién: La ejecucion total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar formaciones de delgados para que formen parte del equipo de promotores:
La ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre
del afio 2019.

Implementar médulo de Pago de comisiones: La ejecucion total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019, sin embargo, se

evidencias actividades tendentes al logro de las mismas.

23. Desarrollo e Implementacién de Sistemas.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 51% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019, en funcién que el 70% de los trabajos realizados

en el semestre fueron dedicados a situaciones no planificadas en el afio, por requerimientos de los

diferentes 6rganos vinculados a la seguridad social, 6rganos rectores de la administracién publicay

nuevas necesidades institucionales que tuvieron prioridad frente a las planificadas. El drea tuvo una
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ejecucion del presupuesto anual destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%,
equivalentes a RD$2,145,000.00 pesos.

12

10

Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por Desarrollo e Implementacién de Sistemas se detalla de la siguiente manera:

A.

1-

Desarrollo y mejoras del Sistema de Informacién gerencial.

implementacion de nuevos médulos: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019.

implementacién del Mdédulo de Pre-autorizaciones médicas: Su ejecucién total fue del 90%
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Implementacién de restriccion de cobertura: Su ejecucién total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

implementacion de ajustes en el sistema de Autorizaciones: Su ejecucién total fue del 30%
de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Revisién moédulo de cambio de nicleo familiar: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019:

Implementacién de seguimiento de descuento afiliacién: Su ejecucion total fue del 0% de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019
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T

Implementacién de mejora al médulo de reembolsos: Se encuentra en proceso de
levantamiento de informacién, por lo cual se considera que su ejecucién fue del 26% de la
meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019

Implementacién de devoluciones de FP: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el segundo semestre del afio 2019

Implementacién UNISIGMA: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada alograr en

el segundo semestre del afio 2019

10-Pase a produccién médulo de comisiones: Su ejecucién total fue del 50% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019

11- Implementacion de devoluciones de descuentos indebidos a afiliados: Su ejecucién total fue

del 0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019

12- Implementacion oficina virtual PSS: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019

13- Implementacién Ajustes al Médulo gestién PSS: Su ejecucion total fue del 100% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019,

14- Revision médulo de carga de Afiliados Directos y Adicionales: Su ejecucion total fue del 100%

de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

15- Revisién de médulo de excepcion por altas y bajas: Su ejecucion total fue del 100% de la meta

estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

16-Implementacién de Gestion de Casos: Su ejecucion total fue del 80% de la meta estipulada a

lograr en el segundo semestre del afio 2019.

17- Implementacién de seguimiento de solicitud de Verificacién de Manuales de politicas: Su

ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

24. Infraestructuras y Redes.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 65% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 y con una ejecucion del presupuesto anual

destinado para la realizacion de sus actividades de un 75%, equivalentes a RD$3,749,622.50 pesos.
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12

10

Infraestructuras y Redes

Categoria 1 Categoria 2
®E Metas Estipuladas & Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por Infraestructuras y Redes se detalla de la siguiente manera:

A

1=

Mejoras en la infraestructura tecnoldgica

Implementacién Intranet: Su ejecucién total fue del 25% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Integracion flotas a central telefonica: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Recableado de gabinetes: Su ejecucién total fue del 35% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019

Instalacion servidor de replicacion de Base de Datos: Su ejecucion total fue del 100% de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

25. Departamento de Coordinacién Regional.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 52% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre julio-diciembre 2019 2019 y con una ejecucién del presupuesto anual

destinado para la realizacion de sus actividades de un 54%, equivalentes a RD$12,668,320.05 pesos.

46



INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

12

10

Cordinacion Regional

Categoria 1 Categoria 2
® Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el tercer y cuarto trimestre

del afio en curso por el Departamento de Coordinacion Regional se detalla a continuacion:

A.

1-

Ampliar los canales de atencion al usuario

Implementar el médulo de atencién al usuario para todos los servicios: Su ejecucion total fue
del 50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Gestionar la creacién del CHAT en Linea: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada
a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Implementar la atencion al usuario via WhatsApp: Su ejecucion total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Gestionar la creacion de la Aplicacion Movil (APP): Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Realizar la solicitud para la creacion de los servicios via Portal Web: Su ejecucion total fue del

100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Apertura de nuevos puntos de servicio.

1- Gestionar la readecuacion de oficinas: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

2- Gestionar la apertura de nuevas oficinas de servicios: Su ejecucion total fue del 33% de la

meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
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C. Planes elaborados para mejora de los servicios.

1-

Elaborar y ejecutar un plan de mejora y seguimiento sobre los resultados de la encuesta de
Satisfaccién de usuario: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el

segundo semestre del afio 2019.

Realizar actividades para el seguimiento y monitoreo de la calidad de la atencién.

Elaborar el procedimiento para el procesamiento, respuesta, analisis y seguimiento de los
buzones de sugerencias y quejas de todos los canales de atencién: Su ejecuci6n total fue de
50% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elaborar el instrumento o formulario para los buzones fisicos y por el portal Web: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Elaborar un plan de mejora y seguimiento sobre los resultados de los buzones: Su ejecucion
total fue del 95% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.
Instalar buzones de quejas y sugerencias: Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el segundo semestre del afio 2019.

Elaborar indicadores para el seguimiento y monitoreo de la calidad de la atencién: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el segundo semestre del afio
2019.

Elaborar un instrumento para la evaluacién de la calidad, capacidad y estado de las oficinas
de atencién al usuario: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el
segundo semestre del afio 2019.

Elaborar un plan de monitoreo y seguimiento para las oficinas de atencién al usuario: Su

ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada alograr en el segundo semestre del afio 2019.
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6 ANEXO: Matriz Avances Del Segundo Semestre Del Poa
Para evaluar del cumplimiento del mismo se han establecido escalas en las cuales se miden, segiin
los colores del semaforo, el logro de consecucion de las diferentes actividades planificadas

por las unidades organizativas de la Institucién, definiéndose de la siguiente manera:

1. Para actividades cuyo nivel de cumplimiento fue por debajo del 70% se le asigna el color rojo.
2 Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 71-84% se le asigna el color
amarillo.

Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 85-90% se le asigna el color verde.
4. Para actividades que superan el 90% de cumplimiento se le asigna el color azul.

Indicador de Ejecucién de metas alcanzadas

By

Menor de
70%

Entre 70% y
85%

Entre 85% y
90%

Mas de 90%

Para resaltar las actividades cuyas metas no estuvieron programadas para ser realizadas en el tercer
ni en cuarto trimestre del afio en curso, se le asigno la siguiente sefializacién.

Indicador de actividades no programadas
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.
b i =

Realizacién de gestiones para la afiliacion
atomitica de los afiliados a 1a ARS SEMMA

25%

Gestionar ante la SISALRIL ei traspaso automatico
de los empleados administrativos Vv docentes del

50% 50% 100% 50% 50%
MINERD ;
Utilizar los recusrsos legales necesarios parala
aplicacién de los traspasos automaticos de los 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 25%
empleados administrativos v docentes del MINZRD
Gestionar el apoyo de la Asociacién Dominicana
an Profe =l traspase automatico de los 50% 50% 100% 50% 50%

empleados administrativos y docentes del MINERD

e

de 1a ARS SEMMA

Solicitar la emisibn del Registro Nacional de
Centribuyente a la DGIL

Solicitar cambio de nombre de los inmuebles ante
la DGII

L Lo

Dar renpnnta al todos ln‘n requerimientos del
diferentes areas

50%

100%

Recomendar reajuste de los procesos
institacionales en base a las normas legales
aplicables

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Verificar que todos los manuales de
procedimiento. instructivos o aquivalentes
incluyen los requerimientos legales aplicables

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Establer mecanismes de verificacion periddica del
cumplimiento de las disposiciones legales,
adéntificado cuales normativas legales estan
relacionadas con cada politica 5 procedimients de
1a institucién

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Revisar tedas las Rescluciones Administrativas
emitidas por el Director Ejecutive

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar todos los contrates con los Prestadores de
Servicios de Salud asegurando al cumplimiento de
la Ley 87-01

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar todos los contratos con los Proveedores de
bienes y servicios velando por el cumplimiento de
1a Ley 340-06

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar todos los contratos con los contratos de
personal contrateade velands por el cumplimiente
de la Ley 41-08

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar todos los recibos de descargo del personal
desvinculado de 1a institucién

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar tedos los recibos de descargo de los
pensionados de la institucién

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Revisar los documentss legales para autorizar =l
Pago de reembolsos de afiliados fallecidos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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transparencia de acuerdo a la ley 200-04
1. Garantizar Informacién completa, veraz ¥
adecuada a todos los solicitantes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. Suministrar informacion de la gestion

; . : 5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucional a interesados que lo soliciten.

3. Fertalecimiento de la Comunicacin Interna en

. & 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 75%
temas de acceso a la informacion

4. Gestionar la actualizacién del Portal

Estandarizado de Transparencia, para garantizar el
cumplimiente institucional de ia Resolucién
1/2018.

100% 100% 100% 100% 100% 66% 100% 100% 100%

Propiciar una cultura de ética e integridad que
contribuya al 100% con las buenas practicas en 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0%
la administracién piiblica

1. Sensibilizar a los servidores piiblicos a través de
charlas, talleres, cine forums, seminarios, entre

100% 100% 100% 100% 100% 1009 o 0%
otras actividades: sobre temas relacionados a la 0% o .
ética en la funcién plblica
2. Realizar actividades en conmemoracisn al Dia s :
100% - 1 10
Nacioral de la Etica Cindadana - - i ™"
3. Gestionar la designacitn de la comisién

100% | - o "
electoral para conformar 1a rueva CEP 2019-2021, 3 . L b

4. Elaborar el plan de trabajo 2020, gestionar la
inclusion ex el POA institucional y asignacitn de : | 100% i i 100%
foridos a las actividades que Io ameriten.

5. Sensibilizar de forma presencial sobre los
delitos de corrupeién tipificados en la ley

dominicana y presentar casos practicos (Ej.: s : i 100% 100% | 100% 100%
Cohecho, soborno, nepotismo, abuso de confianza, |
etc.)
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HE=iade fal t
Meta: Eval idn de las i
administrativas financieras de la institucién

107

106

107

106

1.1 Revision y analisis de todos los procesor de com;
de bienes v contratacion de servicios de la ARS SEMMA.

100%

100%

100%

100%

12 Toma fisica nyensual del inventario de materiales e
insumos existentes en el Almwacen General de 1a ARS.

1.3 Cuadre diario de la Caja General de la instihucion.

63

14R de todas las E; das de Diario
todos los dias por Contabilidad General de la ARS.

100%

1.5 Revision v firma de los Estados Financieros
Mensuales de 1a ARS SEMMA.

1.6 Revision menzual de todas las Conciliaciones
Bancarias de la ARS SEMMA, elaboradas por
Contabilidad General.

1.7 Analisis ¥ Revisidn de 1a Rrpnaicinn de los fondos de
Caja Chica, Viatico v Combustible de 1a ARS SEMMA, con
frecuencia de una a dos veces pos dws.

-
w

17

14

1s

1.5 Participar junto a Almacén u otra area involucrada en
fa 5 de bienes acdq: bajo las
modalidades de compra.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.9 Revisar todos las qt it A para
o saldar las difs chligaciones

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.10 Revision v andl de las né de
pagos de salanios, compencaciones, horas extras, asi
<omwo las a5 con.p u ofras

sobre captacion de afilindos.

12

14

1.11 Reviei ¥ dlisis de los pedi de
pagos de derechos adquirides ¥ demas
componentes relacionados con la desvinculacidn
de empleados de la ARS SEMMA.

! o o A
Meta: Revi de las i
prestacién de servicios de salud

25%

100%

25%

25%

100%

25%

2.1 Revision y evaluacion de los expedientes de pagos a
todes los Prestadores de Servicios de Salud, incluvendo
faramacias, osteosintesis, bancos de sangre, entre otros.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.2 Revision de todos los expedienter de reembolses
precentados 1 por los afiliad i de
la ARS SEMMA.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.3 Revizion de los expedientes de devoliucion de
descuentos indebidos a los afilindos titulares de 1a ARS
SEMMA.

100%

100%

100%

10C%

100%

100%

2.4 Revision de expedientes sobre adqstisiciones de
med: e para afilindos que req
tratamientos especiales

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.5 Revision pre v post de todas las transferencias

bancarias a loz Prestadores de Servicios de Salud.

i

. = : b
Meta: Ej el P en las
operaciones institucionales

100%

100%

100%

100%

10026

100%

100%

100%

31K 5 de Axgs de los Fondos de
Caja General v Caja Chuca de la ARS v our Oficinas
Regionales.

"

¥

(5]

5

3.2 Evaluacién al iadel de Activos Fijos de
la ARS SEMDMA, incluyendo a las Oficinas Regionales.

3.3 Examen y evaluacion de las partidac v cuentas que
integran los Estados Financieros de la ARS SEMIMA

12

3.4 Realizacion de Examenes Especiales a procesos,
gestion 0 actividad realizados en la ARS SEMMA, en las
Oficinas Regionales o en cualquiera de sus dependencias,
siempre que exista un req 0 0una & o
Situacion gue lo amerite,

ra

w

3.5 Exasven 0 Andlisis cobre cuentas o particlas que
ser & © reclazificadas en la ARS

9
SENMDVLA.

3.6 Verificar cumplinuento a los planes de correcciones
elaborados como plan de contingencia resultante de los
informes elaborados por la Camara de Cuentas o laz

Firmias de Auditores Independs
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i L
1. Realizar mej

isi6 liguidacién de las recl i de
lerv-icios’de salud dentro de los plazos e SN 20 o% L g % $0% 100%
establecidos.
2, qunf al modui? de recepcion de 20% 80% 100% 0% 0%
reclamaciones médicas
3. Automatizacion de codigo de glosa : 50% 50% : 0% -
4.4 izacion de recl iones devuela 20% 20% 0% i

416 i Bt

Meta: Registrar las operaciones
eg[em.

de ingresos y

1. Preparar disponibitidad bancaria. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. Tramitar los deposito los ingresos recibides en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3. Emitir pagos programados por compromisos
contraidos por la ARS segiin la disponibilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
financiera.
4. Tramitar el pago de impusstos ¥ cualquier otro
de Retencién o de Servicio de rdo a la

B mEadideniey 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dispenibilidad de la Institucién de manera
oportuna.
5. Tramitar mensualmente el envio de los
cheques emitidos por diferentes conceptos a las 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oficinas regionales.
6. Aplicar alas facturas prestadores |F)

Agticas pugn B 5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

pagados por transferencias bancarias.

Meta: Actividades para mentener las cuentas
contables actualizadas

1. Emitir estados financieros mensualmente, de
acuerdo a las Normas de la SISALRIL.

2. Prep delos de dos financieros para
publicacion en el portal de transparencia,

3. Preparar estados financieros consolidados
anualmente.

4. Preparar estados v reportes para Oficina de
Acceso a la [nformacién

24

o

3. Brindar informacién financiera adicional a los
funcionarios de la Institucién que lo requisran en
forma oportuna y confiable.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Meta: Goctiom; sjecutar y T,
descuentos de los Planes Alternativos de Salud
mensualmente

100%

100%

Emitir las notas de débitos o créditos a través del
sistema de informacién gerencial por sobrantes o
descuentos incompletos

100%

100%

100%

100%

100%

85%

100%

100%

Emitir Faniras por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depdsito y
transferencia bancaria

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Preparar las develucicnes por concepto de
descuentes indebides

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Disminuir en un 10% las devoluciones por
concepto de descuantos indebidos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar la conciliacién de los ingrescs Planes
Alternativos de Salud

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Emitir facturas cobros aportes servicios médicos
Pensionados y Jubilados, Plan Maximo (MINERD)| »
Jubilados de Hacienda (TSS)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestionar las emisiones de cobros de los
lLibramientos de los recursos correspondientes a
los aportes ) retenciones de planes alternativos de
salud de nuestros afiliados

Meta: C:
interno

fos1 S

de dulos para mejor - §

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestionar ta implementar médulo de devolucisn
por concepto de descuento indebide

Gestionar la implsmentar méduio para emitir
Faturas por concapto de cobros Planes Altarnatves
de Salud por ventanilla, depdsito ¥ transferencia

bancaria

7 T
il

Meta: A 1a satisfaccién de los
Prestadores de servicios de salud.

40%

100%

40%

100%

1. Ematir las solicitudes de pagos de loa
compromisos contraides por la Insttucion de
manera oportuna.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2. Elaborar el reporte de los pagos administrativos
para el portal de trasparencia.

3. Elab las progr de pagos de Ins
Clinicas, Hospitales, Centros, farmacias, medicos

i Lo T Medi

ind di - R
P ¥

darle seguimiento.

mensualmente y

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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: i o i
Elaboracién de politicas elaboradas de
responsabilidad

_ Elaborar politica para in digitalizacion de los
documentos.

2. Sclicitar acompaniamiente al departamento TIC
para coordinar lou trabajos de digitalizacisn de
documentos.

Elaborar actividades y politioas de

responsabilidad social y capacitar sobre las 2 a o 3 o 1 o a 2 T5%
mismas.

1. Elab politica de ofi verdes. 1 1 1 1 o
2. Realizar dos CAPACIIACIONSS pAra i i 5 o 3 &
implementacion de politica de oficinas verdes.

3. Elaborar politica de Raciclaje 1 1 [¢] 1
& i dos capa para sl uso de > 2 o o
reciclaje en la instTacion.

5. Crear politica de reduccion de consume de : . ; A
mnateriales gastables

4. R i dos sobre las 3 R's 2 2 1 o

P ek de 1a

ARS SEMMA en sus diferentes localidades i - 8 2 46 9 9 Lo i

Habilitacién v/0 adecuncion ds oficinas o o 3 s 7

provinciales de servicios ARS SEMMA

Remodelacibn hrets Sads Principal s 2 2 e o s o 75%
Habilitacién de Oficina Regional Sede en el Cibao 1 1 o

Reubicacin y/o compra de equipamiento para = " 3

puntos servicios da ARS SEMMA

i e T
lograr el 100% de sastifacion de los servicios de
café, jeri i a los 100% 100% 100% 100% 100% B0% BO% 90% 95% TT%
usuarios internos y externocs Wis
1. Brindar o tiempo el servicic dei café. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100%
2. Garantizar la higienizacion de las areas. 100% 100% 100% 100% 100%& 100% 95%| 95% 100%
3. Garantizar el servicic de mensajeria interna eihs i e e e, S0 ebe
externa y transportacion a los usuarios
4. Solicitar la cclocacion de zafacones soterrado. 100% 100% 0
5. Garantizar k iris 1 - i ] 5
5 an os suministros de limpieza. oficina ¥ 1 100% 16 100% 100% 100% 1009%| 5% 959

i da vehicul

e e
Apoyar el area de Administracion en la
implementacién del 100% de las politicas de

institucion sin papeles

I i de imp en las
areas, para la implemeniacion de una unprescra
por nivel.

2. Monitorenar el nivel de papeles en cajas de
reciclaje.

100%

100%.

100%
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Ubjetive Estratégico

bl e H

Proporcionar comunicacién efectiva en
con los proveedores de bieges y servicios.

1. Elaborar y aplicar encuesta con preguntas que
puedan medir el tema de la comunicacién con los
provesdores.

100%

2, Elaborar y aplicar plan de mejora

100%

ool il e sowmpinenle sl | oy | s | tee | ook | asew 100%  100%  100%  100%
en un 100% en temas compras y contrataciones.
% reionar informacidn requerida por la OAl
s ST RrR T L too% | t00% | t00% | 100% | 100w 100%  100%  100%  100%
para la alimentacion del portal de transparencia.
D RA
£ o 41

E : :
Manterner el 100% de los procesos de compras y
contrataciones actualizados.

i

1. [dentificar mejora de procesos.

2. Elaborar propuestas de mejoras indentificadas y
remitir al area de Planificacién y Desarrollo a
fines de revisién.

3. Elaborar conjuntamente con Planificacién y
Desarrollo el PACC 2020

4. Realizar e1 100% de la compras institucionales. 100%

100%

100%

100%

100%

90%

100%

100%

100%
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O

; LR . i e it i
Elevar la cantidad de controles para la 6 3 1 1 1 3 2
supervision de los servicios de salud

1. Implementar y evaluar la auditoria de pares

L 1 | 1 1 4 1 1 1 5%
especialistas quiriirgicos.
2. Capacitar auditeres especialistas. - 1 1 0
3. Implementar proceso solicitud de reembolso 1 1 -

ARL accidente laboral,

4. Elevar las solicitudes de reembolso ARL por
accidente laboral,

10% 30% 40% 20% 100% 5% 0 40%

5. Implementar proceso solicitud de reembolso ARL

enfermedad profesional

6. Elevar las solicitudes de resmbolso ARL por : |
10% 10% 10% 30% 0 o]

enfermedad profesional

7. capacitar Colaboradores awditores medicos 1 { 0 g

temas ARL

8. Colaborar de médulo solicitud de auditoria desde i i = \

acceso de gestion del PSS

9. Colaboracion de procedimiento racienalizacion : § i

de costos de PSS Suplidores linea ortopédica

10. Colaboracion de proceso de supervisién de ' 4 :

empresa de gestidn farmacéutica

11. Obtener el 80 % de auditoria de concurrencia ! . & s
e Rl 80% 80% 80% 80% 80% 5% 56% TT% 78%

de casos de 3 a 5 dias de hospitalizacién J
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autorizaciones - _

Tvaluacion de los informes de calidad del Dpto. - 1 _ 1 2 1 ,
para crear planes de accion . .

Colsborar en fa creacidn del Mamual de poltcas | 1 R

para aplicar a |a empresa de Gestion farmacéutica ol i 1

Reuniones con Departamentos involucrados para 1 1 _ 2 | 1

definir controles pertinentes

Reuniones con supervisores v oficiales para 1 . 1 2 1 |

definir controles que creamos pertinentes

Salcitar al Dto de Tecnologia colocacidn controles Bl | 2

identificados en el Sistema de Autorizaciones ' 1 1 1
Retroalimentaciones a los oficiales sobre el 1 : ! 2 1 1
manej correcto de las antorizaciones

Solicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacidn de ’ 1 i 1

reportes estadisticos para evaluacién del consumo e i . 1

Evaluacion y andlisis del consumo de los i 1 ‘ 0

materiales de osteosintesis Solicitar Ia Creacitn ' o 1 1

modulo de comparacion de precios e

Actualizacion de manual de procedimientos y 1 1 ;

politicas

Medir impacto de la automatizacton de alzunos : 1 1 |

Servicios
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respecto al 2018
1. Dar seguimiento a las nuevas prestadoras
contratadas para verificar los procesos ¥ aclarar 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cualquisr inguietud.

2. Dar seguimi a prestad de antig 4 en
1a Red para validar o actualizar informaciones.
verificar procesos ¥ ponernoes adispesicidn ante
cualquier inguietud.

100% 100% 100 100 202 100% 100% 100% 100%

i J'. L Vk‘.1' A
Incrementar y consclidar 1a Red de PSS de ARS
20 20 19 76 20 20 100% 100%
SEMMA g
< 3 dora: i
i s - e 4 4 4 2 14 4 & 100% 100%
de salud de acusrdo al analisis de la Red.
2. Desmonte de PSS con cédigo integrado a codigo 5 = : - = . X Tk o
Independiente.
+ 1 1 ialiciad
3. Contratacién de M‘éd.u:ns de egpecial es 10 P 10 o 40 10 15 100% s
estratégicas por Regibén de Salud

2 2

g

i

R

R T -
Elaborar Manual de Operaciénes de Ia Division
de Gestion del Prestador.

1. D ibir los p limi del Area 1 1
2. Actualizar los manuales del prestador. 1 1
3. Elaborar politicas de seguimiento y Monitorso a i
ias PSS contratadas

4. Elaborar Politicas parn sl reconoci g7 g
calidad de los servicios brindades por ln PSS - 1 1
contratada.

50%

B %

aHs B Ll 0 i S

Crear Politicas de seguimiento y monitoreo a : i 5 5 " T

las PSS contratadas : : = - 1

1. Socializar Politicas de & Gentoy M = - : =
- 1 1 : e 0%

a las PSS contratadas : ;

2, Realizar encuesta de satisfaccién a las PSS 7 5

contratadas 1 100%

1mp una Piat "
de T ;1 o imi de la PSS con ARS X = 1 o

SEMMA

1. Gestionar Ia puesta en funcién del médulo de i :
interaccion de la PSS con ARS SEMMA A = 5 o :

Aplicar politicas de imi
de los servicios brindados por las PSS
contratadas. ; |
1. Socializar Politicas con las PSS 4 4 2 : (]
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y
consumo en servicios de salud

1. Gestionar la segregacion de las pss por mayor,

=
-

mediano, ¥ Menor CONSWMO pAra Monitoras y 1 1 1
seguimiento de los servicios de salud ARS SEMMA.

2. Realizar el manual de procedimientos Auditoria
Forense.

3. Realizar 1 informe mensual sobre el consumo
de servicios de salud en imé diagnosticas.
4. Socializar en mesas de trabajos para cerrar
brechas en la Ars Semma

5. Realizar 1 informe mensual sobre =l consumo
de servicios de salud en laboratorios.

&. 3 1 informe 1 sobre consultas
generales v especializadas.

7.Generar 1 investigacion por alerta registrada en
los informes realizndos de manera trimestral.
8.Dar respuestas al las solicitudes de
investigaciones por parts de otras dependencias 1 1 1 1 4 1 1 1 3
&n un periodo de 30 dias laborables.

9. Aplicar en o afiliados scbre de
sarvicos de salud contratados por ARS SEMMA.
10.G- 1 con logia una i
sclicitud de soportes entre auditoria forense ¥ las T 1 e 1 : - ol
dependencias de ARS SEMMA. o,

para la

11.Gesticnar Actualizacien o capacitacion de i
temas medicos relacionados con aumentos 1
drasticos en el consumo da los servicios de salud ' 1 1 b4 [a} i o]
contratados por ARS SEMMA al equipe de Auditoria
Forense.

gastos en Salud por Reclamaciones de
R bol les :E

o no g L

del servicio.
1. Gestionar una via de informacion integrado con
Atencion al Usuario ¥ auterizaciones para =1
Control ¥ seguimiento del gastos por pagos &
raciamacioneas de Reembolso .

850%% 80%

2. Reportar trimestralmente y cuando se
presenten las solicitudes de Reembolso por
servicios evitables o infundadas al area

correspondiants para su control ¥ seguimiento .
3. Apovar al Dpto. de Gestion al Prestador con
recomendaciones utiles, segun las propias
necesidades da solicitud de Reamboluc para evitar
el riesgo & recl i i ias
que las causas sefialen a la ARS como
responsables .

4. Realizar informes a la Direccion de los Servicios
de Salud de las eventualidades surgidas durante el 3
mes.

. al 100% de laz solicitudes d
peliur campangte S AGEYE AR Ins salictanies 48 100% 100% 100% 100% 100% 56.90% 93% 90% 94
Reembolss

100% 100% 100% 100% 100% 25% 50% 75% 100%

w
w
w
5
"

"
w
"

de Sated

Estrategia

Resaliade esperado:

| il o
Meta:Disminuir en un 90% el tiempo de L

respuesta al usuarios de las solicitudes de 100% . i 100% 100% 100% 100% 90% 20%
Reembolso realizadas .

1. Selicitar un mecanismes de articulacion con
las diferentes areas afines al proceso de
Reembolso para mayor control del recorrido de las
solicitudes.

1 e 100% o 1 80% 80% 80%

2. Gestionar Atencion al Usuario la orientacion ¥ =
pli 16n de politi de R bolso de su 100% - 100% 100%
parsonal an cada admision de solicitud reclamada.

1 90%
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afiliados identificados en los programas
rticipen en las mismas

34

23

32

33

1. Realizar analisis semestrales sobre la situacion
¥ comportamiento de los Programas de Py P

2. Realizacion de jornadas educativas de
promocidn de la salud con alcance a nivel
nacional, para estimular en nuestros afiliades
estilos de saludables para contribuirala
prevencién y deteccién oportuna de las
enfermedades

30

20

20

100

30

30

3. Ampliacion de los clubes de hipertensién
arterial, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control,
monitoreo ¥ seguimiento de la enfermedad

168

4. Ampliacion de los clubes de diabetes mellitus,
cuyas actividades sean benefici para
afiliados. que ayuden al control, monitoreo y
seguimienito de la enfermedad

5. Seguimiento y fortalecimiento de los clubes

6. Preparar materiales educativos para los
programas contenidos en el Catdlogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con fines de
educar a nuestros afiliados en temas que son
relevantes en el desarrolle humaso.

7. Colaborar en la creacion del Manual de politicas
para aplicar a la empresa de Gestion farmaceutica

8. Solicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacion de
reportes estadisticos para evaluacion del consumeo

9. Creacion Manual de procedimientes y politicas
de la Seccion Py P

il ]

Meta: Realizar gestiones para el incio del
primer nivel de atencion

1. Apoyar las gestiones de la Superintendencia de
Sahad Riesgo Laborales (SISALRIL) para el inicic
del primer nivel de atencién, como establecer la
Ley 87-01, a través de publicaciones.

2. Ampliacién del modelo de atencidn primaria a
través de nuestra Red de Presiadores en las
regiones de mayor demanda de los programas de P
yP

L=

3. Actualizacion de la contratacion a los PSS
Primer Nivel de Atencién

4. Actualizacion Manual PSS Primer Nivel de
Atencién
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i

Aumentar mediante 1a Unidad de Ventas 1z
cartera de afiliados en un 10%

Participar en los operativos de afiliacién en las
escuclas a nivel nacional visitadas previamente 25% 25% 25% 25% 100%% 25% o Q
por =lp 1 de P i6n y Pr id

Participar en los operativos de afiliacién y
asambleas de maestros a nivel nacional con 25% 25% 25% 25% 100%% 25% o o
previa invitacién.

Reorganizar la base de datos de loz Delegados v
Promotores de la ARS SEMMA a los fines de
facilitar su contacto para actualizacién de 25% 25% 25% 25% 100% 10% o ]
informacién de la ARS y programacién y posterior
realizacién de operativos de afiliacibn.
Identificar los afiliados titulares activos que no

&l Plan C. io a los fines de que

P P

a través de la Unidad de Venta de Planes s=
oferten/vendan el mismo.

25% 25% 25% 25% 100% 25% o 5]

= i &
Eficientizar cada uno de los procesos de
afiliacién en un 10%
Reestructurar y adecuar a los requerimisntos de
la SISALRIL los Formularios utilizados en el 25% 25% 25% 25% 100% 15% 15% (]
proceso de afiliacién.

Recrganizar el archivo de afiliacidn 25% 25% 25% 25% 100% 15% (+] o

Crear nuevas alarmas en el SIGS que aviten la
inactivacién per cualiquier motivo de los afiliados 25% 25% 25% 25% 100% 15% 0 o
ttulares y/o dependientes.

Supervisar el imiento a las al

25% % 25% 5 100% -/
axistentes onel SIGE. 25% 5% 25% 00% 25% 25% o]

Realizar actuatizacién de datos en el SIGS cada vez
que se reciba documentacién a través de la

Ve illa Unica, Of Reg; les, Encargados 25% 25% 25% 25% 100% 15% o o
de Atencidn al Usuario. Delegados, Promotores,
etc.

Cambio del tipo de Afiliado de
idirectos/adicionales) a veluntarios a los
dependientes de Jub. Inabima, cuvos pagos
lleguen por INABIMA.

Remocitn de cobertura dependientes directos sin
dispersion Unipago.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reporte de Afilindos con dualidad de Afiliacién 3 3 3 3 12 o 3 3 50%

Gestién de cambio de titularidad 3 niicleo

& a dependi fue estan cotuzando,
pero gque continuan bajo un mismo nticleo. {NGcteo
con 2 Titulares)

100% 100% 100% 100% 100% o 100% 100% 100% T5%

Gestionar reporte consulta masiva de los procesos
de exclusién voluntaria con remocidn automatica.

Proceso Reunficacién de Nicleo a afiliados que
figuran como titulares cuya capita =5 pagada por el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
titular de otro niicleo

Verificacion. reerganizacién y adecuacién,
dependientes del Programa Maestros Fallecide
R i & planes

100% 100% 100% 100%s 100% 100%% 100%

izacion de dep

20 20 20 20 80 20 20

correspondientes.
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iy = r
R T =

Meta: Realizar actividades para mejorar los
proceso internos del drea

16

1- Revisar y Eficientizar los procesos internos de
seguimiento a las Inclusiones, Reactivaciones y
Exclusiones de Afililiados en el SIGS.

2- Gestionar las capacitaciones del personal de la
Unidad de Operaciones, de manera que puedan
ejercer de manera sfectiva cada unade la
operaciones de la unidad.

3- Gestionar la implementacion de Mejoras en el
SIGS.

4- Gestionar la implemetacién de un Modulo de
Administracion de Autorizaciones de Descuentos
de los Afiliados Adicionales.

5- Gestionar la depuracion y actuahizacion dela
carpeta de reportes de los procesos de afiliacion.

6- Realizar ¢! manual de procesos ¥ procedimiento
del drea

ik

Meta: Aumentar la (m-t;:a de afiliados en uﬁ

2.5%

10% 2.5% 2.5% 2.5% 10.0% 75%
1. Aumentar la cartera de afiliades general. 2.5% 25% 2.5% 2.5% 10% 1.15% 1.42% 479685 496753 75%
SRS U onIR i SR CO RTINS | - nok 2.5% 25% | 25% 10% 1.05% 0.82% 1197 2756
complementarios.
;;’j::’;:;” A ik s 192 192 192 192 768 60 7 150 204
4. Realizar jornadas de captacién de afiliados a

AL 12 12 12 12 48 12 34 30 46 75%
nivel Nacional
5. Gestionar capacitacién del personal de ventas 1 i 1 1 4 1 1 1 3 %
6, Realizar Campadias de ventas en institucienes ; \ 1 ' P 0 5 i 5 0%
afines a la ARS SEMMA
7. Realizar actividades (reuniones) mensuales que
retrealimenten al personal del area con las 3 3 3 3 12 3 3 3 3
novedades concernientes a temas de afiliacién
8. Realizar formaciones de delgados para que g A y ‘ X 3 o 0 i
formen parte del equipo de promoteres
9, Implementar médulo de Pago de comisiones 1 0 1 0 1
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INFORME 2D0O SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Area:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:

o esperado:
Indicador PEI

Informacién gerencial.
1. Implementacién de nueves médulos 1 1 0
2. Implementacién del Médulo de
Preautorizaciones médicas

3. Implementacién de restriccién de cobertura. 1 1 0
4, Implementacién de ajustes en el sistema de

1 1 0 0.5 0.25
Autorizaciones : - =
3. Revisién médulo de cambio de niicleo familiar 1 Sl | 1 1 0.5 0.3
6. Implementacién de seguimiento de descuento \ i 0 :
afiliacion
7. Implementacién de mejora al médulo de { 1 0 06 0.20
reembolsos, ‘
8. Implementacién de develuciones de FP 1 | i 0
9. Implementacién unisigma 1 1
10. Pase a produccién médulo de comisiones 1 : 1 0.5
11. Implementacitn de devoluciones de i 1 0
descuentos indebidos a afiliados
12. Implementacién oficina virtual PSS 1 1 . 0
13. Implementacion Ajustes al Modulo gestin pss _ 1 : 1 1 -

14. Revisién médulo de carga de Afiliados Directos

y Adicionales ' 1 ;

15. Revision de medulo de excepcion per altas y \ i i 3

bajas | i
16. Implementacién Oficina Virmal afiliados e 1 1 . 0 = 0.8
17. Implementacién de seguimiento de solicitud de B
Verficacion de Manuales de politicas : : g

18. Incorporar solicitudes de pago y clxques a 2 2 0

remision de lotes,

19. Implementacion de Gestion de Casos
ir eal '

Eze Estrategico:

] T 61 Ut cien
Objetivo Estra

ores del sector ¢
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI
R

Meta: Mejoras en la infraestructura teenologica

Implementacién Intranet

Integracién flotas a central telefonica
Recableado de gabinetes

Instalacién servidor de replicacion de Base de
Datos
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INFORME 2DO0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Meta: Ampliar los canales de atecién al usuario 3 2

Implemetar el modulo de arencion al usuario para
‘todos los servicios

Gestionar la creacion del CHAT en Linea. i

Implementar la atencion al usuario via WhatsApp 1

Gestionar la creacion de la Aplicacién Mévil (APP} |1

Realizar la solicitud para la creacion de los
servicios via Portal Web.

5, . R il i i
Meta: Apertura de nuevos puntos de servicios 13

Gestionar la readecuacidn de oficinas : 3 3

Gestionar la apertura de nuevas oficinas de 16 38

servicios

p o L Al
Meta: Planes elaborados para mejora de los
servicios

i

Eiaborar y ejecutar un plan de mejora v
seguimiento sobre los resuliados de la encuesta de 1
Salisfacion de usuario.

i G i i

a el seguimiento
¥y monitoreo de la calidad de la atencién

Meta: Realizar mividaeie- par:

Elaborar eip dimi para alp iento ,
respuesta, analisis ¥ seguimiento de los buzones

de sugerencias y quejas de todos los canales de ¥ 2
atencion.

Elaborar el instrumento o formulario para los i 4 :
buzones fisicos y por el portal Web,

Elaborar un plan de mejora y seguimiento sobre los > 2 a 8 1
resultados de los buzones.

Instalar buzones de quejas ¥ sugerencias 2 3 2 10 2
Elaborar indicadores para el seguimisnto v 1 1

monitoreo de la calidad de la atencion

Elaborar un instrumento para la evaluacion de la

calidad, capacidad y estado de las oficinas de 1 1

atencion al usuaric

E un plan de monitoreo ¥ seguimianto para 1 1

las oficinas de atencion al 1
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INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

M eta:Disminuir en un 90% el tiempo de
al de las soli de
Reembolso lizad:

100%

1/1/2019

31/12/2019

i s
| seme

100%

1. Solicitar un mecanismos de articulacion con
las diferentes areas afines al proceso de
Reemiolse para mayor control del recorrido de las
solicitudes.

100%

1/1/2019

31/12/2019

2. Gestionar Atencion al Usuario la orientacion y
aplicacién de politicas de Reembolso de su
personal en cada admision de solicitud reclamada.

Reali:
afiliados identificados en los programas
participen en las mismas

100%

34

23

100%

1/1/2019

249

115

31/12/2019

100%

3z

33

1. Realizar analisis semestrales sobre la situacion
¥ comportamiento de los Programas de Py P

1/1/2019

1/12/2019

2. Realizacién de jornadas educativas de
promocién de la salud con alcance a nivel
nacional, para estimular en nuestros afiliados
estilos de saludables para contribuir a la
prevencion y deteccién oportuna de las
enfermedades

ao

a0

20

20

1/2/2019

1/12/2019

30

3o

3. Ampliacion de los clubes de hipertensién
arterial, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control,
monitereo y seguimiento de la enfermedad

1/1/2019

1/12/2019

4. Ampliacion de los clubes de diabetes mellitus,

afiliados, que ayuden al control, monitoreo y
seguimiento de la enfermedad

cuyas actividades sean beneficiosas para nuestros |

1/4/2019

1/12/2019

5. Seguimiento ¥ fortalecimiento de los clubes

1/1/2019

1/12/2019

6. Preparar materiales educatives para los
programas contenidos en el Catalogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con fines de
educar a nuestros afiliados en temas que son
relevantes en el desarrollo humano.

1/2/2019

1/12/2019

7. Colaborar en la creacion del Manual de politicas
para aplicar a la empresa de Gestion farmaceutica

1/1/2019

1/3/2019

8. Solicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacion de
reportes estadisticos para evaluacion del consumo

1/1/2019

1/12/2019

9. Creacion Manual de procedimientos y politicas
de la Seccion Py P

Me Realizar gestiones para el incio del
primer nivel de atencion

1/1/2019

1/4/2019

1. Apoyar las gestiones de la Superintendencia de
Salud Riesgo Laborales (SISALRIL) para el inicio
del primer nivel de atencion, como estahlecer la
Ley 87-01, a través de publicaciones.

1/1/2019

1/12/2019

2. Ampliacién del modelo de atencidén primaria a
través de nuestra Red de Prestadores en las
regiones de mayor demanda de los programas de P
y P

1/1/2019

1/12/2019

3. Actualizacion de la contratacion a los PSS
Primer Nivel de Atencién

1/4/2019

1/7/2019

4. Actualizacion Manual PSS Primer Nivel de
Atencion

1/4/2019

1/7/2019
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INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Ar

Eje Estratégice:

Resultada ssperado:
dor PE1
i

Aumentar mediante la Unidad de Ventas la
cartera de afiliados en un 10%

1/1/2019 (31/12/2019

Participar en los operativos de afiliacion en las
escuelas a nivel nacional visitadas previamente 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 25% [+]
por el personal de Promocién y Prevencién.

[Participar en Jos operativos e afliacion ¥
asambleas de maestros a nivel nacional con 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 25% 0
previa invitacién,

Reorgani 1a base de datos de los Delegados y
Promotores de la ARS SEMMA a los fines de
facilitar su contacto para actualizacién de 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 10% o
i ion de la ARS y progr ion y posterior
realizacién de operativos de afiliacién,

Identificar los afiliados titulares activos que no
poscen el Plan Complementario a los fines de que
a través de la Unidad de Venta de Planes se
oferten /vendan el mismo.

AI'L‘ZI:

Ej¢ Estratégico:

25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019

Bstrategiac
Resultado €5
Inidicador PEIL

o S .

il
Eficientizar cada uno de los procesos de
afiliacién en un 10%

1/1/2019 |31/12/2019

Reestructurar y adecuar a los requerimientos de
la SISALRIL los Formularios utilizados en el 25% 25% 25% 25% 100% 17172019 31/12/2019
proceso de-afiliacién.

Reorganizar el archivo de afiliacion 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019

Crear nuevas alarmas en el SIGS que eviten la
inactivacién por cualquier motivo de los afiliados 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019
titulares y/o dependientes.

Supervisar el seguimiento a las alarmas

ety A ANEEGE 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019

Realizar actualizacién de datos en ¢l SIGS cada vez
que se reciba documentacién a través de la
Ventanilla Unica, Oficinas Regionales, Encargados 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019
de Atencién al Usuario, Delegados, Promatores,
etc.

Cambio del tipo de Afiliado de
(directos/adicionales) a voluntarios a los
dependientes de Jub. Inabima, cuyos pagos
lleguen por INABIMA.

100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 31/12/2019

Remocion de cobertura dependientes directos sin

% % 00% 00%
P : 100% 100% 1 1 100% 1/1/2019 | 3171272019

Reporte de Afiliados con dualidad de Afiliacién 3 3 3 3 12 1/1/2019 31/12/2019

Gestion de cambio de titularidad y nicleo
automaético a dependientes que estan cotizando,
pero que continuan bajo un mismo nicleo. (Nucleo
con 2 Titulares)

100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 3171272019

Gestionar reporte consulta masiva de los procesos .

de exclusién voluntaria con remocién automética. . > ' i o L1209 | AL/12/2019

Proceso Reunficacion de Nucleo a afiliades que

figuran como titulares cuya capita es pagada por el 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 31/12/2019
titular de otro nicleo

Verificacion, reorganizacion y adecuacion,

00% 0% %o 00% 100
dependientes del Programa Maestros Fallecido 2 g o A & o i B13/3019

Reorganizacion de dependientes a planes

20 20 20 20 80 1/1/2019 | 31/12/2019
correspondientes.
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

% T

s«‘g{ e B

Meta: Realizar actividades para m
proceso internos del drea

1- Revisar y Eficientizar los procesos internos de
seguimiento a las Inclusiones, Reactivaciones y 1 1 1 3 1/1/2019]31/12/2019 1 |
Exclusiones de Afililiados en el SIGS.

2- Gestionar las capacitaciones del personal de la
Unidad de Operaciones, de manera que puedan
ejercer de manera efectiva cada una de la

£ -
ejorar los 8 3 3 2 16 1/1/2019{31/12/2019

3 1 1 1 6 1/1/2019[31/12/2019 3 of 7%

operaciones de la unidad,

3- Gestionar la implementacion de Mejoras en el

SIGS.

4- Gestionar la implemetacién de un Modulo de

Administracion de Autorizaciones de Descuentos 1 0 0 0 1 1/1/201931/12/2019 0] 0

de los Afiliados Adicionales.

5- Gestionar la depuracion y actualizacion de la

carpeta de reportes de los procesos de afiliacion.

i]R.eaLizar el manual de procesos y procedimiento 1 1 2712019 30372019 o o
area

1 1 1 1 4 1/1/2019{31/12/2019 1 1

1 0 0 0 1 1/1/2019{31/12/2019 1

il g af
'1‘::: g e b e o 2.5% 2.5% 25% | 25% | 100% | 1/1/2018 |31/12/2018 74%
1. Aumentar la cartera de afiliados general. 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 10% 1/1/2018 | 31/12/2018 1.15% 1.42%
2. Aumentar la cartera de afiliados en los planes
j 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 10% 1/1/2018 | 31/12/2018 1.05% 0.82%

complementarios,
i e 192 192 192 192 768 | 1/172018 | 31/12/2018 60 75
Planes de Salud n 13
4. Realizar jornadas de captacion de afiliados a

: ' 12 12 12 12 48 1/1/2018 | 31/12/2018 12 34
nivel Nacional
5. Gestionar capacitacion del personal de ventas 1 1 1 1 4 1/1/2018 | 31/12/2018 1 1
6. Realizar Campanas de ventas en instituciones i 1 1 ; i ingaois | 3iriasmons 6 3
afines a la ARS SEMMA n 112/
7. Realizar actividades (reuniones) mensuales que
retroalimenten al personal del area con las 3 3 3 3 12 1/1/2018 | 31/12/2018 3 3
novedades concernientes a temas de afiliacion
8. Realizar formaciones de delgados para que

- imdon ey 1 1 1 1 4 1/1/2018 | 31/12/2018 1 0

formen parte del equipo de promotores
9. Implementar modulo de Pago de comisiones 1 0 0 0 1 1/1/2018 | 31/12/2018 0 0
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INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

R G i
Meta: Desarrollo y mejoras del Sistema de
6 019 |31 9 .85
Tifrnincion, gerencial, 10 4 o 20 2/1/2 /12/201 1
1. Implementacion de nuevos modulos 1 1 2/1/2019 31/3/2019 0
g demestaning Sl M0 1 1 2/1/2019 | 31/3/2019 0
Preautorizaciones médicas i
3. Implementacién de restriccion de cobertura. 1 1 2/1/2019 31/3/2019 0
4, lml?lcn:\.cntamun de ajustes cn el sistema de i i 2/1/2019 31/3/2019 o
Autorizaciones
5. Revision médulo de cambio de nicleo familiar 1 o * : e . 1 2/1/2019 31/3/2019 1
A tacié imi de. 1 =

6 Ifnp?!.:m:n acién de seguimiento de descuento 1 I 2/1/2019 31/3/2019 o
afiliacion i
(f tacié jora al médulo de :

Implementacién de mejora al médulo 1 : i 2/12019 31/3/2019 o
reembolsos. “
8. Implementacion de devoluciones de FP 1 i o : 1 2/1/2019 31/3/2019 0
9. Implementacion unisigma 1 x 1 2/1/2019 31/3/2019 1
10. Pase a produccion médulo de comisiones 1 i = : - 1 2/1/2019 31/3/2019 05
11. Implementacion de devoluciones de

1 i 1 1/4/2019 30/6/201
descuentos indebidos a afiliados 1 . i o

12. Implementacién oficina virtual PSS 1 1 1/4/2019 30/6/2019

13. Implementacién Ajustes al Modulo gestién pss A 1 1 1/4/2019 30/6/2019 1

14, Revision médulo de carga de Afiliados Directos

1 1 1/4/20

y Adicionales /4/2019 30/6/2019 1
15. Revision de modulo de ion It

| e visi m excepcion por altas y 1 i | 1/4/2019 30/6/2019 1
bajas 5
16. Implementacién Oficina Virtual afiliados 1 1 1/4/2019 30/6/2019 0 0
17. Implementacién de seguimiento de solicitud de 1 . i : S —
Verficacion de Manuales de politicas {78 9
18. Incorporar solicitudes de pago y ch

L 2 KRR » 2 1/7/2019 30/9/2019

remision de lotes. <
19. Implementacion de Gestion de Casos 1 | = 1 1/7/2019 30/9/2019

1 1 o 6 2/1/2019 | 31/12/2019 25 L7
Implementacién Intranet 1 : e I 2/1/2019 31/3/2019 0.5 0.1
Integracion flotas a central telefonica 1 . = 1 2/1/2019 31/3/2019 1
Recableado de gabinetes 1 1 1 3 2/1/2019 | 30/9/2019 1 0.6 %
g:‘:ncién servidor de replicacion de Base de 1 5 e : ; 1 2/1/2019 31/3/2019 0 1
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INFORME 2D0O SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Meta: Ampliar los canales de atecién al usuario

3 o 5 2/1/2019 30/4/2019 |3
I ion al 1
mplemetar e.l fnudnalo de atencion al usuario para 1 2/1/2019 30/4/2019 0.5
todos los servicios
Gestionar la creacion del CHAT en Linea. 2/1/2019 30/4/2019
Implementar la atencion al usuario via WhatsApp 2/1/2019 30/4/2019
‘Gestionar la creacion de la Aplicacién Mévil (APP) |1 2/1/2019 30/4/2019 1
: .y to el
Rea.lwar Ia‘aahc.uud para la creacion os i 2/1/2019 30742019 1
servicios via Portal Web.

Eje Estratégico:
Objetivo Estrat

Meta: Apertura de nuevos puntos de servicios 10 13 1/1/2019 30/6/2019

Gestionar la readecuacién de oficinas 3 1/4/2019 30/6/2019
i 1 i de

Gest.lm'lar a apertura de nuevas oficinas 6 10 1/1/2019 30/9/2019

servicios

Meta: Planes elaborados para mejora de los

Satisfacian de usuario.

e tiding o 2 1/1/2019 |31/12/2019
HEaborar y ejecutar un plan de mejora y
seguimiento sobre los resultados de la encuesta de 2 1/4/2019 31/12/2019

Meta: Realizar actividades para cl seguimiento
¥ monitoreo de la calidad de la atencién

1/1/2019

31/12/2019 6

Elaborar el procedimiento para el procesamiento ,
respuesta, analisis y scguimiento de los buzones
de sugerencias y quejas de todos los canales de
atencion,

1/1/2019

31/12/2019 1

Elaborar el instrumento o formulario para los
buzones fisicos y por el portal Web.

1/1/2019

31/12/2019 0.5

Elaborar un plan de mejora y seguimiento sobre los.
resultados de los buzones.

1/1/2019

31/12/2019 (4]

Tretalar lisane e do momine o comm e e ot o .




INFORME 2D0 SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

1 =] g I o
eta, ) i) 2 e
i e R I X
Meta: Ampl los de ién al a3 2 o a 5 2/1/2019 30/a4/2019 |3 2 T0%
lo de at: i i
Implemetar =.l mndu o de atencion al usuario para 1 1 27172019 30/4/2019 0.5
todos los servicios
Gestionar la creacion del CHAT en Linea. 1 - 1 2/1/2019 30/4/2019 1
Implementar la atencion al usuario via WhatsApp i 1 1 2/1/2019 30/4/2019 a
Gestionar la creacion de la Aplicacién Mévil (APP) |1 I : | 1 2/1/2019  |3o/4/2019 |1
i o |
3 10 o 13 1/1/2019 30/6/2019 3
Gestionar la readecuacién de oficinas e a o 8 1/4/2019 30/6/2019 - 3
Ge.!,m,nu la apertura de nuevas oficinas de il 10 16 1/1/2018 30/9/2019 o
SEIVICI 08 i
a8 o b i 5
Meta: Planes claborados para mejora de los
1 4] 1 1/1/2019 3 19 1
2 11y 1/12/20
|Elaborar y ejecutar un plan de mejoray
seguimiento sobre los resultados de la encuesta de 1 1 2 1/4/2019 31/12/2019 [+]
Satisfacion de usuario.
Cb
- s o » . rr
Meta: Reali tvidud. i
¥ monitoreo de 1a calidad de la atencién . 8 s v 23 1/1/2019 |31/12/2019 6 8
Elaborar el procedimiento para el procesamiento ,
respuesta, analisis y seguimiento de los buzones i
1 i 3 1
de sugerencias y quejas de todos los canales de - Ly li3lanes RTINS
atencion.
Elaborar el instrumento o formulario para los 1 s ; i 1 1/1/2019 31/12/2019 0.5
buzones fisices y por el portal Web. e
Elaborar un plan de mejora y seguimiento sobre los
2 2 2 1/1/2019 3 b 0 [¢]
resultados de los buzones. 2 o £ hptajens
Instalar buzones de quejas y sugerencias 2 3 2 3 10 1/1/2019 31/12/2019 2 3
1
Hlaborar indicadores para el seguimiento y : Rt e o
monitoreo de la calidad de la atencion
Elaborar un instrumento para la evaluacion de la
calidad, capacidad y estado de las oficinas de : ; 1 1 1/4/2019 30/6/2019 0
atencion al usuario f: : ‘
fan:r un plan do rf:om:afen Yt.nguunlon\o para | ot e 1 e 1 1/472019 30/6/2019 1 0
las oficinas de atencion al usuario 5
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