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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los
Maestros (ARS SEMMA), es el documento de gestion donde se encuentran articuladas las
principales iniciativas de las unidades organicas, para cumplir con los objetivos institucionales
priorizados para el presente afio 2018.

La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro
de las lineas encaminadas al fortalecimiento institucional elabord el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos cada uno con tres (3)
Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estratégicas para la consecucion de los mismos,
en las cuales se basaron para la realizacién del Plan Operativo Anual 2018.
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QUIENES SOMOS

MISION
Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico dedicada a garantizar
las atenciones de salud de manera oportuna, responsable y con vocacion de servicio.

VISION
Ser reconocidos como la ARS de autogestion institucional mas confiable del pais por garantizar a
sus afiliados las atenciones en salud con calidad y trato humano.

VALORES

e Honestidad: comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con los valores
institucionales establecidos.

e Respeto: reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato justo y cordial.

e Solidaridad: trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo.

e Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misidn institucional, dando respuesta
oportunay cierta, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

e Transparencia: Poner la informacidon requerida a disposicion de los afiliados y ciudadanos
de manera clara y a tiempo, de acuerdo a las leyes.

e Vocacion de Servicio: Disposiciéon para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
internos y externos.
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Eje 1. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico 1
1.1 Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los
diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro afos.

» Estrategias

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de
Hacienda para la regularizacién y aumento de la capita de los Jubilados y
Pensionados.

1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a
la cépita, cuando corresponda.

1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento.

1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacion de la ARS.

1.1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros

en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas
pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.
» Estrategias

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a
servicios de salud prestados.

Objetivo estratégico 3
1.3 Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando
los diferentes sistemas de informacién gerencial.

» Estrategias

1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucion
presupuestaria institucional.

1.3.2 Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiolégico
de la poblacién afiliad.

1.3.3 Desarrollando modelos de gestidn, supervisién y monitoreo de los programas de
promocién y prevencion de la salud.

1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atencion.

1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud
1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud.
1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense.
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Eje 2. Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico 1
2.1 Redisefar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revision y
aplicacion de procedimientos y politicas en cuatro afios.

» Estrategias

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos
humanos.

2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos.

2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementacién
de planes de capacitacion de acuerdo al perfil de la posicion.

2.1.4 Desarrollando y aplicando politicas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral.

2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administracién Publica.

2.1.6 Implementando cdédigo de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS
SEMMA.

Objetivo estratégico 2
2.2 Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el
posicionamiento de la ARS SEMMA en cuatro anos.

» Estrategias

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la
ARS SEMMA, para fortalecer la percepcion de los afiliados, prestadoras de servicios de
salud, empleados y publico en general.

2.2.2 Elevando la satisfaccion de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calidad y eficacia
de los servicios ofrecidos.

2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atencidn del usuario interno.

2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04.

2.2.6 Fortaleciendo la comisién de ética de la ARS SEMMA.

2.2.7 Redisefiando la pagina web y las redes sociales con la Directrices de la OPTIC.

2.2.8 Estableciendo politicas de motivacidn al personal de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 3
2.3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio
de los mismos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en cuatro afios.

> Estrategias

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.
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2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para fines de automatizacion de
los procesos.

2.3.3 Desarrollando sistemas de medicion de productividad e indicadores de proceso.
2.3.4 Aplicando metodologias para el diseiio y propuestas de proyectos institucionales.
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacién del Modelo CAF.
2.3.6 Implementando politicas de institucidon sin papeles.

2.3.7 Estableciendo e implementando politicas de responsabilidad social.

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigacién del riesgo institucional.

2.3.9 Adecuando los procesos internos a los cambios en las diferentes disposiciones
legales de los diferentes érganos rectores vinculados a la Institucion.

Eje 3. Fortalecimiento de los Servicios

Objetivo estratégico 1
3.1 Fortalecer la atencion al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacion de los

servicios en cuatro afos.
» Estrategias

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en linea para atencion al usuario.
3.1.2 Ampliando los puntos de atencidn de la ARS SEMMA en el territorio nacional.

3.1.3 Aumentando la satisfaccion de los usuarios.

3.1.4 Aplicando politicas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios
brindados.

Objetivo estratégico 2
3.2 Garantizar el servicio de salud mediante la ampliacion de la red de prestadores en un cien por
ciento en cuatro afios.

» Estrategias

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo a las necesidades de los afiliados.
3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacion.

Objetivo estratégico 3
3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro afios.

» Estrategias

3.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud
contratadas.

3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS.
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3.3.3 Generando politicas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por
las PSS contratadas.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018

El presente Informe de Evaluacién del POA estd elaborado en base a los reportes que remitieron las
diferentes dreas que conforman la ARS SEMMA. Para evaluar el cumplimiento del mismo se han
establecido escalas en las cuales se miden, segln los colores del semaforo, el logro de consecucidn de las
diferentes actividades planificadas por las unidades organizativas de la Institucién, definiéndose de Ila
siguiente manera:

Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento fue por debajo del 70% se le asigna el color rojo.
Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 71-84% se le asigna el color amarillo.
Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 85-110% se le asigna el color verde.
Para las actividades que superan el 111% de cumplimiento se le asigna el color azul, las cuales
seran analizadas, conjuntamente con el area responsable, con miras a detectar las causas que
incidieron en ese sobre cumplimiento.

PwNPE

A continuacidn, presentamos los cumplimientos por area:

1. Administracién. Este Departamento tuvo un cumplimiento general de un 63% en el logro
de sus actividades, y no ha iniciado un 29% de las mismas en lo que corresponde al
semestre julio-diciembre 2018.

Completadasixi
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2. Afiliacion. Esta area tuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus
actividades planificadas por el drea en el semestre julio-diciembre 2018.

3. Autoria Forense. Esta area tuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus
actividades planificadas por el drea en el semestre julio-diciembre 2018.
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4. Autorizaciones de los Servicios de Salud. Este Departamento tuvo un cumplimiento
general de un 50% en el logro de sus actividades, y no ha iniciado un 50% de sus
actividades drea en el semestre julio-diciembre 2018.

mpletdas

No

5. Auditoria de los Servicios de Salud. Este Departamento tuvo un cumplimiento general de
un 72% en el logro de sus actividades, dejando rezagadas un 7% de sus actividades y no
ha iniciado un 21% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018.

6. TIC: Esta drea tuvo un cumplimiento general de un 73% en el logro de sus actividades
planificadas por el area y un 27% no iniciada en lo que corresponde al semestre enero-
junio 2018.

No realizadas

10



INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

7. Promocion de la Salud y Prevencion de las Enfermedades, Esta drea tuvo un
cumplimiento general de un 100% en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018.

8. Planificacion y Desarrollo: Este Departamento tuvo un cumplimiento general de un 83%
en el logro de sus actividades, dejando rezagadas un 6% de sus actividades y no ha iniciado
un 11% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018.

11
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9. Gestidn del Prestador de los Servicios de Salud: Esta drea tuvo un cumplimiento general
de un 90% en el logro de sus actividades planificadas y dejando rezagadas un 10% en lo
gue corresponde al semestre enero-junio 2018.

10. Oficina Acceso a la Informacion, tuvo un cumplimiento general de un 83% en el logro de
sus actividades y no ha iniciado un 17% de las mismas en lo que corresponde al semestre
enero-junio 2018.

No realizada:

83%

Completadas

12
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11. Control Financiero. Esta drea tuvo un cumplimiento general de un 57% en el logro de sus
actividades, dejando rezagadas un 13% de sus actividades y no ha iniciado un 30% de las
mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018.

o realizadas

12. Recursos Humanos: Este departamento tuvo un cumplimiento general de un 64% en el
logro de sus actividades y no ha iniciado un 36% de las mismas en lo que corresponde al
semestre enero-junio 2018.

13
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13. Ventas de Planes: tuvo un cumplimiento general de un 64% en el logro de sus actividades
y no ha iniciado un 36% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio
2018.

14. DAF: Esta drea tuvo un cumplimiento general de un 72% en el logro de sus actividades,
dejando rezagadas un 14% de sus actividades y no ha iniciado un 14% de las mismas en
lo que corresponde al semestre enero-junio 2018.

14
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MATRIZ AVANCES POR AREA

B Mas de B52

EI . Menaor de 702

[ |Erwe T wESx M4 de 120

Erea: Departamento Sdmini 0

Eje Estratépico: FORETALECIMIENTC FINANCIEROD

Ohjetive Estratépgico: : Fortalecer en un cien por ciento los procesos interno
Estratepia: : Implementando polificas de nsthituciom sin papeles.

Dhpitalizacitm de todos los documentos que se generen

1. Conkratar una empresas
digitalizadora de documentas

2. Elabarar el manual de politicas y
procesos del area

3. Colocar estrategicaments
impresoras centrales parala 1 1 2 A 0
reduccion de Impresiones.

1 1 I 1]

1 1 I 1

4. Impartir talleres de Formacion
Educacional para el uso racional en la
impresion de documentos a todo el
personal de la ARS SEMMA

1 1 1 1

E=tablecient
Ser una mstitucion socl

1. Crear politica para la

concientizacion de impresion de 1 1

documentos. 0 MG
2. Gestionar la adquizicion de 1 1 1 2 1 1
productos reciclados.

3. Impatir talleres de concientizacion 1 1 5 1 1
para la responsabilidad social.

Fealizar jornadas de Reforestacian 1 1 2 1 1

15
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Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:

X de x de
o . Meka Zdo Meta dto. arance del | arance del
Achisiad trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre ke Goe) Fer dto
trimestre trimestre
1. Revizién del procedimicnta de recepcidn
de documentas de los Afiliados para 100 100% 100% 100% 100% 100% 00
realizacién de movimicnbos salicitadas
2. Realizar la actualizacidn de datos:
incluzian, excluciones de dependicntes,
buzcands la digitalizacidn inmediata de los 100% 1010% 100% 100% 100% 100% 00%
mizmos g agi poder darles curso
aukematicamente,
3. Dar sequimiento a las alertas de
Afilindas emitidus por o SIGE . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00
4. Participacidn en Asambleas de maestros
wen operativos de sfiliacidn en las
diferentes provinciaz y municipios del pai's, 24 u] 0 i} 24 [ [T
coordinades cn bazse 3 envia previe de
listado de personas a contackar.

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

Actividad

Meta ler
trimestre

Meta 2do
Trimestre

a por cien
Auditoria Forens

Meta Jer
Trimestre

Meta dto_
Trimestre

n =alud

Meta Anual

T de
aramce del
Jer
trimesktre

T de
aramce del
dro
trimestre

X Avamce
Semestre

1. Gestionar la segregacidn de las PSS por
mayor, mediano § menor Consuma para
maonitareo y sequimicnto de los servicias
de zalud ARE

A

2. Realizar ¢l manual de procedimicnto g
calaboracidn de Auditeria Forense a

3. Gestionar el cumplimienta en al menos
&0 puntas del Formularie de desempeio de
los colaboradares de Audikoria Forense.

Ml &

4. Dar respuesta de lazs solicitudes de
inwestigaciones par parke de otras
dependenciaz dentro de los 30 dias
calendarios.

100%

100%

100% 100%

00%

1002

1002

5. Realizar informes trimestrales sobre ¢l
cansuma de servicios de salud en imigenes
diagnisticas.

&. Realizar infarmes trimestrales sobre ol
consume de servicios de zalud en
labaratariaz

T. Realizar informes trimestrales sobre ¢l
conzuma de servicios de salud an consultaz
a diciembre .

&. Realizar informe mensual sobre
encuestas aplicadas a afiliadas sabre
consumo realizadao en las PEE.

16
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Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

E=strategia:
Rezultado esperado:
* de x de
Actividad Meka ler Meta 2do Meta Fer Meta dto. - A I arvamce del | avance del X Avance
ctivida trimeskre Trimestre | Trimestre | Trimestre £ Anwa Jer Ao semeskre
trimestre trimestre
1. Evaluacion de los infarmes de calidad del
Dpto. para determinar errores comunes de 1 1 z 100% i &
loz oficiales
2. Realizar reunicnes con Departamentos
invalucradas para definir controles que 1 1 1 3 100% 00%
creamos pertinenkes
3. Realizar reuniones con supervisores g
oficiales para definir controles que 2 1 3 Rl 00%
creamos pertinenkbes
4. Cal trales en sist d
o-o-ca:rcon rales en sistema de 4 a a a 10 00% 0%
aukarizaciones
5. Crear notificacién cuentas mapores de
1 1 M M MA
200,000 pesos
&. Rektraaliment los oficiales sabre ol
¢.rc-::|rr.r_-r. arala c-lcl:-.c -n:- re 1 1 Ris M M
mansjs correcka de las aukorizaciones
T. Irnp-l-:rr:cnt:.ur el mc\dlﬂlc\ =13 1 1 2 hiA £
preautarizacionss en linea
&. Adecuar el sistema de autorizaciones
con laz excepciones y limitacianes de las 1 1 2 50 i
diferentes planes alternativos
a. F!-:fxll:::r r-:p-chrttls de sistema 1 1 hiA Pl
autarizaciones en linea
0. Crear pr?tocoln contral para emitie . 1 Mg MIA, "
numera de ingreso
1. Implem?ntar el mécllulo de . . 2 Mg e
comparacion de precios
12. Elaborar resolucion administrativa
sabre penalidades par emitir 1 1 A S0
autorizacionss eroneas

Area:
Eje Estrategico:
Objetive Estratégico:

ios de Salud

Fortalecimente Financiero

Auditoria de los Servic:

Di=minuir en un 2

mediante el

Estrategia: 1.2.1 Disminuyendo los tiempos de F a para el pags de 1
Resultado esperado: Saldar las deudas con las P35S dentro de lo dias luege de la
#* de
. Meta ler Meta 2do Meta 3er | Meta dto. avance del | avance del | ¥ Avance
Actividad _ _ u _ Meta Anual
rimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre 3er semestre
imestre
1. Redizefi d
edisefiar procesos de pago 5 . 1 /A
suplidares de materiales
Z. Impl tacion de madulo d tici
mplementacion de médul de peticion 0.25 0.5 05 1 0%
de cuentas medicas
3. Crear e implementar proceso de las . 1 NIA
auditarias Documental [ SECE) ! !
4, Flfaal!zar ajustes del rr‘uot_:luln de . 1 N/A N/A N/A
auditoria de cusntas médicas ! !

17
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Area:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

1. Riealizar levantamientos de infarmacian
de laz patalagias mas frecucnkes on las
auditarias de prestacion de nuestras
afilindos

.ﬁ.rea:

Objetivo Estratégico:
E=trategia:

FResultado esperado:

1. Ereaciond Implementacion méadula de
i P 05 05 (1 {1
suplidores
2. C.r::a-:l-:hn i |rnp|¢mt:?l::f-:mn de modulo de e o ca 0o M
peticion de cucnkas médicas
5. Realizacidn de levantamicnte de brecha
) z 1 1 1002 100z
de wrror en los procesos establecidos
4, Implementacion de auditeriaz de
P . 1 MA M S
prestacion de consulta par ¢l madula
5. Implementacion de audikorias de
P , 1 o MIA MA
prestacion de emergencia por ¢l modulo
&. Crear controles de acuerda 3 las
necesidades detectadas g MiA MiA MiA
T. Realizacion de encuesta de satisfacion a
. . 1 100 1005
laz pacientes haspitalizadas

18
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Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

alud

miento In

Estrategia: Organi

Resultado esperado: Implemen

Actividad X de X de
Meta 1er Mtz 2do Meta Fer | Meta dto Mets Anmal aramce del | avance del | X Arvance
trimestre Trimeztre | Trimestre | Trimestre Jer dto semestre

trimestre trimestre

1. Levantamicnta de los procesas del

Departamenta de auditoria de los Servicios 1 i iy MG {fY

de Salud

;. Riealizar reingicneria de manual 1 1 MU M M

wpartamental

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrateqgia:
Resultado esperado:

Audite

Implementa

Actividad x de X de
Meta ler Meta 2do Meta Jer | Meta dto. - A I aramce del | avance del
trimeskre Trimestre | Trimestre | Trimestre =t Anma Fer dro

trimesktre trimestre

1. Describir los indicadores de desempenio

1 1 2 %

de los colaboradares cada & meses 100z M

2. Realizar informes leez del nivel de

desempena de las colabaradores 3 3 b 5 1= S0s- 1005

supervizados

3. Dezcribir loz indicadares de proceszas

P 1 1 M Tt i
anual

4. Realizar mediciones .scrn:m::lcs del ” 12 1 - 4s 00 00z

proceso de concurrencia

5. Realizar mediciones zemanales del

proceso de cucnkas medicas EM RED 1z 1z 1z 1z 45 1008~ 1005

EEMMA

6. Realizar mediciones mensuales de

1 1 1 1 4 1005 1005

auditaria en ZEOE

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratéqgico:

Resultado esperado:

Ectrategia: :
Actividad T de T de
Meta ler Meta 2do Meta Fer Meta dto. - A I avance del | arance del
Erimeskre Trimestre | Trimestre | Trimestre tta Amwa Jer dro
trimestre trimestre
1. Realizacion de encuesta de satisfaccion a
. o 1 1 2 p[fa 00
pacientes hospitalizados
1. Realizar monitoreo y seguimicnto a laz
inconformidades de |2 atencion 2 nuestros i i 2 10005 10005

afiliados en PEE RED SEMMA

T Arvance
Zemeskre
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:

Estrateqgia:
Resultado esperado:

x de

T de

Actividad Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta deo. Meta & " avrance del | avance del | £ Avance
ErimEs trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre EEE ARES Jer dro Femestre
trimestre trimesktre
1. Habilitar de nimeros pilotas provinciales H | MA MA MiA
2. Revizar y aprobar laz de Paliticas TI 1 1 1 MA
3. Implementacién INTRANET 05 05 1 ] 0.5
3 Elabora"cién del Plan de Contingencia 0s 0 1 1 P
Trecnologia
4 Realizar proyecto para la digitalizacidn 0s 0 1 o o
de documentos.
5. Implementacién Prapects UNIEIGRA 1 1 A 1
E. Identificacidn y Autamatizacidn de a £ a 1 10 P 1

procesos internos
Area:

Eje Estrategico:
Objetive Estratégico:
Estrateqgia:
Resultado esperado:

Actividad Meta ler Meta 2do Meta dto. Meta A " arance del | aramce del
EEas trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre EER ORER Jer dto
trimestre trimesktre
1. Incremento en 20 puntos ¢l Indice del 20 20 M 20

iTICge

2. Redizeio de Paging Wb
Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

7

x de

Actividad ! Ht_ta 2do : Ht_ta dro. Mets Anmal avance del | aramce del | X Avance
trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Fer At Femestre
trimestre trimestre
1. Creacién de Aplicacién Mavil 0,25 0,25 05 1 M 1
2. Creacian de OFicing Wirkual 0,25 0,25 0.5 1 i I:II,S
3. Implementacién de sistema de 0,28 0,28 0,28 0,25 1 1

Seguimiento de Eolicitudes de Usuario
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:

Meta 2do
Trimestre

Meta ler

Actividad .
Erimestre

Meta Jer
Trimestre

Meta dto.
Trimestre

Meta Anual

T de
arvamce del
Jer
trimestre

T de
avamce del
dto
trimestre

1. Ejecucidn de jornadas educativaz de
promocién de la salud con alcance en bodas 33 33
laz provingias g coma parks estrakégica del

plan de la Feceidn de Wentas,

33

H

130

33

Kl

2. Formacidn de Clubes de Hipertencidn
Arterial cupas actividades sean
beneficiozosas y atractivaz para el afiliado 1
de la AR SEMMA, de otra ARE ylos de
nuevo ingreso al S0EE

M A

Mt &

3. Formacian de Clubes de Diabetes
Pellitus cuyas actividades sean
beneficiorosas y atrackivaz para el afiliade 1
de la AR SEMMA, de otra ARE ylas de
nucyo ingreso al S0EE

LI

M

Mis

4. Realizar intervenciones adicionales al
catdlage de poy p de cara al beneficio del
eskado de salud de nuestra poblacién
atadas o estrategias de venkas p mercadeo.

MA

Area: Departamen
Eje Estratégico: 1. Fart
Objetivo Estratégico: Disminuir enun = Finane
Estrateqgia: ando a EMPMA cambiando
Resultado esperado:
Actividad lll_tta 1er Ht_ta 2do lll_-eta Jer Ht_ta dto. Meta Anual aramce del | aramce del | X Avamce
trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Jer dro Semeskre
trimestre trimestre
1. Dar seguimicnte a la Gonsulbaria de
Fartcimans mien ot deios | ‘ ‘ ‘ ¢ 0o |00
Haspitales SERMA
2. F!cali:jr 5¢guirni¢nto.irnp-lerncntacién i i i i 4 00 00
Rezalucian Adminiskrativa Ra, 11T

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

X de

Actividad Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta dto_ Meta A " aramce del | aramce del X Aramce
EEaREa trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre RS AmER Jer dro Femestre
trimesktre trimesktre
1. Diefinir las politicas y procedimicntos
para la elaboracidn g seguimiento de la 0,25 0,25 0,25 0,25 1 ] ]
cjecucidn presupuestaria
3. Coordinar la elaboracidn del 1 1 Pl 00
presupuesta 2013
4. Coardinar la elabaracian del PAS 2013 1 1 Pl A 005
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

T de

T de
Actividad Meta der Meta 2do Meta Jer Meta deo. Meta A& " arance del | arance del | X Avance
ErImSs trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre EER ARES Jer dro Femestre
trimesktre trimestre
1. .‘\.pl.icar-encuesta de satisFaccion a los 1 1 2 P o
usuarios internos de la ars semma.
2. Coordinar la realizacidn plan de mejora
on areas identificadas con aspectas 3 1 1 2 /I 008
mejorar &n kema de calidad de servicios.
3. Dar sequimiznta a las planes de mejara
7 F ! 1 1 2 1002 100

realizades,

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:
= de T de
o Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta dto. arvance del | arance del
EAEI R trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre Lk b Jer dto
trimestre trimestre
1. Dar seguimiento al cumplimicnto de los . .
2 3 3 2 10 100 0

indicadores del iTICge.
Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:

Implemen

A mediante el

Resultado esperado:
* de * de
Actividad Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta dto. . A " avrance del | avance del | X Avance
ctirida trimesktre Trimestre | Trimestre | Trimestre cta Anwa Jer aro semesktre
trimestre trimestre
1. Elabarar Mapa de procesos can el
. 1 1
acompafamicnto del MAP MtA MiA MtA
2. Elabarar manual de pracesas
o F ! 1 1 1002 M
procedimicntos
3. Coordinar la elaboracidn de politicas
o n eERarasian Se Pty 1 P T 5 20 1003 1005
para el mejor funcionamicnto institucional
4. Goordinar la estandarizacién de las
o 3 3 3 1 10 1005 1003
farmularios internos
5. Goordinar la elaboracidn del Manual de
. 1 1 100 T
argos
E. Realizacidn de seguimicntas sobre el
1 1 1 3 r ¥
cumplimiznta del POA 2015 1005 1005
1. Goordinar la elaboracidn del Plan
1
Operative 2013 MiA MiA MiA
. Gestionar capacitacidn cn Gestidn de
. F 1 M MIA MIA
raqpecka
A. Realizar ¢l Plan de Mejora Insitucional
.o . 1
zeqin lineamicntos del MAP MtA MtA MtA
10. Elabaracidn Rendicidn de Cuentaz
A 1 1 {1 MIA 1)
logros institucionales 2017
1. Coordinar la realizacidn de la Memaria

Intzitucional 2015
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

A.IE'-B:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

1. Oar sequimiento alas nuevas
prestadoras contratadas para
werificar log procesos y aclarar
cualquier ingquietud.

35 35 1002 100

2. Oar sequimiento a prestadoras de
antigiiedad en la Fed para validar o

actualizar infarmaciones, verificar o0k 1m0 100% 100% 00% 100 100
procesos § ponernos a disposicion
anbe cualquier inguistud.

Area:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico: iaranti i i ; i E T Un Gien
Estrategia:

Resultado esperado:

1. Analizar la suficiencia de la Red
conforme a ubicacion geografica por
provincia, cantidad de afiliadosy
disponibilidad de los niveles de
atencion en dicha localidad.
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

2. ldentificacion de Brechas de
médicos independientes Faltantes de 1 1 2 [0y [0fa
contratacion.

3. Contratacion de nuewas

o 200 200 200 200 00 005 1005
prestadaras de servicios de salud.

4. Desmonte de PSS con cadigo
integrado a codigo Independiente
firea:
je Estratégico:
Objetivo Estratégico: arantizar e 2 ediante la ampli s &N UN Gien por
strategia:
esultado esperado:

7 & 5 5 23 0034 1005

1. Revizion de los requisitos de
contratacion.

2. Descripcion de las procedimiento
de contratacion y tiempos 1 1 1002 e
determinados.

3. Rewision y reforma de los
instrumentos de evaluacion por tipo 1 1 a0z
de P55,

4. Evaluacion y reforma del Manual

3 3 0%
del Prestador por tipo de prestador.

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

1. Realizar encuestas de satisfaccidn
de P55 contratadas,
Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

1. Gestionar la creacidn modulo para
interaccion directa con PSS,
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:

Estrateqgia:
Resultado esperado:

T de

Actividad Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta deo. Meta & " avrance del | avance del | £ Avance
ErimEs trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre EEE ARES Jer dro Femestre
trimestre trimesktre
1 Zuministrar informacién de la gestidn
institucional 3 inkeresades que lo saliciten 1010% 100% 100% 100% 100% 00 10057
en los tiempas establecidos
2. Gestionar la actualizacidn del Portal
Estandarizado de Transparencia, para 3 3 3 3 12 3 3

garantizar | cumplimienta institucional de
la Leyp 200-04.

Area:

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:
Estrateqgia:
Resultado esperado:

Actividad

Meta ler
trimeskre

Trimestre

Trimestre

Meta dto.
Trimestre

Meta Anual

= de
aramce del

Jer
trimestre

= de
aramce del

dto
trimestre

X Arance
semestre

1. Dezarrallzr ¢l Programa de Etics «
Integridad focalizado en los Servidores
Piblicos de ARS SEMPA que garantice: su
apego 3 los Principios Rectores de la
Administracidn Piblica.

2. Dezarrolla de Programa de Manitarea a
la Integridad de la Gestidn Administrativa
cn ARE EEMMA

M

M A

A

2. Desarrolla de Pragrama de Manitores a
la Integridad de la Gestign Adminiztrakiva
en ARS ZEMMA

{1

1 1

3. Zensibilinacidn sabre valares, etica o
Integridad al persenal de la institacién
[Talleres, Charlaz, Eeminarios, dinamicas,
ki)

4. Promover [a participacidn de Loz
miembros de la CEP en capacitaciones
zabre dtica, integridad, mecanizmas de
control, tranzparencia, acceso ala
infarmacién y okras relacienadas al
servicio publico.

5. Canalizar a las instancias
correspondicntes, aquellas denuncias de
actas de corrupcidn piblica que por
intermedio de laz CEP, formulen perzonaz
ainstituciones sobre actuaciones dalasas
di: funcicnarios o empleados piblices.

1003

100

100%

0%

100%

1002

1005

&. Elaborar en coardinacidn con la DIGEIG
el plan 2013, y remitir oportunamente.

1

1

1
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

T de T de
Actividad Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta dro. Meta & I avance del | arance del X Avance
ERITcs trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre EES AREE Fer 4t SEmEStre
trimestre trimestre
1. Fomenkar la publicacién de dakos
F 1 1 (31 ¥ PF:Y

abicrtasz

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado: El cumplimie ;
T de * de
Meta ler Meta 2do Meta Fer Meta 4t avance del | arvance del | T Avance
Actividad _ _ _ _ Meta Anwal
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Fer Ao FEmestre

trimestre trimestre

1.1 Revision y analisis de todos los
procesos de compra de bienes y

contratacion de servicios de la ARS £ o o 5% 100 5% £
SENPMA,

1.2 Toma fisica mensual del inventario

de materiales & insumos etistentes 3 3 3 3 12 3 2
en el Almacen General de la ARS.

1.3 Cuadre diario de la Caja General de oy oy oy SR 0 2R Tame

la institucicn.

1.4 RBevizion de todas las Entradas de
Diario elaboradas todos los dias par i 28 i 20 o0 20 193
Contabilidad General de la ARS.
1.5 Revizidn y firma de los Estados

Financieros Menzuales de la ARS 3 3 3 3 12 3 2
SEMMA.

1.6 Revizion mensual de todas las

Conciliaciones Bancarias de la ARS 5 3 5 5 a5 5 6

SEMPMA, elaboradas por
Contabilidad General.

1.7 Analisis y Revizion de los fondos
de Caja Chica, Yiitico y Combustible

de la ARS SEMMA, con frecuencia 2o 28 o 28 oS 28 28
de una a dos veces por mes.

1.8 Participar junto a Almacenu otra

area inwolucrada en la recepeion de S S e SEn 00 SR 2B

bienes adquiridos bajo las diferentes
modalidades de compra.
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

1.4 Revizar todos los cheques
emitidos diariamente para amortizar o

i o 2685 26 268M 26 002 2685 26
=aldar las diferentes obligaciones
institucionales.
110 Revizsian y analisis de las nominas
mensuales de pagos de salarios,
compensaciones, horas extras, asi = 2 & 2 4 = "

como las relacionadas con
promotores u oktras comisiones

sobre captacion de afiliadas.
1.1 Revizian y analisis de las

expedientes de pagos de derechos
adquiridos y demas componentes 205 255 20 285 1002 205 255
relacionados con la desvinculacion
de empleados de la ARS SEMMA.

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico: i i or inke A8 mediante &l
Estrateqgia: L =| cumplimiento
Resultado esperado: Werif cumplimiento de | N equlan la= yla
X de X de
Acrividad Meka ler Meta 2do Meta Jer Meka dio Mera A I arvramce del | arance del X Aramce
R Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Eh Smma Fer dto semestre
trimestre trimesktre

21 Reuizion y evaluacion de los

expedientes de pagos a todos los
FPrestadares de Servicios de Salud, 255 25 20 205 1002 20 28
incluyendo Faramacias, osteasintesis,

bancos de sangre, entre
2.2 Revizion de todos las

expedientes de reembolsos
presentados acasionalmente por los

afiliados titulares de la ARS SEMMA.
2.3 Revizion de los expedientes de

devolucidn de descuentos indebidos
a los afiliados titulares de la ARS

SEMIMA.
2.4 Revizion de expedientes sobre

adquiziciones de medicamentos
insumio=s para afiliados que requieren
tratamientos especiales.

2.5 Revisian pre y post de todas las
transferencias bancarias alos 262 262 2n 28 1003 26 28
Frestadores de Servicios de Salud.
3 1Realizacon aleatoria de Arqueos
de los Fondos de Caja General y Caja
Chiza de las ARS y sus Oficinas
Fegionales.

263 262 26 2E2 1002 262 262

263 262 2Ax A 1002 26 A

26 262 28 202 100z 28 202

3.2 Ewaluacion aleatoria del Inventario
de Activos Fijos de la ARS SEMMA, 1 1 2 0 1]
incluyendo a las Oficinas Fegionales.

3.3 Examen y evaluacion de las
partidas y cuentas que inkegran los
Estados Financieros de la ARS
SEMPMA.
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

tral Financiera

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:

Meta ler Meta 2do Meta Jer Meta dto - A " arvamce del | arance del
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre £t3 A Jer dto

trimestre trimestre

Actividad

3.4 Realizacion de Examenes
Ezpeciales a procesos, gestidn o
actividad realizados enla ARS
SEMIMA, en las Oficinas Regionales
o en cualquiera de sus dependencias,
siempre que eXista un requerimiento o
una condicidn o situacidn que lo
amerite.

3.5 Esamen o Analisis sobre cuentas
o partidas que requieran ser ajustadas 2 1 1 1 5 ] ]
areclasificadas enla ARS SEMMA,

3.6 Participar y apoyar al

Departamento de Planificacidn en las
procesos de implementacidn de las 0 0 1 1 2 1] 0
Mormas Basicas de Contrales

Internos en la ARS SEMMA.
3.7 Verificar cumplimienta a los

planes de correcciones elaborados
como plan de contingencia resultante
de los informes elabarados por la
Camara de Cuentas o las Firmas de
Auditores Independientes.

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrateqgia:
Resultado esperado:

T de
o Meta 2do Meta Jer Meta dto. arance del | aramce del
Scrividad trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Lk for) Fer dto
trimesktre trimeskre
1 F!-:w.s:on Procedimiento: Reclutamicnto g a1, aEn aEn aE% 100% 00 100
Feleccidon de Personal
2. Revision Procesao de Induw.:-cian Muzva a0 a0 a0% 30 00 S S
Personal y fdanual de Induccion
E3 F!e-.'isia'::-n Praceso Evaluacidn Perieds - 0 0 e 00 00 100
Probatorio
4. Revizidn y Actualizacidn P =
i .|::-r| y Actuali ach-n rocesa 0% a0% a0% 008 00 00
Evalaucion del dezempeio
5. Realizar 2l de Adizstramiznt
zali .:hr c. programa de Adicstramiznta 0% a0k o o 008 00 00
y Capacitacion
&. Procedimiznta para salicitud de
Fansi P Ml =) Ml 100% 100% i) [
enziones ¥ Jubilaciones
T.Paga de Mamina y Beneficias 100% 100% 100% 100% 100% 00 1005
. Pr?:-c-:dlmlent-c- para la aplicacion de i a0k 30% 30% 100% o o
Fanciones
3. Procedimicnta para ¢l pago de
diferencia de salarios por suplencia para s [ I8 BO% 40% 100% 14 (14
cubrir licencias
10. Pracesa de reconocimiento de
- I 11 {1 100% 100% 0 0
empleados por antigiicdad
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estrategico:
Estrateqgia:
Resultado esperado:

X de X de
Actividad Meta der Meta 2do Mzt Fer Meta dto. - A " aramce del | aramce del | X Avance
ctarida trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre =3 Anma Jer dro Semeskre
trimesktre trimesktre
1. Zolicitar [a colaboracion del MAP para la
Dickerminacian de las necesidades de E0% 0% [ [¥ns [ 100% Wit [{INS M,
adicstramicnts y capacitacion
2. Elaboracion del Plan de capacitacion de
i F 5o 50 A M 00% T ¥ NI
acuerdo a necesidades
3. Realizacion d d de los cursos
calizacion de cada une de las curso a0 a0 an% a0% 008 00 00

Frogramados
Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrateqgia:

Resultado esperado: Funtaje
x de X de
Actividad Meta der Meta 2do Mtz Fer Meta dto. M A " aramce del | aramce del | X Avance
cEaTRd trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre =t3 A Jer dro Semeskre
trimestre trimestre
1. Elaberacidn Manual de Cargos 50% S0% [ [ 00 MA MA [
3. Elaborar politicaz aplicacién ezcala
zalarial F F MtA 0% 0% A oo 305 NI
4. Plan de capacitacién F0% 25% 25% 20% 00% 005 005
5. Realizar Encuesta de Clima a5% F0% 25% 0% 0% 1002 100
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

E=strategia:
Resultado esperado:

T de
Meta 1er | Meta 2do | Meta Jer | Meta dto avance del | arance del
Tri tre | Tri tre | Tri tre | Tri e Anual Jer dro

trimestre | trimestre

Actividad

Realizar Afiliaciones tendentes a

. - 3re0 3rh0 15000 TE3 TE3
incrementar la cartera de afiliados.
Fh.?:allzar |nrr!.a-:|as de_captaclnn de 10 0 o5 0 0
afiliados a nivel Macional
Gestionar capacitacion del 1 1 5 0 0
personal en ventas
Fealizar visitas a escuelas para
wender lo= Planes Alternativos de 3 5 20 5 5
Salud.
Fiealizar Campafias de ventas en
instituciones aFlr!es en I._a.s que 5 1 5 0 0
pueda haber posibles afiliados para
ARS SERMMAA
Realizar reuniones mensuales para

troali tar al 1 del
retroalimentar al personal del area 5 a " a a

con las novedades concernientes
atemas de afiliacidn

Realizar formaciones de delgados
para que formen parte del equipo 1 1 2 1] 1]
de promotares

Implementar madulo de Pago de
COMmisiones

Realizar las solicitudes de pago de
comisiones
AREA :
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

T de
Actividad Meta 1er Ed“'lt't? Meta Fer | Meta dto Meta arance del | avance dzl
ERATRS Trimestre SIS | Trimestre | Trimestre Anual Fer dro

=kre = =
Erimesire Erimezkre

1. Elaborar informes financicros que
inclugan la siniestralidad de laz
diferentes planes de servicios de salud,

ydonde se recomicnde ajuste de las 3 3 3 3 2 100% 100z
capitas de los planes alternativos en las
CATOS MECESATIOS,
2 mplementacién del médula de
i 100% 100% Rl A rl

Reembolzos por Descuentos Indebidos.

3. Implementacion de mejoras al modulo
de pracesar descuentos de page por
plancs alternatives de zalud en las 100% 1003 B 105
nominazs de laz institucione:
relacionadas

4, Implementacion del module de la
facturacian de laz planes alkernativos de
salud dc-acucrdo al procedimicnto 00% 00 M MG M
cstablecido que regula los cobros por
ventanilla, depositas p transferencia
bancaria.
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INFORME 2DO SEMESTRE POA 2018 ARS SEMMA

AREA -
Eje Estratégico:
Objetivo Estrategico:

Estrategia:
Resultado esperado:

et x de T de
Actividad Meta ler 2d .F - Meta Jer | Meta dro Meta avamce del (arance del | E Avance
e Trimestre nt FIRE | Trimestre | Trimestre Anual Jer dro semesktre
ki trimestre | trimestre
1. Aperturar nuevos instrumentas 2 5 5 & 100 Sl

financicros.
AREA :
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:

Mt X de X de
Actividad Meta ler Edo;ria-t Meta Jer | Meta dto Meta avamce del |arance del | X Avance
Trimestre e Trimestre | Trimestre Amwal Jer dto Semestre
trimestre | trimestre
1. Radicar, revizar y liquidar laz
reclamaciones de servicios de zalud 100% 100% [{} [l I
dentra de los plagos establecidas.
2. Dizminir las tiempos de pagos a las
PEE 2 45 dias, luego de la recpecidn de 100% 100% [{Ifa [ I
la Facturacidn por la ARE.
3. M¢|c-r.:|s al rrm-dl.!lo de recepcion de 2o s0% 00% e M
reclamacionss medicas
4. Automatizacion de codige de glosa 100% 100% = 1 [

AREA :
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:

Meta X de X de
Actividad H_eta 1er SdoTrime lll_tta Jer H_eta dro Meta arance del | aramce del
Trimestre . Trimezstre | Trimezstre fimual ) Jer . o
trimestre | trimeskre

1. Realizar informe de la ejecucidn
presupucstaria del 2005 para ¢l portal 3 b 3 b 12 1005 100
transaccional.
2 Fealizar Estades Financicroz
Menzuales para uzo inkerng y remision a 5 3 ] 3 12 10005 100
la Fizalril
3. Elabeoracion mensual de laz
conciliaciones bancarias de las cuentas 3 3 5 3 12 1005 100
bancarias de lainstitucion
4. Fealizar relacidn ingresos y cgresos . .
para fines de publicacion en ¢l portal. 1 ! 1 ! 4 LU 002
5. Emitir pagos de los compromizos
contraidos por la institucion de manera 100% 100% 100% 100% 100% 10105 a0
oportuna
B I?lc.pc-ﬁltc- diaria de In:-:.lr.grcso-s 100% 100% J00% 100% J00% 00 100
recibidos en el area de caja
T. &plicacion mcns_ual de los cobros por 5 5 5 5 " 1007 1002
loz planes alkernativas de salud
A, Realizar estade de cucntas de
suplidores para fines de publicacion en 5 3 ] 3 12 10005 100
| partal.
11. Realizar ¢l borradeor presupuesto 1 1 1 1

para el afe 2013
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