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PRESENTACIÓN 
 

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los 
Maestros (ARS SEMMA), es el documento de gestión donde se encuentran articuladas las 
principales iniciativas de las unidades orgánicas, para cumplir con los objetivos institucionales 
priorizados para el presente año 2018.  
 
La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro 
de las líneas encaminadas al fortalecimiento institucional elaboró el Plan Estratégico Institucional 
para el período 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos cada uno con tres (3) 
Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estratégicas para la consecución de los mismos, 
en las cuales se basaron para la realización del Plan Operativo Anual 2018. 
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QUIENES SOMOS 
 
 
 

MISIÓN 
Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo público dedicada a garantizar 
las atenciones de salud de manera oportuna, responsable y con vocación de servicio. 
 

VISIÓN 
Ser reconocidos como la ARS de autogestión institucional más confiable del país por garantizar a 
sus afiliados las atenciones en salud con calidad y trato humano. 
 
 

VALORES 

 Honestidad: comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con los valores 
institucionales establecidos.  

 Respeto: reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato justo y cordial. 

 Solidaridad: trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo. 

 Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misión institucional, dando respuesta 
oportuna y cierta, asumiendo las consecuencias de nuestros actos. 

 Transparencia: Poner la información requerida a disposición de los afiliados y ciudadanos 
de manera clara y a tiempo, de acuerdo a las leyes. 

 Vocación de Servicio: Disposición para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios 
internos y externos. 
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Eje 1. Fortalecimiento Financiero 

Objetivo estratégico 1  

1.1 Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los 

diferentes planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro años. 

 Estrategias  

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de 
Hacienda para la regularización y aumento de la cápita de los Jubilados y 
Pensionados. 
1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a 
la cápita, cuando corresponda. 
1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento. 
1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliación de la ARS. 
I.1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros  

 
en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas 
pendientes con más de 45 días a favor prestadores de servicios de salud. 

 Estrategias  

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud. 
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a 
servicios de salud prestados. 

 

Objetivo estratégico 3 

1.3 Mejorar en cuatro años un 90 % los controles de racionalización del gasto en salud adecuando 

los diferentes sistemas de información gerencial. 

 Estrategias  

1.3.1 Creado e implementando políticas de seguimiento y monitoreo de la ejecución 
presupuestaria institucional. 
1.3.2 Definiendo acciones en base a la siniestralidad y análisis del perfil epidemiológico 
de la población afiliad. 
1.3.3 Desarrollando modelos de gestión, supervisión y monitoreo de los programas de 
promoción y prevención de la salud. 
1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atención. 

 
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud 
1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud. 
1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense. 
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Eje 2. Fortalecimiento Institucional 

Objetivo estratégico 1  

2.1 Rediseñar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revisión y 

aplicación de procedimientos y políticas en cuatro años. 

 Estrategias 

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos 
humanos. 
2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos. 
2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementación 
de planes de capacitación de acuerdo al perfil de la posición. 
2.1.4 Desarrollando y aplicando políticas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral. 
2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administración Pública. 
2.1.6 Implementando código de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS 
SEMMA. 

 

Objetivo estratégico 2 

2.2 Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el 

posicionamiento de la ARS SEMMA en cuatro años. 

 Estrategias 

 

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la 
ARS SEMMA, para fortalecer la percepción de los afiliados, prestadoras de servicios de 
salud, empleados y público en general. 
2.2.2 Elevando la satisfacción de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calidad y eficacia 
de los servicios ofrecidos. 
2.2.3 Estableciendo comunicación efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados. 
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atención del usuario interno. 
2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04. 
2.2.6 Fortaleciendo la comisión de ética de la ARS SEMMA. 
2.2.7 Rediseñando la página web y las redes sociales con la Directrices de la OPTIC. 
2.2.8 Estableciendo políticas de motivación al personal de la ARS SEMMA. 

 

Objetivo estratégico 3 

2.3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el rediseño 

de los mismos y cumplimiento de los indicadores del sector público en cuatro años. 

 

 Estrategias 

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA. 
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2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologías para fines de automatización de 
los procesos. 
2.3.3 Desarrollando sistemas de medición de productividad e indicadores de proceso. 
2.3.4 Aplicando metodologías para el diseño y propuestas de proyectos institucionales. 
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicación del Modelo CAF. 
2.3.6 Implementando políticas de institución sin papeles. 
2.3.7 Estableciendo e implementando políticas de responsabilidad social. 
2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigación del riesgo institucional. 
2.3.9 Adecuando los procesos internos a los cambios en las diferentes disposiciones 

legales de los diferentes órganos rectores vinculados a la Institución. 

 

Eje 3. Fortalecimiento de los Servicios 

Objetivo estratégico 1  

3.1 Fortalecer la atención al usuario en un cien por ciento mediante eficientización de los 

servicios en cuatro años. 

 Estrategias 

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en línea para atención al usuario. 
3.1.2 Ampliando los puntos de atención de la ARS SEMMA en el territorio nacional. 
3.1.3 Aumentando la satisfacción de los usuarios. 
3.1.4 Aplicando políticas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios 
brindados. 

 

Objetivo estratégico 2 

3.2 Garantizar el servicio de salud mediante la ampliación de la red de prestadores en un cien por 

ciento en cuatro años. 

 Estrategias 

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo a las necesidades de los afiliados. 
3.2.2 Revisando e implementando las políticas y procesos de contratación. 

 

Objetivo estratégico 3 

3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro años. 

 Estrategias 

3.3.1 Creando políticas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud 
contratadas. 

 
3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS.  
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37%

63% No iniciadas Completadas

3.3.3 Generando políticas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por 

las PSS contratadas. 

 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2018 
 
El presente Informe de Evaluación del POA está elaborado en base a los reportes que remitieron las 
diferentes áreas que conforman la ARS SEMMA. Para evaluar el cumplimiento del mismo se han 
establecido escalas en las cuales se miden, según los colores del semáforo, el logro de consecución de las 
diferentes actividades planificadas por las unidades organizativas de la Institución, definiéndose de la 
siguiente manera: 
 

1. Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento fue por debajo del 70% se le asigna el color rojo. 
2. Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 71-84% se le asigna el color amarillo. 
3. Para las actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 85-110% se le asigna el color verde. 
4. Para las actividades que superan el 111% de cumplimiento se le asigna el color azul, las cuales 

serán analizadas, conjuntamente con el área responsable, con miras a detectar las causas que 
incidieron en ese sobre cumplimiento. 

 
A continuación, presentamos los cumplimientos por área: 
 
 
 

1. Administración. Este Departamento tuvo un cumplimiento general de un 63% en el logro 
de sus actividades, y no ha iniciado un 29% de las mismas en lo que corresponde al 
semestre julio-diciembre 2018. 
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100%
Completadas 

100%
Completdas 

2. Afiliación. Esta área tuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus 
actividades planificadas por el área en el semestre julio-diciembre 2018. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Autoría Forense. Esta área tuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus 

actividades planificadas por el área en el semestre julio-diciembre 2018. 
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27%

73%

4. Autorizaciones de los Servicios de Salud. Este Departamento tuvo un cumplimiento 
general de un 50% en el logro de sus actividades, y no ha iniciado un 50% de sus 
actividades área en el semestre julio-diciembre 2018. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. Auditoría de los Servicios de Salud. Este Departamento tuvo un cumplimiento general de 

un 72% en el logro de sus actividades, dejando rezagadas un 7% de sus actividades y no 
ha iniciado un 21% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6. TIC: Esta área tuvo un cumplimiento general de un 73% en el logro de sus actividades 

planificadas por el área y un 27% no iniciada en lo que corresponde al semestre enero-

junio 2018.  
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0%

100%
Completdas 

 

7. Promoción de la Salud y Prevención de las Enfermedades, Esta área tuvo un 

cumplimiento general de un 100% en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Planificación y Desarrollo: Este Departamento tuvo un cumplimiento general de un 83% 

en el logro de sus actividades, dejando rezagadas un 6% de sus actividades y no ha iniciado 

un 11% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018. 
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9. Gestión del Prestador de los Servicios de Salud: Esta área tuvo un cumplimiento general 

de un 90% en el logro de sus actividades planificadas y dejando rezagadas un 10% en lo 

que corresponde al semestre enero-junio 2018. 

 

 

 

 

10. Oficina Acceso a la Información, tuvo un cumplimiento general de un 83% en el logro de 

sus actividades y no ha iniciado un 17% de las mismas en lo que corresponde al semestre 

enero-junio 2018. 
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11. Control Financiero. Esta área tuvo un cumplimiento general de un 57% en el logro de sus 

actividades, dejando rezagadas un 13% de sus actividades y no ha iniciado un 30% de las 

mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Recursos Humanos: Este departamento tuvo un cumplimiento general de un 64% en el 

logro de sus actividades y no ha iniciado un 36% de las mismas en lo que corresponde al 

semestre enero-junio 2018. 
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13. Ventas de Planes: tuvo un cumplimiento general de un 64% en el logro de sus actividades 

y no ha iniciado un 36% de las mismas en lo que corresponde al semestre enero-junio 

2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. DAF: Esta área tuvo un cumplimiento general de un 72% en el logro de sus actividades, 

dejando rezagadas un 14% de sus actividades y no ha iniciado un 14% de las mismas en 

lo que corresponde al semestre enero-junio 2018. 
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MATRIZ AVANCES POR AREA
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