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1- Resumen Ejecutivo

En el presente Informe de Evaluacion del POA correspondiente al primer semestre del ailo 2020, se
realizé en base a los datos correspondientes con relacion al cumplimiento y avances alcanzados por
las areas en las metas que fueron planteadas por las mismas a cumplir durante el afio, las cuales
fueron actualizadas por ellas, para lo cual debieron mostrar las evidencias que justificaban el nivel

de avance logrado.

En sentido general para el primer semestre del afio 2020 el nivel de ejecucién del Plan Operativo de
la ARS SEMMA, fue de un 71.08% de las metas planteadas, con una ejecucién del 45.17% del
presupuesto destinado para tales fines, equivalentes al RD$94,242,647.59, los cuales fueron

utilizados para el desarrollo de las actividades determinadas en el POA 2020.

En sentido general las actividades fueron ralentizadas en funcién de la pandemia del COVID-19, la
cual impidié que muchas actividades fueran aplazadas, y otras tendran que ser replanteadas,
cambiando el orden de prioridad y reprogramada para ser cumplidas en los préximos seis meses del

ano.
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2- Informacion General

1.1 Quienes Somos

MISION

Somos la Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico dedicada a
garantizar las atenciones de salud de manera oportuna, responsable y con vocaciéon de

servicio.

VISION

Ser reconocidos como la ARS de autogestion institucional mas confiable del pais por

garantizar a sus afiliados las atenciones en salud con calidad y trato humano.

VALORES

¢ Honestidad: Comportarse y expresarse con coherencia y de acuerdo con los valores
institucionales establecidos.

¢ Respeto: Reconocimiento de las relaciones interpersonales con un trato justo y
cordial.

e Solidaridad: Trabajar conjuntamente para lograr un mismo objetivo.

¢ Responsabilidad: Actuar en cumplimiento de la misién institucional, dando
respuesta oportuna y cierta, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

e Transparencia: Poner la informacion requerida a disposicion de los afiliados y
ciudadanos de manera clara y a tiempo, de acuerdo a las leyes.

e Vocacion de Servicio: Disposicion para satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios internos y externos.
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3 Introduccion

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud para los Maestros (ARS SEMMA),
es el documento de gestion donde se encuentran articuladas las principales iniciativas de las
unidades organicas, para cumplir con los objetivos institucionales priorizados para el presente afio

2020.

La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro de
las lineas encaminadas al fortalecimiento institucional elabor6 el Plan Estratégico Institucional para

el periodo 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos:

e Fortalecimiento Financiero.
e Fortalecimiento Institucional.
e Fortalecimiento de los servicios.

Cada Eje se compone con tres (3) Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estrategias para
la consecucion de los mismos, en las cuales se basaron para la realizacién del Plan Operativo Anual

2020.

El presente informe de evaluacion semestral del POA mide el nivel de cumplimiento de los objetivos,
metas y productos logrados durante el afio 2020. El nivel de ejecucién del Plan Operativo ha sido
determinado a través de los diferentes medios de verificacion estipulados por cada uno de las areas
involucradas, cuyos medios se crearon con la finalidad de comprobar y verificar la validez de los

logros obtenidos y proyectados.

En este documento anexamos el desglose de los tres Ejes estratégicos elaborados por la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA) y en
subsecuente los objetivos en cuestion, también se proyecta los avances remitido por las areas con
relacién al nivel de cumplimiento de los objetivos por Eje estratégicos y el porcentaje alcanzado en

cada una de las metas estipuladas para el afio 2020.
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4 Ejes Estratégicos 2018-2021

4.1 Eje 1. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico 1.1

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los diferentes

planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro afios.
» Estrategias

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de
Hacienda para la regularizacién y aumento de la capita de los Jubilados y
Pensionados.

1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a
la capita, cuando corresponda.

1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento.

1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacion de la ARS.

I.1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros.

1.1.6 Gestionando la afiliacion por traspaso automatico de los maestros.

1.1.7 Regularizando el estatus del 100% de los pensionados institucionales.

Objetivo estratégico 1.2

Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas
pendientes con mas de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.

> Estrategias

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a servicios

de salud prestados.

Objetivo estratégico 1.3

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando los

diferentes sistemas de informacion gerencial.

» Estrategias
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1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo de la ejecucion
presupuestaria institucional.

1.3.2 Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemiolédgico de la
poblacidn afiliad.

1.3.3 Desarrollando modelos de gestion, supervision y monitoreo de los programas de
promocion y prevencion de la salud.

1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atencién.
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud.

1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud.

1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense.

4.2 Eje 2.Fortalecimiento Institucional

Objetivo estratégico 2.1

Redisefiar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revisidn y aplicacién de

procedimientos y politicas en cuatro afios.
> Estrategias

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos humanos.
2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos.

2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementacion de
planes de capacitacién de acuerdo al perfil de la posicién.

2.1.4 Desarrollando y aplicando politicas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral.

2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administracién Publica.

2.1.6 Implementando cédigo de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.2
Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el posicionamiento
de la ARS SEMMA en cuatro afios.

» Estrategias

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la ARS
SEMMA, para fortalecer la percepcion de los afiliados, prestadoras de servicios de salud,

empleados y publico en general.



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

2.2.2 Elevando la satisfaccién de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calidad y eficacia de
los servicios ofrecidos.

2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atencién del usuario interno.

2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04.

2.2.6 Fortaleciendo la comision de ética de la ARS SEMMA.

2.2.7 Redisefiando la pagina web y las redes sociales con la Directrices de 1a OPTIC.

2.2.8 Estableciendo politicas de motivacion al personal de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.3

Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de los

mismos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en cuatro anos.
> Estrategias

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.

2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para fines de automatizacién de los
procesos.

2.3.3 Desarrollando sistemas de medicidn de productividad e indicadores de proceso.

2.3.4 Aplicando metodologias para el diseflo y propuestas de proyectos institucionales.
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacion del Modelo CAF.
2.3.6 Implementando politicas de institucion sin papeles.

2.3.7 Estableciendo e implementando politicas de responsabilidad social.

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigacidn del riesgo institucional.

2.3.9 Actualizando e implementando procesos para la gestiéon de los riesgos legales de la

institucion en cumplimiento con las NOBACI.

4.3 Eje 3.Fortalecimiento de los Servicios

Objetivo estratégico 3.1

Fortalecer la atencién al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacion de los servicios en

cuatro afos.
» Estrategias

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en linea para atencién al usuario.

3.1.2 Ampliando los puntos de atencion de la ARS SEMMA en el territorio nacional.
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3.1.3 Aumentando la satisfaccion de los usuarios.
3.1.4 Aplicando politicas de monitoreo, seguimiento y control de la calidad de los servicios

brindados.

Objetivo estratégico 3.2

Garantizar el servicio de salud mediante la ampliacién de la red de prestadores en un cien por ciento

en cuatro anos.
> Estrategias

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo a las necesidades de los afiliados.

3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacion.

Objetivo estratégico 3.3

3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro afios.
> Estrategias

3.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud
contratadas.

3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS.

3.3.3 Generando politicas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por las

PSS contratadas.
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5 Ejecucion Plan Operativo por area

El presente informe estd elaborado en base a la recopilaciéon de los reportes que remitieron las
diferentes areas que conforman la Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA),

dentro del periodo (enero-junio) el cual corresponde al primer semestre del afio 2020

A continuacion, presentamos el desglose de los resultados obtenidos por area:

1. Direccién Juridica:

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucidon del presupuesto del afio
destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,768,000.00 pesos

dominicanos, la cual incluye insumos y recursos humanos.

20 Direccion Juridica

10

100%

Metas Estipuladas M Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afo en curso por la Direccion Juridica se detalla de la siguiente manera:

A. Realizacion de gestiones para la afiliacion automatica de los afiliados a la ARS
SEMMA
1- Gestionar ante la SISALRIL el traspaso automatico de los empleados administrativos y
docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2020.
2- Utilizar los recursos legales necesarios para la aplicacién de los traspasos automaticos de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

10



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

3-

Gestionar el apoyo de la Asociacion Dominicana en Profesores el traspaso automatico de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecucién total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

B. Dar respuesta a todos los requerimientos de las diferentes areas

Recomendar reajuste de los procesos institucionales en base a las normas legales
aplicables. Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Verificar que todos los manuales de procedimiento, instructivos o equivalentes incluyen
los requerimientos legales aplicables: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Estables mecanismos de verificaciéon periédica del cumplimiento de las disposiciones
legales, identificado cuales normativas legales estan relacionadas con cada politica y
procedimiento de la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

Revisar todas las Resoluciones Administrativas emitidas por el Director Ejecutivo: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

Elaborar todos los contratos con los Prestadores de Servicios de Salud asegurando el
cumplimiento de la Ley 87-01: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar todos los contratos con los Proveedores de bienes y servicios velando por el
cumplimiento de la Ley 340-06: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar todos los contratos con los contratos de personal contratado velando por el
cumplimiento de la Ley 41-08: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar todos los recibos de descargo del personal desvinculado de la institucién: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
20109.

Revisar los documentos legales para autorizar el pago de reembolsos de afiliados
fallecidos Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019.

11
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2. Direccién de Servicios de Salud:

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 88% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,768,000.00 pesos

dominicanos.

20 o . s P
Direccion de servicios

de salud

100%

Metas Estipuladas M Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Direccion de Servicios de Salud se detalla de la siguiente manera:

A.

1-

Monitorear el cumplimiento de los controles establecidos en las diferentes areas
los de servicios de salud.

Monitorear el consumo mensual de la ARS con el fin de trazar las estrategias que
disminuyen el impacto. La ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2020.

Supervisar la aplicacién de los controles en el sistema de autorizaciones de servicios de
salud. La ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Supervisar que la Divisiéon de prestador de cumplimiento de los acuerdos firmados con
las prestadoras de servicios de salud y su aplicacién a momento de las auditorias de los
servicios de salud. La ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Dar seguimiento a las acciones para el desarrollo del primer nivel de atencién en el
seguimiento de los afiliados crénicos. La ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

creacién del manual y politicas de la Direccion de Servicios de Salud. Esta actividad no

estaba programada para ser realizada en el primer semestre del presente afio.

12



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

6-

Analisis trimestral de los informes remitidos por areas de salud. La ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Reuniones con los encargados del drea de salud, analizando la situacion financiera de la
ars y los planes de mejoras por areas. La ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Verificar la integracion de los sistemas de gestidn. La ejecucion total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Participar en la creacion de nuevos controles en el sistema de autorizaciones. La ejecucion

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Creacion de planes Alternativos competitivos y sostenibles con la necesidad de

nuestros usuarios y mercado.

1- Revision semestral de la siniestralidad de los planes alternativos activos y
verificacidn de los procedimientos no contempladas en el PDSS y los planes vigentes
que son demandados por nuestros usuarios. Su ejecucién total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Andlisis de la condiciones particulares descritas y cuadro de coberturas de los planes
de alternativos aprobados, con miras de fortalecer los planes: Esta actividad no estaba
programada para ser realizada en el primer semestre del presente afio.

3- Remision a la SISALRIL de la actualizaciéon de los planes alternativos activos con
mejoras en las condiciones particulares y el costo de estos. Su ejecucion total fue del
0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

4- creacion de planes complementarios competitivos a las necesidades actuales de
nuestros usuarios: Esta actividad no estaba programada para ser realizada en el

primer semestre del presente afio.

13
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3. Recursos Humanos.

Esta area

obtuvo un cumplimiento general de un 75% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 31%, equivalentes a RD$2,542,001.50 pesos

dominicanos.

La ejecuc

trimestre

1-

20 Recursos Humanos

100% .
0

Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

ion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
del afio en curso por el Departamento de Recursos Humanos es el siguiente:
A. Levantamiento de necesidades de capacitacion
Elaboracién del plan de capacitacidn: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Socializacion del plan de capacitacién con el personal: Su ejecucioén total fue del 100 % de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afno 2020.
ejecucion del plan: Su ejecucidn total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2020.

B. Determinar los miembros del comité SST

Conformacion del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.: Su ejecucién total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Impartir charlas relacionadas a Seguridad Ocupacional. Su ejecucion total fue del 50 % de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Evaluar el riesgo de accidentes, incidentes, lesiones y enfermedades en el trabajo y tomar
medidas de prevencidn. Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2020.

Realizar operativos médicos. Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr

en el primer semestre del afio 2020.

14
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C. Lograr el 70% del cumplimiento del nivel de administracion del sistema de
carrera.

1- creacion del Manual de Cargos: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Medir el indice de Absentismo y Rotacidn: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Gestionar los acuerdos de desempefio: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

4- Evaluar el desempefio de los colaboradores, basandonos en los resultados y
competencias: Esta actividad no estaba contemplada para ser realiza en el primer
semestre del afio 2020.

5- Cumplir al 100% con el pago de los Beneficios Laborales: Esta actividad no estaba

contemplada para ser realiza en el primer semestre del afio 2020.

4. Planificacién y Desarrollo

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 75% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,373,755.00 pesos.

20 Planificacion y Desarrollo

100% .
0

Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Planificacién y Desarrollo es el siguiente:

A. Documentacion del 100% de los procesos operativos

1- Redisefiar el Mapa de Procesos Institucional: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Elaborar y/o revisar los manuales operativos de las diferentes areas. Su ejecucién total

fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

15



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

B. Indicadores claves de desempeifio elaborados por areas

1- Coordinar la elaboracién de indicadores de desempefio para los procesos de las areas: Su
ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

2- Coordinar con TIC disefio de prototipo de mddulo para medicién de procesos.: Esta
actividad no estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio 2020.

3- Realizar actividades para elevar el cumplimiento de los indicadores del sector publico: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

4- Elevar la puntuacion en el indice general de las NOBACI a nivel satisfactorio: Esta
actividad no estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio 2020.

5- Elevar la puntuacion de indicadores del SISMAP a objetivo logrado pertenecientes al area
de Planificacion y Desarrollo: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

6- Realizar el monitoreo al cumplimiento del POA: Su ejecucidn total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

7- Realizar el monitoreo al cumplimiento del PACC: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

8- Elaborar el POA 2021: Esta actividad no estaba programada para ser realizada en el
primer semestre del afio 2020.

9- Elaborar el PACC 2021: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2020.

10- Elaborar Memoria Institucional 2020: Esta actividad no estaba programada para ser
realizada en el primer semestre del afio 2020.

11- Coordinar la elaboraciéon de Planes de accién sobre los hallazgos encontrados en las
diferentes auditorias que se le realiza a la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

12- Dar seguimiento a los Planes de Accién elaborados por proceso de auditorias realizada a
la institucion: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.
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1-

2-

C. Proyectar proyecto trimestralmente

Elaborar propuestas de proyectos y presentarlas a la (MAE): Su ejecucién total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2. Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion.: Su ejecucion total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

5. Libre Acceso ala Informacion

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 98% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 48%, equivalentes a RD$509,100.00 pesos.

20

OAl

100% .

Metas Estipuladas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Oficina de Acceso a la Informacién es la siguiente:

1-

A. Mantener el 100% de los niveles de transparencia de acuerdo a laley 200-04
Garantizar Informacién completa, veraz y adecuada a todos los solicitantes: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Suministrar informacién de la gestion institucional a interesados que lo soliciten: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Realizar actividades para el fortalecimiento de la Comunicacién Interna en temas de
acceso a la informacion.: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

Gestionar la actualizacion del Portal Estandarizado de Transparencia, para garantizar el
cumplimiento institucional de la Resolucion 1/2018: Su ejecucion total fue del 91 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
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B. Propiciar una cultura de ética e integridad que contribuya al 100% con las
buenas practicas en la administracion publica.

Sensibilizar a los servidores publicos a través de charlas, talleres, cine foérums,

seminarios, entre otras actividades; sobre temas relacionados a la ética en la funcién

publica: Su ejecucidn total fue del 0 % de la meta estipulada alograr en el primer semestre

del ano 2020.

Realizar actividades en conmemoracién del Dia Nacional de la Etica Ciudadana: Su

ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio

2020.

Elaborar el plan de trabajo 2021, gestionar la inclusion en el POA institucional y

asignaciéon de fondos a las actividades que lo ameriten: Esta actividad no estaba

programada para ser realizada en el primer semestre del afio 2020

Realizar las actividades plasmadas en el plan de trabajo CEP 2020: Su ejecucidn total fue

del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

6. Control Financiero.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 84% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 57%, equivalentes a RD$3,287,400 pesos.

20 Control Financiero

100% .
0

Metas Estipuladas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisiéon de Control Financiero se detalla de la siguiente manera:

1-

A. Evaluacion de las actividades administrativas financieras de la institucion
Revision y analisis de todos los procesos de compra de bienes y contratacion de servicios
de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2019.
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2-

Toma fisica mensual del inventario de materiales e insumos existentes en el Almacén
General de la ARS: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Cuadre diario de la Caja General de la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Revisidon de todas las Entradas de Diario elaboradas todos los dias por Contabilidad
General de la ARS.: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Analisis y Revision de la Reposicion de los fondos de Caja Chica, Viatico y Combustible de
la ARS SEMMA, con frecuencia de una a dos veces por mes: Su ejecucion total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Participar junto a Almacén u otra drea involucrada en la recepcioén de bienes adquiridos
bajo las diferentes modalidades de compra: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Revisar todos los cheques emitidos diariamente para amortizar o saldar las diferentes
obligaciones institucionales: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Revision y andlisis de las ndminas mensuales de pagos de salarios, compensaciones, horas
extras, asi como las relacionadas con promotores u otras comisiones sobre captacion de
afiliados: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.

B. Revision de las cuentas vinculadas con la prestacion de servicios de salud
Revision y evaluacion de los expedientes de pagos a todos los Prestadores de Servicios de
Salud, incluyendo farmacias, osteosintesis, bancos de sangre, entre otros: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Revisién de todos los expedientes de reembolsos presentados ocasionalmente por los
afiliados titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Revision de los expedientes de devolucion de descuentos indebidos a los afiliados
titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr

en el primer semestre del afio 2019.
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4.-

Revisidn pre y post de todas las transferencias bancarias a los Prestadores de Servicios
de Salud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.

C. Ejercer el control posterior en las operaciones institucionales

Realizacion aleatoria de Arqueos de los Fondos de Caja General y Caja Chica de la ARS y
sus Oficinas Regionales: Su ejecucion total fue del 44 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afo 2020.

Evaluacidon aleatoria del Inventario de Activos Fijos de la ARS SEMMA, incluyendo a las
Oficinas Regionales: Su ejecucidn total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Examen y evaluacidn de las partidas y cuentas que integran los Estados Financieros de la
ARS SEMMA: Su ejecucidn total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del ano2020.

Realizacion de Exadmenes Especiales a procesos, gestiéon o actividad realizados en la ARS
SEMMA, en las Oficinas Regionales o en cualquiera de sus dependencias, siempre que
exista un requerimiento o una condicién o situacién que lo amerite: Su ejecucién total fue
del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Examen o Analisis sobre cuentas o partidas que requieran ser ajustadas o reclasificadas
en la ARS SEMMA: Su ejecucidn total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Verificar cumplimiento a los planes de correcciones elaborados como plan de
contingencia resultante de los informes elaborados por la CAmara de Cuentas o las Firmas
de Auditores Independientes: Su ejecucidon total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr

en el primer semestre del afio 2020.

20



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

7. Division de Reclamaciones de Servicios de Salud.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 35% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$6,717,110.00 pesos.

15 Division de Reclamaciones

10
5 I .
0
B Metas Estipuladas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento Reclamaciones de Servicios de Salud detalla de la

siguiente manera:

A. Radicar, revisary liquidar las reclamaciones de servicios de salud dentro de los plazos
establecidos: Su ejecucion total fue del 35 % de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2020.

8. Division de Tesoreria

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucidon del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,723,830.00 pesos.

15 Division de Tesoreria

10

B Metas Estipuladas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Tesorerias detalla de la siguiente manera:

A. Registrar las operaciones de ingresos y egresos.

1- Preparar disponibilidad bancaria: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Tramitar los deposito los ingresos recibidos en el area de caja: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Emitir pagos programados por compromisos contraidos por la ARS segun la
disponibilidad financiera: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

4- Tramitar el pago de impuestos y cualquier otro pago de Retenciéon o de Servicio de
acuerdo con la disponibilidad de la Institucién de manera oportuna: Su ejecucion total
fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

5- Tramitar mensualmente él envié de los cheques emitidos por diferentes conceptos a las
oficinas regionales: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

6- Aplicar pago a las facturas prestadores (FP) pagados por transferencias bancarias: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio

2020.

9. Division de Contabilidad

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 96% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,624,402.00 pesos.

,o _Division de Contabilidad

10 l l
0
B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Contabilidad se detalla a continuacién:

A. Actividades para mantener las cuentas contables actualizadas
Emitir estados financieros mensualmente, de acuerdo a las Normas de la SISALRIL: Su
ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Preparar modelos de estados financieros para publicacién en el portal de transparencia: Su
ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Preparar estados financieros consolidados anualmente: Esta actividad no estaba programada
para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.
Preparar estados y reportes para Oficina de Acceso a la Informacion: Su ejecucion total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Brindar informacion financiera adicional a los funcionarios de la Institucion que lo requieran
en forma oportuna y confiable: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020
Registrar todas las transacciones contables que sean necesarias de acuerdo con las normas
de la SISALRIL: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.

10. Seccion de Cuentas por Cobrar a Afiliados

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 94% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,331,682.50 pesos.

20

10

0

Seccion de Cuentas Por Cobrar

Metas Estipuladas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Seccién de Cuentas por Cobrar a Afiliados se detalla de la siguiente

manera:

A. Gestionar, ejecutar y enviar los descuentos de los Planes Alternativos de Salud
mensualmente

Gestionar las emisiones de cobros de los libramientos de los recursos correspondientes a los
aportes y retenciones de planes alternativos de salud de nuestros afiliados: Su ejecucion total
fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020
Realizar la conciliacién de los ingresos Planes Alternativos de Salud: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020
Emitir facturas cobros aportes servicios médicos Pensionados y Jubilados, Plan Maximo
(MINERD) y Jubilados de Hacienda (TSS): Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020
Emitir Facturas por concepto de cobros Planes Alternativos de Salud por ventanilla, depdsito
y transferencia bancaria: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.
Preparar las Reembolsos por concepto de descuentos indebidos: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Emitir las notas de débitos o créditos a través del sistema de informacién gerencial por
sobrantes o descuentos incompletos: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada

alograr en el primer semestre del afio 2020.

B. Creacion de mdédulos para mejor manejo interno

Gestionar la implementar médulo de devolucidn por concepto de descuento indebido: Su
ejecucion total fue del 85 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Gestionar la implementar moédulo para emitir facturas por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depésito y transferencia bancaria: Su ejecucidn total fue
del 85 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Gestionar en mdédulo SIGS muestre pagos por ventanillas para visualizacion FARMACARD
(cobertura seguro y medicamentos) Su ejecucion total fue del 88 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2020.
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11. Divisién de Cuentas por Pagar

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,254,734.00 pesos.

. Division de Cuentas por Pagar

10

(%]

B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afo en curso por la Divisién de cuentas por pagar detalla es la siguiente:

1-

Mantener comunicacion efectiva con los prestadores de servicios de salud en cuanto a sus
cuentas y facturas. Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada alograr en el primer
semestre del afio 2020.

Dar seguimiento a los compromisos por pagar de la Institucion, especialmente aquellos que
son fijos.: Su ejecucidén total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2020.

Emitir las solicitudes de pagos de los compromisos contraidos por la institucién de manera
oportuna.: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Elaborar el reporte de los pagos administrativos para el portal de trasparencia.: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Elaborar las programaciones de pagos de las clinicas, Hospitales, Centros, farmacias, Médicos
independientes, Laboratorios, médicos independientes y Reembolsos mensualmente de
acuerdo al plan de pago elaborado por la DAF y darle seguimiento: Su ejecucidn total fue del

100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

25



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

6-

O
1

10-

11-

12-

informar Al Departamento Financiero del desarrollo de los pagos: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Registrar y analizar las facturas Administrativas: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Conciliar los balances con los prestadores de servicios de salud y con las auditorias, que asi
lo requieran: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Tramitar las solicitudes de los prestadores, sobre cambio en la forma de pagos, (Formulario
de autorizacion de pagos por transferencias bancarias): Su ejecucidn total fue del 100 % de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Atender las solicitudes de los prestadores, acreedores, suplidores y otros usuarios, que
requieran informacion relativa a las cuentas por pagar: Su ejecucidn total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Notificar mediante correos electrénicos y llamadas a los prestadores de los pagos que se le
realizan: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2020.
Gestionar pagos de las renovaciones anuales de los distintos servicios contratados: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio

2020.

12. Departamento Administrativo.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 25% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y con una ejecuciéon del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 17%, equivalentes a RD$5,810,174.54 pesos

dominicanos.

15

10

Departamento Administrativo

B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso para el Departamento Administrativo fueron:

1-

A. Elaboracion de politicas de responsabilidad.

Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucion del 0% de la meta estipulada, se evidencian
avances para la consecucion de la misma.

Solicitar acompafiamiento al departamento TIC para coordinar los trabajos de

digitalizaciéon de documentos: Ejecucion total del 0% de la meta estipulada.

B. Elaborar actividades y politicas de responsabilidad social y capacitar sobre las
mismas.

Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucion del 0% de la meta estipulada para el
primer semestre, se evidencian avances para la consecucion de la misma.

Realizar dos capacitaciones para implementacion de politica de oficinas verdes: Su
ejecutaron al 50% de la meta estipulada para el primer semestre.

Elaborar politica de Reciclaje: Ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada para el
primer semestre, se evidencian avances para la consecucion de la misma.

Realizar dos capacitaciones para el uso de reciclaje en la institucion: Su ejecucién del 50%

de la meta estipulada para el primer semestre.

C. Habilitar y/o adecuar la infraestructura de la ARS SEMMA en sus diferentes
localidades

Habilitacion y/o adecuacidn de oficinas provinciales de servicios ARS SEMMA: no hubo

ejecucion para el primer semestre del afo, debido a acuerdos de las areas internas.

Remodelacion areas Sede Principal: no hubo ejecucion para el primer semestre del afio,

debido a acuerdos de las areas internas.

Habilitacion de Oficina Regional Sede en el Cibao: no hubo ejecuciéon para el primer

semestre del afio, debido a acuerdos de las areas internas.

Reubicacién y/o compra de equipamiento para puntos servicios de ARS SEMMA: no hubo

ejecucién para el primer semestre del afio, debido a acuerdos de las areas internas.
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13. Servicios Generales

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 90% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 55%, equivalentes a RD$12,871,220.78 pesos.

. Servicios Generales

10

(6]

W Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Division de Servicios Generales se detalla de la siguiente manera:

A.

Lograr el 100% de satisfaccion de los servicios de café, limpieza, mensajeria y
transportacion a los usuarios internos y externos.

Brindar a tiempo el servicio del café: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Garantizar la higienizacion de las areas: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

Garantizar el servicio de mensajeria interna externa y transportaciéon a los usuarios: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afo
2020.

Solicitar la colocacién de zafacones soterrado: Su ejecucidon total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Garantizar los suministros de limpieza, oficina y mantenimiento de vehiculos: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Habilitacion de Oficina Regional Sede en el Cibao: Su ejecucidn total fue del 100 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
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7-

Reubicaciéon y/o compra de equipamiento para 6 puntos servicios de ARS SEMMA: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Adecuar y/o Habilitar Oficinas en Edificaciones De ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Solicitudes de contratos de mantenimientos para conservar la buena imagen y el buen
funcionamiento en periodos programados y no programados de las edificaciones de la Ars
Semma: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre

del afio 2020.

Apoyar el area de Administracion en la implementacion del 100% de las politicas de
institucion sin papeles.

Realizar levantamiento de impresoras en las areas, para la implementacién de una impresora
por nivel: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afo 2020.

Monitorear el nivel de papeles en cajas de reciclaje: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

14. Divisién de Compras y Contrataciones

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 82% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,790,201.21 pesos.
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Compras y Contrataciones

100% .

Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Compras y Contrataciones se detalla a continuacion:
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A.

Proporcionar comunicacion efectiva en un 50% con los proveedores de bienes y
servicios.

Elaborar y aplicar encuesta con preguntas que puedan medir el tema de la comunicacién con
los proveedores: Su ejecucion total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Elaborar y aplicar plan de mejora: Su ejecucién total fue del 75% de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 20.

Mantener el portal de transparencia actualizado en un 100% en temas compras y
contrataciones.

Proporcionar informacion requerida por la OAI para la alimentacion del portal de
transparencia: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.

Mantener el 100% de los procesos de compras y contrataciones actualizados.
Identificar mejora de procesos: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

Elaborar propuestas de mejoras identificadas y remitir al area de Planificacion y Desarrollo
a fines de revision: Su ejecucidn total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Elaborar conjuntamente con Planificacion y Desarrollo el PACC 2021: Su ejecucién se
encuentra para el tercer trimestre del afio 2020.

Realizar el 100% de las compras institucionales: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

15. Auditoria de los Servicios de Salud

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 81% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$16,359,100.00 pesos.
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B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud es la siguiente:

1-

A. Elevar la cantidad de controles para la supervision de los servicios de salud
Realizar auditoria de pares especialistas quirurgicos en los casos necesarios.: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Realizar solicitud de reembolso ARL enfermedad profesional: Su ejecucion total fue del
100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Capacitacion auditores especialistas.: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Implementacién del Piloto médulo Peticion de auditoria.: Su ejecucidn total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Medicién del tiempo de las auditorias de cuentas en 20 dias o menos: Su ejecucion total
fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Obtener el 80 % de auditoria de concurrencia de casos de 3 a 5 dias de hospitalizacién.:
Su ejecucion total fue del 88% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del

ano 2020.

16. Autorizaciones de los Servicios de Salud

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas

para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecuciéon del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$6,415,728.50 pesos.
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Autorizaciones de los Servicios de Salud

20

0 . .

B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre

detallan d

1-

del afio en curso por el Departamento de Autorizaciones de los Servicios de Salud se

e la siguiente manera.

A. Colocar o mejorar controles en los sistemas de autorizaciones

Evaluacién de los informes de calidad del Dpto. para crear planes de accién: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Colaborar en la creacién del Manual de politicas para aplicar a la empresa de Gestion
farmacéutica: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Reuniones con Departamentos involucrados para definir controles pertinentes: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Reuniones con supervisores y oficiales para definir controles que creamos pertinentes:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del
afio 2020.

Retroalimentaciones a los oficiales sobre el manejo correcto de las autorizaciones: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Solicitar al Dpto. de Tecnologia la ampliacion de reportes estadisticos para evaluacion del
consumo: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Evaluacién y analisis del consumo de los materiales de osteosintesis/Solicitar la Creacién
moddulo de comparacion de precios: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

Actualizacién de manual de procedimiento y politicas: Su ejecucion total fue del 100% de

la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
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17. Divisién de Gestioén del Prestador de Servicios de Salud

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 66% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,969,125.00 pesos.

20 . Gestion del Prestador de Servicios de Salud

e
0

Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afo en curso fue la siguiente:

A.
1-

Acompaiiar a la PSS en los procesos que llevan con ARS SEMMA

Dar seguimiento a las nuevas prestadoras contratadas para verificar los procesos y aclarar
cualquier inquietud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

Dar seguimiento a prestadoras de antigliedad en la Red para validar o actualizar
informaciones, verificar procesos y ponernos a disposicién ante cualquier inquietud: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio

2020.

Incrementar y consolidar la Red de PSS de ARS SEMMA

Contrataciéon de nuevas prestadoras de servicios de salud de acuerdo al andlisis de la Red: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Contratacién de médicos de especialidades estratégicas por Region de salud: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Depurar la cartera de servicios de las PSS contratadas: Su ejecucion total fue del 0 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Elaborar manual de operaciones de la Division de Gestion del prestador
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1-

Elaborar Procedimiento de Carga de Tarifas: Su ejecucion total fue del 85 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Actualizar y crear Manual del Prestador de Servicios de salud: Su ejecucion total fue del 85 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Aplicar Politicas de seguimiento y monitoreo a las PSS contratadas

Realizar encuesta de satisfaccién a las PSS contratadas: Su ejecucion total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

implementaciones politicas de seguimiento y Monitoreo a las PSS contratadas: Su ejecucion

total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afo 2020.

18. Auditoria Forense

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 60% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$742,852.50 pesos.

Auditoria Forense
12

10

(o]

[e)]

H

N

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento de Auditoria Forense se detallan de la

siguiente manera:

Realizar monitoreo y analisis sobre los consumos en servicios de salud
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1- Monitorear las pss de mayor, mediano, y menor consumo de los servicios de salud
prestado por ARS SEMMA.: Su ejecucidn total fue del 0% de la meta estipulada alograr
en el primer semestre del afio 2020.

2- Realizar el manual de procedimientos Auditoria Forense: Su ejecucion total fue del
0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en imagenes
diagnosticas: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

4- Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en laboratorios:
Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2020.

5- Realizar 1 informe mensual sobre consultas generales y especializadas: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

6- Generar 1 investigacion por alerta registrada en los informes realizados de manera
trimestral: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

7- Dar respuestas a las solicitudes de investigaciones por parte de otras dependencias
en un periodo de 30 dias laborables: Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

8- Aplicar encuestas a afiliados sobre consumo de servicios de salud contratados por
ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2020.

9- Gestionar con tecnologia una plataforma para la solicitud de soportes entre auditoria
forense y las dependencias de ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

10- Gestionar Actualizacion o capacitacion de temas médicos relacionados con aumentos
drasticos en el consumo de los servicios de salud contratados por ARS SEMMA al
equipo de Auditoria Forense: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2020.
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19. Seccion de Reembolsos a Afiliados

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 0% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$822,250.00 pesos.

Grafica Del Porcentaje Estipulado Vs El Alcanzado

s Reembolsos a Afiliados
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afo en curso por la Seccién de Reembolsos a Afiliado es la siguiente:

A. Disponer de un sistema de Gestion de gastos en Salud por Reclamaciones de

Reembolso puntuales: Emergencia o no garantia del servicio.

1- Gestionar una via de informacién integrado con Atencion al Usuario y autorizaciones para el
Control y seguimiento del gasto por pagos a reclamaciones de Reembolso: Su ejecucién total
fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Reportar trimestralmente y cuando se presenten las solicitudes de Reembolso por servicios
evitables o infundadas al drea correspondiente para su control y seguimiento: Su ejecucion
total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Apoyar al Dpto. de Gestiéon al Prestador con recomendaciones utiles, segiin las propias
necesidades de solicitud de Reembolso para evitar el riesgo a reclamaciones innecesarias,
siempre que las causas sefalen a la ARS como responsables: Su ejecucion total fue del 0 % de

la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afo 2020.
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4

Realizar informes a la Direccidn de los Servicios de Salud de las eventualidades surgidas
durante el mes: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Dar respuesta al 0% de las solicitudes de Reembolso: Su ejecucidn total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Disminuir en un 90% el tiempo de respuesta al usuario de las solicitudes de Reembolso

realizadas.

Solicitar un mecanismo de articulacién con las diferentes areas afines al proceso de
Reembolso para mayor control del recorrido de las solicitudes: Su ejecucion total fue del 0 %
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afo 2020.

Gestionar Atencidn al Usuario la orientacion y aplicacion de politicas de Reembolso de su
personal en cada admision de solicitud reclamada: Su ejecucion total fue del 0% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

20. Seccion de Promocion de la salud y Prevencidon de las enfermedades.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 70% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 22%, equivalentes a RD$1,212,035.50 pesos.
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Seccion de Py P es:

A. Fomentar el avance e implementacion del primer nivel de atenciéon, promocién y

prevencion.

1-

2-

Gestionar contratacion de centros de primer nivel: Su ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Adscribir nucleo familiar a centros de primer nivel: Su ejecucién total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Preparar modelo de supervision de atencion primaria: La actividad no estaba contemplada
para el primer semestre del presente afio.

Ampliaciéon de los clubes de diabetes mellitus, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control, monitoreo y seguimiento de la enfermedad: La
actividad no estaba proyectada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.
Crear mecanismos para supervision a los programas de promocién y prevencién en unidades
de atencién primarias contratadas: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2020.

21. Seccion de Gestion de Calidad.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 72% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 22%, equivalentes a RD$1,212,035.50 pesos.
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Seccién de Calidad es:

A. Realizacion de mediciones y ejecucion de planes de mejora para elevar la cantidad de

usuarios satisfechos respecto al 2019.

1- Implementar aplicacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios externos de la ARS
SEMMA modalidad online a través de la pagina web, para determinar la satisfaccién del
usuario e identificar acciones de mejora.: Su ejecucion total fue del 25% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Dar apertura y seguimiento a los buzones externos de sugerencias y quejas en las
diferentes Oficinas Provinciales de Atencidén al Usuario y Sede: Su ejecucidn total fue del
25% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Aplicar Encuesta de Satisfaccién Ciudadana: Su ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

4- Conformar el Comité de Calidad: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

5- Dar seguimiento a los planes de mejora en temas de calidad identificados hasta su
implementacion: Su ejecucidn total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2020.

Elevar en un 20% la calidad de la atencion al usuario interno

Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios internos de la ARS SEMMA: Su ejecucion total
fue del 25% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Instalar y dar seguimiento a los buzones internos para uso de los empleados de la institucion:
Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Coordinar la realizacién de plan de mejora en areas identificadas con aspectos a mejorar en
tema de calidad de servicios: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

Realizar informes mensuales sobre los buzones de sugerencias y quejas para usuarios
internos: Su ejecucidn total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre

del afnno 2020.
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5- Dar seguimiento a los planes de mejora realizados: Su ejecucion total fue del 100% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

22. Afiliacion.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 70% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020, seguin las informaciones del drea y con una ejecuciéon

del presupuesto anual destinado para la realizacién de sus actividades de un 34%, equivalentes a

RD$1,414,035.50 pesos.
15 Departamento de Afiliacion
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso para el Departamento de Afiliacién fueron:

1-

A. Realizar las llamadas de bienvenida a los afiliados de ingreso por traspaso:
Gestionar la activacidon de al menos el 70% de los afiliados excluidos del sistema por
cumplir mayoria de edad: La ejecucion total fue del 70% de la meta estipulada a lograr el
primer semestre del afio 2020.

Clasificacion correcta de todos los afiliados en sus planes correspondientes: La ejecucion
total fue del 70% de la meta estipulada a lograr el primer semestre del afio 2020.
Realizar actualizacion de datos en el SIGS cada vez que se reciba documentacion y a través
de las llamadas realizadas a los afiliados: La ejecucidn total fue del 70% de la meta
estipulada a lograr el primer semestre del afio 2020.

Identificacién y correccién de afiliados con descuentos voluntarios, pero con Plan PDSS
5.0: La ejecucion total fue del 70% de la meta estipulada a lograr el primer semestre del

afno 2020.
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5- Identificaciéon y remocion de descuento a dependientes voluntarios con 2 descuentos
(Unipago y Jub. Inabima): La ejecucioén total fue del 70% de la meta estipulada a lograr el

primer semestre del afio 2020.

23. Division de Operaciones de Afiliacion.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 68% para el logro de sus actividades planificadas a

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 area y con una ejecucion del presupuesto anual

destinado para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,887,720.00 pesos.

5 Divisidon de Operaciones de Afiliacion
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La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Division de Operaciones de Afiliacion fueron las siguientes:

A. Implementar y Eficientizar el Sistema de Pago de Comisiones por Ventas.

1- Eficientizar los Procesos de Traspaso: La ejecucion total fue del 70% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

2 - Gestionar Mejoras en el SIGS-CORE: La ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Mejorar Flujo Sistema de atencion al Usuario: La ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Gestionar la Creacion del Médulo de Administracién de Autorizaciones de Descuento
Adicional.: La ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2020.
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24. Division de Ventas de Planes de Salud.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 55% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y con una ejecucién del presupuesto anual destinado

para la realizacion de sus actividades de un 44%, equivalentes a RD$1,627,198.50 pesos.
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La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Venta de Planes de Salud fueron las siguientes:

A. Aumentar la cartera de afiliados en un 10%

1- Aumentar la cartera de afiliados general: Tuvo una ejecucion del 34% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Aumentar la cartera de afiliados en los planes complementarios Tuvo una ejecucion
del 134% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Realizar visitas a escuelas para vender los Planes de Salud: Tuvo una ejecucién del
30% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

4- Realizar jornadas de captacion de afiliados a nivel Nacional: Tuvo una ejecucion del

40% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
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5-

Gestionar capacitacion del personal de ventas: Tuvo una ejecucién del 25% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Realizar Campanas de ventas en instituciones afines a la ARS SEMMA: La ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Realizar actividades (reuniones) mensuales que retroalimenten al personal del area
con las novedades concernientes a temas de afiliacion: La ejecucion total fue del 50%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Realizar formaciones de delgados para que formen parte del equipo de promotores:
La ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del
afio 2020.

Implementar mdédulo de Pago de comisiones: La ejecucion total fue del 100% de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

25. Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 62% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020.

12
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Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Categoria 1 Categoria 2

B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por Desarrollo e Implementacidn de Sistemas se detalla de la siguiente

manera:
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A. Desarrollo y mejoras del Sistema de Informacion gerencial.

1- Creacion de notificacion automatica de archivos de afiliados activos en PDSS que estan
inactivos en cartera a cierre de mes: Su ejecucion total fue del 90% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Modulo de material de osteosintesis: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Creacién de mantenimiento especial para autorizaciones: Su ejecucion total fue del 0% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

4- Autorizacién de medicamentos PyP: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

5- Implementacion Oficina virtual Afiliados: Su ejecucion total fue del 25% de l1a meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

6- Implementacion del Médulo Peticion de Auditoria en Sede: Su ejecucion total fue del 0% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

7- Desarrollo e implementacién del Médulo Gestiéon Documental: Su ejecucion total fue del 0%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

8- Implementacion del Médulo Peticién de Auditoria Médica: Su ejecucion total fue del 10% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

9- Implementacion del Médulo de Pre-autorizaciones médicas: Su ejecucion total fue del 70%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

10- Implementacion de los servicios en linea transaccionales: Su ejecucion total fue del 25% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

11- Desarrollo de las Solicitudes de Pagos por Transferencia: Su ejecucion total fue del 100% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

12- Creacion de mantenimiento de costo promedio para autorizaciéon de medicamentos PYP: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

13- Habilitacién del sistema de autorizaciones en linea para despacho de medicamento PyP: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio

2020.
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14- Creacion de mantenimiento para crear expedientes de solicitud de recobro de pruebas PCR
SISALRIL: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

15- Creacion de mantenimiento para desbloquear afiliados para el despacho de medicamentos
PyP por prestador: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

16- Disefio de dos (2) nuevos estados financieros: Su ejecucidn total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

17- Adecuaciones a la aplicaciéon mavil de la institucion: Su ejecucion total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

18- Adecuaciones al médulo de reembolso: Su ejecucion total fue del 5% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

19- M6dulo de Remision de Factura: Su ejecucidn total fue del 0% de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

20- Adecuaciones al sistema de Reclamaciones: Su ejecucion total fue del 25% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

26. Administracion de servicios TIC.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 40% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020.

5 Administracion de servicios TIC

| I
0 .

Categoria 1 u Metacsalggﬁgugéas B Metas alcanzadas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por Infraestructuras y Redes se detalla de la siguiente manera:

Desarrollo y mejoras del Sistema de Informacion gerencial

Actualizacion del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos
de la ARSSEMMA: Su ejecucidn total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Ejecucién del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos tecnoldgicos de
la ARSSEMMA: Su ejecucidn total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Creacion de Perfiles de instalacion de software, accesos a sistema, acceso a internet y acceso
a recursos del computador.: Su ejecucion total fue del 25% de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2020.

Registro del 100% de las solicitudes de servicios de TI Solicitadas a Mesa de Ayuda.: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Notificacién del 100% de los movimientos en los equipos tecnolégicos al departamento de
activos fijos para actualizacién en el sistema: Su ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Actualizacion de Windows /Office: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Realizar el inventario del 100% de todos los equipos tecnolégicos actuales: Su ejecucion total
fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Habilitacion e implementacion de un sistema de gestion de servicios (help desk) que asegure
tiempos de respuesta adecuados a las demandas de los servicios solicitada por los usuarios:
Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Habilitaciéon e implementacion de un sistema de Inventario de equipos informaticos: Su

ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

10- Elaboracion del catalogo de Servicios y los niveles de cuerdo de Servicios TIC: Su ejecucion

total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

11- Realizar encuestas de satisfaccidn de usuarios servicios TIC: Su ejecucidn total fue del 0% de

la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

46



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

12- Eliminando del Menu del SIGS las opciones no utilizadas dentro de los médulos para ejecutar

procesos en la institucion: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2020.

27.Departamento de Tecnologias de la informacion y Comunicacion.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 40% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020.

15

10

Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Categoria 2
| Metas%%tllpuladas B Metas alcanzadas

Categoria 1

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afo en curso por Infraestructuras y Redes se detalla de la siguiente manera:

Desarrollo y mejoras del Sistema de Informacion gerencial

Actualizacion de politicas de TIC: Su ejecucidn total fue del 100% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Requerimientos para cumplir con NOBACI: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.

Auditoria del cumplimiento de las politicas internas del area de TIC: Su ejecucién total fue del
100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Formulacién de proyecto para migracion sistema administrativo financiero: Su ejecucién
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Creacion de Reportes estadisticos: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del ano 2020.
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Modificacidn de Reportes estadisticos: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Elaboracion de Encuestas de Satisfaccién de usuarios parala Administracion de Servicios TIC:
Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2020.

Seguimiento a la Actualizacion de los Planes Tecnolodgicos: Su ejecucidn total fue del 100% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Monitorizacion del cumplimiento de las tareas identificadas durante el afio en el Depto. De
Tecnologias: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2020.

Gestion e implementacion de herramientas de planificacion, organizacién, coordinacion y
distribucién paralas actividades de TIC: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Seguimiento al Comité de Infraestructura TIC: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Elaboracién al Manual de Seguridad TI: Su ejecucion total fue del 55% de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2020

Levantamiento de Procesos por Areas Medicién Apoyo de TIC en los SI: Su ejecucién total fue
del 1% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020

Seguimiento a la implementacién del PETIC alineado al PEI: Su ejecucion total fue del 100%

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

28. Division de Operaciones TIC.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 48% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020.

20

Division de Operaciones TIC

: e |

Categoria 1 u M%gatr]ﬁ%adas B Metas alcanzadas
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La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por Infraestructuras y Redes se detalla de la siguiente manera:

A. Desarrollo y mejoras del sistema de informacién general

1- Integracidn de las nuevas oficinas regionales y puntos de servicios en PSS 2020: Su ejecucién
total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

2- Disefio, planificacién y puesta en produccién del intranet: Su ejecucion total fue del 50% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

3- Conceptualizacion Restructuracion y certificacion cableado estructurado del Edificio SEMMA
Principal y Oficinas Regionales: Su ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2020.

4- Integracion al 100% de toda la Infraestructura critica con Microsoft Azure: Su ejecucidn total
fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020

5- Sistema de monitoreo para Operatividad del System Center: Su ejecucidn total fue del 0% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

6- Conceptualizacion de Proyecto de Digitalizacién de Documentos: Su ejecucién total fue del
0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

7- Verificacién y Depuracién de los correos electronicos en el Servicio Exchange: Su ejecucién
total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

8- Formalizacion y uso de los certificados SSL y TSL: Esta actividad no estaba programada para
el primer semestre del afo.

9- Elaboracion del procedimiento de los Backus al site alterno: Su ejecucion total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020

10- Cifrado de los medios de almacenamiento que guarda la informacién Clasificada: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020

11- Gestidn de la retencion de los archivos digitales y clasificacion de la informacion: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020

12- Creacion de Perfiles de Usuarios para la actualizacion de los controles de accesos y privilegios
a los usuarios en los sistemas: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en

el primer semestre del afio 2020
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13- Automatizacién de las tareas para la administracion de los servidores y Estaciones de
Trabajo: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del ano 2020

14- Implementacidon de la infraestructura de redes en las Oficinas Provinciales: Su ejecucion total

fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

29. Departamento de Coordinacién Regional.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 73% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2020 y con una ejecucion del presupuesto anual destinado

para la realizacion de sus actividades de un 8.11%, equivalentes a RD$4,460,000.00 pesos.

Cordinacion Regional
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Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucidn relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Coordinacion Regional se detalla a continuacién:

A. Ampliar los canales de atencidn al usuario

1- Gestionarlacreacion del CHAT en linea.: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2020.
2- Realizar la solicitud para la creacion de los servicios via Portal Web: Su ejecucion total fue del

30% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

B. Apertura de nuevos puntos de servicios en el territorio nacional

50



INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA
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Gestionar la readecuacion de oficinas o puntos de servicios: Su ejecucion total fue del 70% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Gestionar la apertura de nuevas oficinas o puntos de servicios: Su ejecucién total fue del

100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.

Planes elaborados para mejora de los servicios
Elaborar y ejecutar el plan de mejora y seguimiento sobre los resultados de la encuesta y
buzones de Satisfaccidon de usuario.: Su ejecucion total fue del 70 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2020.

Realizar actividades para el seguimiento y monitoreo de la calidad de la atencion
Elaborar indicadores para el seguimiento y monitoreo de la calidad de la atencién: Su
ejecucion total fue del 70 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
Revision y actualizacidn del instrumento para la evaluacién de la calidad, capacidad y estado
de las oficinas de atencién al usuario: Su ejecucidn total fue del 70 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2020.

Elaborar un plan de monitoreo y seguimiento para las oficinas de atencién al usuario: Su

ejecucion total fue del 70 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2020.
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6 ANEXO: Matriz Avances Del Primer Semestre Del Poa

Para evaluar el cumplimiento de este se han establecido escalas en las cuales se miden, segin los
colores del semaforo, el logro de consecucién de las diferentes actividades planificadas por las

unidades organizativas de la Institucién, definiéndose de la siguiente manera:

1. Para actividades cuyo nivel de cumplimiento fue por debajo del 70% se le asigna el color rojo.
2. Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 71-84% se le asigna el color
amarillo.

Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 85-90% se le asigna el color verde.

4. Para actividades que superan el 90% de cumplimiento se le asigna el color azul.

Indicador de Ejecucién de metas alcanzadas

Color Porcentaje
Menor de
T0%
Entre 70% y
85%

Entre 85% vy
90%
- s de 50%

Para resaltar las actividades cuyas metas no estuvieron programadas para ser realizadas en el

primer ni el segundo trimestre del afio en curso, se le asigno6 la siguiente sefializacion.

Indicador de actividades no programadas

Seiializacion
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Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian®

je Estratégico:

bbjetivo Estratégico:

strategia:
esultado esperado:
ndicador PEI

Meta/Actividad
Realizacién de gestiones para la

afiliacién atomatica de los afiliados
a2 la ARS SEMMA

ARS SEMMA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION JURIDICA

1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO

1.1. Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los
2

diferentes planes de salud de la ARS SEMMA v otras medios de recaudos, durante cuatro afios.
1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento
Aumento de la cartera de afiliados en un 40%

6 Incremento de la cartera de afiliados
Meta 2do P

Meta ler Trim. "
= Trim.

%o de

Fin

T5% 125% Enero Diiciembre

Zestionar ante la SISALRIL <1
raspaso automatico de los empleados
wdministrativos y docentes del
VINERD

S0% Enero Diciembre S0%

Jtilizar los recusrsos legales
1ecesarios para la aplicacién de los
raspasos automaticos de los
:mpleados administrativos y docentes
lel MINERD

25% 25% Enero Diciembre 25% 25%

Festionar =1 apoyo de la Asociacidén
Jominicana en Profesores el traspaso
rutomatico de los empleados
dministrativos ¥ docentes del

je Estratégico:
pbjetivo Estratégico:

esultado esperado:
ndicador PEI

MetafActividad

Dar respuesta al todos los
requerimientos del diferentes ireas

S0% S0% Enero Diciembre S0% S0%

DIRECCION JURIDICA
. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
. POTLAUSUCET ©I1 Ul CIETL PUT CIETIG 105 PIOCES0s ITILESTIIOS UE 168 AMRD OLIVLIVIA IMCUIaTits Sl TOulseTio

Armeon Al oontne adahlinn e sesoten =&

cidm del riesgo institucional

Ao Lo emioeman wr sevemaliond sete Ao lae Seds

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la miti;
Politicas en funcionamiento

o de cumplimiento en la NOBACIT

100% Enero Diiciembre

Recomendar reajuste de los procesos
nstitucionales en base a las normas
egales aplicables

100%% 100%% Enero Diciembre 100% 100%

Jerificar que todos los manuales de
wocedimiento, instractivos o
squivalentes incluyen los

‘equerimientos legales aplicables

100% 10024 Enero Diiciembre 10026 100%%

Lstabler mecanismeos de verificacién
reriddica del cumplimiento de las
tisposiciones legales, identificado
males normativas legales estan
-elacionadas con cada politica ¥
wocedimiento de la institucién

100%% 100%% Enero Diciembre 100% 100%

Revisar todas las Resoluciones
idministrativas emitidas por =1
director Ejecutivo

100%% 100%% Enero Diciembre 100% 100%

flaborar todos los contratos con los
restadores de Servicios de Salud
isegurando =1 cumplimiento de 1a Ley
37-01

100% 10024 Enero Diiciembre 10026 100%%

laborar todos los contratos con los
>rovesdores de bienes ¥ servicios
relando por el cumplimiento de la Ley
340-06

100%% 10024 Enero Diciembre 100%% 100%%

llaborar todos los contratos con los
:ontratos de personal contratoado
relando por el cumplimiento de la Ley
+1-08

100%% 100%% Enero Diciembre 100% 100%

laborar todos los recibos de descargo
lel personal desvinculado de la
nstitucidn

100% 10024 Enero Diiciembre 10026 100%%

flaborar todos los recibos de descargo

le los pensionados de la institucién

100% 10024 Enero Diiciembre 10026 100%%

Revisar los documentos legales para
awutorizar el pago de reembolsos de
filiados fallecidos

100% 100%% Enero Diciembre 100% 100%
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Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

MetafActividad

Direccion de Servicios de Salud

Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los

Definiendo acciones en base a la siniestralidad y analisis del perfil epidemioldgico de la poblacion
Acciones emprendidas en base al analisis de riesgo

Cantidad de acciones emprendidas

Monitorear el cumplimiento de los
controles establecidos en las
diferentes areas los de servicios de
salud

10 11 Enero Diciembre 10 9

Monitorear el consumo mensual de la
ARS con el fin de trazar las estrategias
que dismuyan el impacto

3 3 Enero Diciembre 3 3

Supervisar la aplicacién de los controles
en el sistema de autorizaciones de
servicios de salud

1 1 Enero Diciembre 1 1

Supervisar que la division de prestador
de cumplimiento de los acuerdos
firmados con las prestadoras de servicios
de salud ¥ su aplicacién a momento de

1 1 Enero Diciembre 1 1

Dar seguimiento a las acciones para el
desarrollo del primer nivel de atencion en
el sepuimiento de los afiliados crénicos

1 1 Enero Diciembre 1 1

Creacion del manual y politicas de la
Direccidn de Servicios de Salud

Enero Diciembre

Analisis trimestral de los informes
remitidos por areas de salud

1 1 Enero Diciembre 1 1

Reuniones con los encargados del area
de salud, analizando la situacion
financiera de la ars y los planes de
mejoras por areas

2 2 Enero Diciembre 2 2

Verificar la integracion de los sistema de
gestion

1 Enero Diciembre o

Participar en la creacion de nuevos
controles en el sistema de
autorizaciones.

1 Enero Diciembre 1

Creacidon del Manual de politicas para
aplicar auditoria a la empresa de
Gestidn farmacéutica
Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

MetafActividad

1 Enero Diciembre 0

Direccion de Servicios de Salud

Fortalecimiento Financiero

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los
Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a la capita, cuando
La capita de los diferentes planes se ajusten a la siniestralidad.

# de revisiones a la siniestralidad de los planes alternativos

Creacion de planes Alternativos
competitivos y sostenibles con 1a
necesidad de nuestros usuarios y
mercado.

1 1 Enero Diciembre 1 o]

Revision semestral de la sinisetralidad
de los planes alternativos activos y
verificacion de los procedimientos no
contempladados en el PDS8 y los planes
vigentes que son demandados por
nuestros usuarios

1 Enero Diciembre 1

Analisis de la condiciones particulares
descritas vy cuadro de coberturas de los
planes de alternativos aprobados, con
miras de fortalecer los planes

Enero Diciembre

Remision a la SISALRIL de la
actualizacion de los planes alternativos
activos con mejoras en las condiciones
particulares y el costo de los mismos

1 Enero Diciembre o]

Creacion de planes complementarios
competitivos a las necesidades actuales
de nuestros usuarios

Enero Diciembre
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Area:
Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

RRHH

Fortalecimiento Institucional

Redisefiar en un cien por ciento (100%)] los procesos de Recursos Humanos mediante la revision y

Mediante el fortalecimiento de las competencias de los colabotradores a través de la

Ejecucion del plan de capacitacion elaborad de acuerdo a competencias institucionales,

% de cumplimento del plan de capacitacion.

Meta/Actividad Meta ter Trim. | "o 290 | pnicio Fin Avances ler| Ava
Trim. trimestre trimestre

1 Levlant.afmm‘to de necesidades de 1 Enero Diciembre 1
capacitacion.
Elaboracion del plan de capacitacidn 1 Enero Diciembre 1
Socializacion del plan de capacitacion con 1 Enero Diciembre 1
el personal
Ejecucion del plan 3 3 Enero Diciembre 3 0

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:

Resultado esperado:
Indicador PEI

RRHH

Fortalecimiento Institucional

Redisefiar en un cien por ciento (1009 los procesos de Recursos Humanos mediante la revisin y

Mediante el desarrollo y aplicacion de politicas de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales

Implementacion y puesta en marcha del Comité (programas) de Salud Ocupacional y Riesgos

% de cumplimiento del programa

Meta/Actividad Meta ter Trim. | Me2240 | 4 icio Fin Avances ler| Avances 2do
Trim trimestre trimestre
Determinar los miembros del comité de -
100% Enero Diciembre 100%|
338T.
Ccm.fmcaoﬂ del Comité M:lx‘Fo de 100% Enero Diciembre 100%
Seguridad y Salud en el Trabajo.
meam.r charlas relacionadas a Seguridas 1 ! Enero Diciembre ' 0
Ocupacinal.
Evaluar el riesgo de accidentes,
incidentes, lesiones y enfermedades en 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 0

el trabajo y tomar medidas de prevencidn.

Realizar operativos médicos

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

RRHH

Fortalecimiento Institucional

Redisefiar en un cien por ciento (1009 los procesos de Recursos Humanos mediante la revisin y

Mediante la aplicacion de directrices del Ministerio de Administracion Piblica (MAF)

Implementacion de Flanes de Salud Incremento en la Puntuacion del Sistema de monitoreo de

% DE Incremento

Meta/Actividad Meta ter Trim. | Me2240 | 4 icio Fin Avances ler| Avances 2do
Trim trimestre trimestre

Lograr el 70% del cumplimiento del nivel .
de administracion del sistema de carrera 100% Enero Diciembre 100% 0
Creacion del Manual de Cargos 1 Enero Diciembre 100%) 0
Medir el indice de Absentismo y Rotacién 1 Enero Diciembre 1 0
Gestionar los acuerdos de desempefio 100% Enero Diciembre 100% 4]
Evaluar el desempeiio de los
colaboradores, bazandonos en los Enero Diciembre 08|
resultados y competencias
Cumplir al 100% con el pago de los .

E Dn br 05|
Beneficios Laborales e ciembre
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Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Departamento de Flanificacién y Desarrollo

2. Fortalecimiento Institucional

2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio

.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.

Implementacion de los procesos internos aprobados

% de proceso aprobados por la Maxima Autoridad

2do A 2do
Meta/Actividad Meta ler Trim. | Tot® Inicio Fin . e oo ok
Trim. tr stre t stre
mmmam del 100% de los procesos Enero Diciembre a 75%
operativos.
1. Redisefiar el Mapa de Procesos o
1 E D br

Ietituci nero ciembre 0%
2. Elaborar y, i los manual o

R ary/o rem.sa.t o . == 4 1 Enero Diciembre T75% 0% T5%
operativos de las diferentes areas.

Area:

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Departamento de Flanificacién y Desarrollo

. Fortalecimiento Institucional

]
2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio
]

.3.3 Desarrollando sistemas de medicién de productividad e indicadores de proceso

Medicion de indicadores y productividad

% de areas con indicadores establecidos

Meta/Actividad Meta ler Trim. | Motd Inicio Fin LTEEES AR | A 21 wzak
Trim. tr stre tr stre
Indicadores cla‘:es de desempefio Enero Diciembre ==
elaborados por areas.
1. Coordinar la elaboracion de
indicadores de desempedio para los 4 Enero Diciembre 4
procesos de las areas
2. Ca?rd:.na.t con TIC. d.:l’SEﬂO de prototipo Enero Diciembre
de médulo para medicién de procesos.
3-Realizar actividades para elevar el
cumplimiento de los indicadores del 1 6.5 Enero Diciembre 1 6.5
sector pliblico
4. Elevar la puntuacién en el Indice
general de las NOBACI a nivel Enero Diciembre
satisfactorio
5. Elevar la puntuacién de indicadores del
SISMAF a objetivo logrado pertenecientes 2 Enero Diciembre prd
al area de Planificacidn y Desarrollo.
6- Realizar el monitoreo al cumplimiento
del POA 1 Enero Diciembre 1
7. Realizar el monitoreo al cumplimiento o
del PACC 1 Enero Diciembre o
8-. Elaborar el POA 2021 Enero Diciembre -
9-. Elaborar el PACC 2021 0.5 Enero Diciembre 0.5
10-. Elaborar Memoria Institucional 2020 Enero Diciembre
11-. Coordinar la elaboracidn de Planes
de accién sobre los hallazgos o
encontrados en las diferentes auditorias 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
que se le realiza a la institucién
12-. Dar seguiento a los Planes de Accidn
elaborados por proceso de auditorias 1 2 Enero Diciembre 1 prd
realizada a la institucidén

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:

Departamento de Flanificacién y Desarrollo

2

2

Fortalecimiento Institucional

3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio

3.4 Aplicando metodologias para el disefio y propuestas de pr ctos institucionales.

Resultado esperado:
Indicador PEI

Flanificacion de proyectos de acuerdo a la metodologia disefiada

% de proyectos aprobados bajo la metologia disefiada

Meta/Actividad Meta ler Trim. | Vo2 Inicio Fin ] e
Trim. tr stre tr stre
Proyectar 1 proyecto trimestralmente. Enero Diciembre
1. Elaborar propuestas de proyectos y 1 Enero Diciembre 100%
presentarlas a la (MAE)
2. Dar seguimiento a los proyectos en 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 100%
ejecucion.
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Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

OAI

2. Fortalecimiento Institucional

2 Mejorar en un cien por ciento la imagen institucinal interna y externa mediante el

2.2.5 Manteniendo los niveles de Transparencia de acuerdo a la Ley 200-04 de Libre Accesoala

Portal de Transparencia actualizade en cumplimiento de la Resolucidn 1/2018 Sobre Politicas de

% de cumplimiento del Portal de Transparencia.

Meta/Actividad Meta ter Trim. | Me22d° | oo Fin e e e
Trim. trimestre trimestre avance

Mantener el 100% de los niveles de
transparencia de acuerdo a la ley 200- 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 100% 75%
04
1Garat L cion completa, veraz 100%: 100% E Diciembr 100% 100%
y adecuada a todos los solicitantes nero ciembre
2.3uministrar informacidn de la gestion
institucional a interesados que lo 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 100%
zoliciten.
3. Realizar actividades para el
fortalecimiento ds la Comunicacidn 100% 50%  |Enero Diciembre 100% 100%
Interna en temas de acceso a la
informacidn.
4. Gestionar la actualizacion del Portal
Estandarizade de Transparencia, para -

par par 100%: 100% Enero Diciembre 85% 100%

garantizar el cumplimiento institucional
de la Resolucitn 1/2018.

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

QAL

2. Fortalecimiento Institucional

2.2. Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el

2.2.6 Fortaleciendo la Comisién de Etica de 1a ARS SEMMA

Promover el Cumplimiento de acciones que garanticen el apego de los servidores publicos a los

% de las actividades planificadas y realizadas

Meta ler Trim.

Inicio

Avances ler
trimestre

Avances 2do
trimestre

% de
avance

Propiciar una cultura de éticae
integridad que contribuya al 100%
con las buenas practicas en la
administracion publica

100%

100

Enero

Diciembre

100%

100%

1.Sensibilizar a los servidores pablicos a
través de charlas, talleres, cine férums,
seminarios, entre otras actividades;
=obre temas relacionados a la éticaen la
funcion pablica

Enero

Diciembre

2.Realizar actividades en conmemoracidn
al Dia Nacional de 1a Etica Ciudadana

Enero

Diciembre

3.Elaborar €] plan de trabajo 2021,
gestionar la inclusion en el POA
institucional y asignacién de fondos a las
actividades que lo ameriten

Enero

Diciembre

4. Realizar las actividades plasmadas en
el plan de trabajo CEP 2020

25%

25%

Enero

Diciembre

25%

25%
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Arxea:

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

Control Financiero
2 - Fortalecimiento Institucional

2.3.- Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA, mediante el
2.3.8.- Velando por el cumplimiento de la mitigacion del riesgo institucional
El cumplimiento de las disposiciones legales ¥ normativas que regulan las ARS y la gestién

2% de cumplimiento en las Normas Basicas de Controles

ntermnos

MetasActividad ™Meta ler Trim. =tm =l Inicio Fin _ e Y =i ""
Meta: Ewaluacién de las actividades
administrativas financieras de la 110 Diciembre

instituciémn

1.1 Revision v analisis de todos los
procesos de compra de bienes ¥
contratacion de servicios de la ARS
SEMDMNLA

1.2 Toma fisica mensual del inventario de

et e = O exi en el

Admacen General de la ARS

1.3 Cuadre diario de la Caja General de la
institucidm.

1 4 Revisidn de todas las Entradas de
DHario elaboradas todos los dias por
Contabilidad General de la ARS

1.5 Revision y firma de los Estados
Financieros Mensuales de la ARS SEMNMA

1.6 Revisiom mensual de todas las
Conciliaciones Bancarias de la ARS
SEMMNMLA, elaboradas por Contabilidad
General.

1.7 Analisis v Revision de la Reposicion de
los fondos de Caja Chica, Viatico v
Combustible de la ARS SEMMLA, con
frecuencia de una a dos veces por mes.

1.5 Participar junto a Almacen u otra area
involucrada en la recepcitn de bienes
adquiridos bajo las diferentes modalicdades

de compra.
19 R todos los cheq
diariamente para amortizar o saldar las
diferentes obligaciones institucionales.

enuiticdlos

1.10 Revision v analisis de las nominas
mensuales de pagos de salarios,
compensaciones, horas extras, asi como las
relacionadas con promotores u otras
comisiones sobre captacidn de afiliados

1 11 Revisibn y analisis de los
cxpedientes de pagos de derechos
adquiridos ¥ demas componentes
relacionados con la desvinculacién de
empleados de la ARS SEMMA.

Arxea:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado esperado:

Indicador PEL

MetaS/Actividad

Control Financie:
2.- Fortalecimient:

o Institucional

2.3.- Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA, mediante el
2.3.8 - Velando por el cumplimiento de la mitigacion del riesgo institucional
El cumplimiento de las disposiciones legales y normativas gue regulan las ARS y la gestién

%% de cumplimicent

Meta ler Trim.

o en las Normas Basicas de Controles

Meta 2do Inicio

- Fin

Trim.

ntermnos

ler

el I

Meta: Revisién de las cuentas
winculadas con la prestacion de
servicios de salud

100%0

100%0 Enero Diciembre

100%%

100%%

2.1 Rewvisidn v evaluacién de los
expedientes de pagos a todos los
Prestadores de Servicios de Salud,
incluyendo faramacias, osteosintesis,
bancos de sangre, entre otros.

100%

100% Enero Driciembre

100%6

22 Revisidn de todos los expedientes de
reembolsos presentados ocasionalments
por los afiliados titulares de la ARS
SEMDALA

100%

100% Enero Driciembre

100%6

2.3 Revisiom de los expedientes de
devolucitn de descuentos indebidos a los
afiliados titulares de la ARS SEMMA

100%

100% Enero Diciembre

100%6

2.4 Revision de expedientes sobre
adquisiciones de medicamentos e insumos
para afiliados que requieren tratamientos
especiales.

100%

100% Enero Diciembre

100%6

2.5 Revision pre v post de todas las
transferencias bancarias a los Prestadores
de Servicios de Salud
Arxea:

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

MetafActividad

100%

100% Enero Diciembre

Control Financie:
2 - Fortalecimient.

%% de cumplimient

Meta ler Trim.

o Institucional

o en las Normas Basicas de Controles

Meta 2do P

Ao Fin
Trim. et

100%6

nternos

lex

2.3.- Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA, mediante el
2.3.8.- Velando por el cumplimiento de la mitigacion del riesgo institucional
El cumplimiento de las disposiciones legales ¥ normativas que regulan las ARS y la gestién

2do

e

Meta: Ejercer el control posterior emn
las operaciones institucionales

=

T Enero Diciembre

31 Realizacon aleatoria de Arqueos de los
Fondos de Caja General v Caja Chica de la
ARS v sus Oficinas Regionales.

Enero Diciembre

3 2 Evaluacidén aleatoria del Inventario de
Activos Fijos de la ARS SEMDMA,
incluyendo a las Oficinas Regionales.

2 Enero Diciembre

33 Examen v evaluacién de las partidas ¥
cuentas que integran los Estados
Financieros de la ARS SEMMA

Enero Diciembre

3.4 Realizaciém de Examenes Especiales a
procesos, gestion o actividad realizados en
la ARS SEMMNLA, en las Oficinas Regionales
© en cualquiera de sus dependencias,
siempre que exista un requerimiento o una
condiciém o situacion que lo amerite.

Enero Diciembre

3.5 Examen o Analisis sobre cuentas o
partidas que reguieran ser ajustadas o
reclasificadas en la ARS SEMMA.

1 Enero Diciembre

3.0 Verificar cumplimiente a los planes de
correcciones elaborados como plan de
contingencia resultante de los informes
claborados por la Camara de Cuentas o las
Firmas de Auditores Independientes.

Enero Diciembre
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Area: Diwvision de Reclamaciones de Servicios de Salud
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero

Objetivo Estratégico: 1.2 Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras instilacionales mediante 1 pago de

Estrategia: 1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.

Resultado esperado: Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcion

Indicador PEI % de deudas saldadas en los tiempos establecidos
Meta 2do

Trim.

Avances 2do
trimestre

Avances ler
trimestre

Meta/Actividad Meta ler Trim. Inicio Fin

1. Radicar, revisar y liguidar las
reclamaciones de servicios de salud
dentro de los pl establecid

100% 100% Enero 40% 15%

Area: DIVISION DE TESORERIA

Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero

Objetivo Estratégico: 1.3. Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecuando 1)
Estrategia: 1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento ¥ monitoreo de la ejecucién presupuestarial
Resultado esperado: Fortalecimiento de la planificacion y ejecucién presupuestaria

Indicador PEI

Meta/Actividad Meta ler Trim. | Moo Inicio Fin LIRS LET .
‘Trim. trimesire trimestre
Meta: Registrar las operaciones de 100% 100%  |Enero Diciembre 100% 100%
ingresos y egresos.
1. Preparar disponibilidad bancaria. 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
2. Tramitar los deposito de los ..
100%% 10076 Enero Diciembre 100%% 100%%

ingresos recibidos en el area de caja.

3. Emitir pagos programados por
compromisos contraidos por la ARS 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
segiin la disponibilidad financiera.

4. Tramitar el pago de impuestos i

cualquier otro pago de Retencidn o de ..
L i o 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%

Servicio de acuerdo a la disponibilidad

de la Institucién de manera oportuna.

5. Tramitar mensualmente el envio
de los cheques emitidos por diferentes 100% 100% Enero Diciembre 100% 100%
conceptos a las oficinas regionales.

6. Aplicar pago a las facturas
prestadores (FP) pagados por 100%: 100% Enero Diciembre 100%% 100%

transferencias bancarias.

Area: Diwvision de Contabilidad
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: 1.3. Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud
Estrategia: 1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento ¥ monitoreo de la ejecucion
Resultado esperado: Fortalecimiento de la planificacion y ejecucién presupuestaria
Indicador PEI
- . Meta 2do .. . Avances 1 Avances 2do % d
Meta fActividad Meta ler Trim. < . Inicio Fin . = Ler . = €
Trim. trimestre trimestre avance
Meta: Actividades para mentener a o Enero Diciembre 9 9

las cuentas contables actualizadas
1. Emitir estados financieros
mensualmente, de acuerdo a las 3 3 Enero Diciembre 3 2
Normas de la SISALRIL.
2. Preparar modelos de estados

financieros para publicacién en =1 3 3 Enero Diciembre 3 2
portal de transparencia.

3. Pr tados financi
Sparar sstadoes creres Enero Diciembre
consolidados anualmente.

4. Preparar estados y reportes para
Oficina de Acceso a la Informacidn

5. Brindar informacién financiera
adicional a los funcionarios de la
Institucién que lo requieran en forma
oportuna y confiable.

6.- Registrar todas las transacciones
contables que

sean necesarias de acuerdo a las normas
de la SISALRIL.

& & Enero Dhciembre 6 =

100% 100% Enero Diciembre 100% 100%

100% 100% Enero Dhiciembre 100% 100%
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Axca: SECCION DE CUENTAS POR COBRAR AFILIADOS
Eje Estratégico: 1. FORTALECIMIENTO FINANCIERO
Objetivo Estratégico: 1. IINCREMENTAR EN UN 25 LOS INGRESOS A TRAVES DEL AUMENTO DE LA CARTERA DE

Estrategias 1.1.2 VERIFICAR LA APLICACION CORRECTA DE LOS PLANES DE SALUD ¥ REVISION DE LAS

Resultado esperado: LA CAPITA DE LOS DIFERENTES PLANES SE AJUSTE A FIN DE REDUCIR SINIESTRALIDAD DE LOS
Indicador PEI # de revisiones a la siniestralidad de los Planes Alternativos
Meta/sActividad Meta ler Trim. m‘;‘: Zale Inicio Fin -

Meta - Gestionar, ejecutar y enwviar los
descuentos de los Planes Alternativos 100% 100%% Enerc Diciembre 100%0
de Salud mensualmente

Actividad 01 Gestionar las emisiones
de cobros de los libramientos de los
recursos correspondientes a los aportes ¥ 1009 100%% Enero Diciembre 100%%
retenciones de planes alternativos de
salud de nuestros afiliados

Actividad 02 Realizar la conciliacidm de

los ingresos Flanes Alternativos de Salud 1ooee 1oo%e Enero Diciembre 100%

Actividad O3 Emitir facturas cobros
aportes servicios médicos Pensionados ¥
Jubilados. Plan Méasimo (MINERD) ¥
Jubilados de Hacienda (TSS)

Actividad 04 Emitir Faturas por
concepto de cobros Planes Alternativos
de Salud por ventanilla. depésito ¥
transferencia bancaria

10026 100%%6 Enerc Diciembre 100%

100% 100%% Enero Diciembre 100%%

Actividad OS5 Preparar las Reembolsos
por concepto de descusntos indebidos

100%% 100%s Enero Diciembre 100%

Actividad O6 Emitir las notas de debitos
o créditos a través del sistema de
informacién gerencial por sobrantes o
descuentos incompletos

Area: SECCION DE CUENTAS POR COBRAR AFILIADOS
Eje Estratégico: 2.FORTALECER EN UN 100% LOS PROCESOS INTERNOS DE LA ARS SEMMA MEDIANTE EL
Objetivo Estratégico: 2.1 INCREMENTAR EN UN 252 LOS INGRESOS A TRAVES DEL AUMENTO DE LA CARTERA DE
Estrategia: 2.1.1 REDISENAR ¥ AUTOMATIZAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES ¥ REPORTES INTERNOS

Resultado esperado: Auntomatizacién de los procesos

100%s 100%6 Enero Diciembre 100%6

Indicadorx PEIL e de procesos automatizados

Meta/Actividad Meta ler Trim. m‘_:_‘(’imm Inicio Fin . 2do m
DMeta: Creacién de modulos ¥ reportes = Eoero Dicicmbre I
para m. r manejo interno
Actividad 01 Gestionar la implementar
médulo de devolucién por concepto de 1 Enero Diciembre 50%a
descuento indebido
Actividad 02 Gestionar la implementar
maédulo para emitir facturas por concepto
de cobros Planes Altermativos de Salud 1 Enero Diiciembre 50%
por ventanilla, depdsito ¥ transfersncia
caria
Zctividad 03 Gestionar en modulo SIGS
muestre =11 wventanillas A
msmﬁ F:l:rMACARD [} cull:::‘tlna * Fasre Diciembre S0%
segurc ¥ medicamentos)
Area: Diwisién de Cusentas por Pagar.
Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: 1.2 Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediants =1 pago de o]

Estrategia: 1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.

Resultado esperad Saldar las deudas con las PSS dentro de los 30 dias luego de la recepcién

Indicador PEIL % de deudas saldadas en los tiempos establecidos
MetasActividad Meta ler Trim. LT =il Inicio Fin . o .
Trim. xi S —
Meta 100%a 10026 enerc Diiciembre 100°%4 100°%a
1. Mantener comunicacion efectiva con
los prestadores de servicios de salud en 100%% 100%% enero Diciembre 100%% 100%%
cuanto a sus cuentas y facturas.
2.Dar seguimiento a los compromisos
por pagar de la Institiicion, 100%6 10026 enero Diciembre 100°%% 100°s

especialments agquellos que son fijos.

3. Emnitir las solicitudes de pagos de
los compromisos contraides por la 100%6 100% enero Diciembre 10095 100%%
Institucion de manera oportuna.

4. Elaborar =l reporte de los pagos
administrativos para =1 portal de 100%6 100% enero Diciembre 10095 100%%

trasparencia.

S. Elaborar las programaciones de
pagos de las Clinicas, Hospitales,
Centros, farmacias, medicos
independientes, Laboratorios. Medicos
100%%6 10026 enero Diiciembre 100%% 10026
independientes ¥ Reembolsos
mensualments de acusrdo al plan de
pago elaborado por la DAF 3 darle

seguimiento.

6. Informar Al Departamento
Financiero del desarrollo de los pagos.

100°4 10026 enero Diciembre 100°% 100°%%6

7. Registrar y analizar las facturas
Administrativas.

8. Conciliar los balances con los
prestadores de servicios de salud ¥

1L00%% 10095 enero Diciembre 1L00%% 100%%

1L00%% 10095 enero Diciembre 1L00%% 100%%
con las auditorias, que asi lo

requisran.

9. Tramitar las solicitudes de los
prestadores. sobre cambio en la forma
de pagos, (Formulario de autorizacion 100%6 100°6 enero Diciembre 100%% 10026
de pagos por transferencias
bancarias).

10. Atender las solicitudes de los
prestadores, acreedores, suplidores ¥

otros usuarios. que requieran 100% 100% enero Diciembre 100% 100%%
informacion relativa a las cuentas por
pagar.

11. Notificar mediante correos
clectronicos ¥ llamadas a los
prestadores de los pageos que se le
realizan.

12. Gestionar pagos de las
renovaciones anuales de los distintos 100%6 10096 enero Diciembre 10096 100%%

100%6 10026 enero Diciembre 100%% 100%%

servicios contratados.
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Area:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/Actividad

Divizion de Servicios Generales

2. Fortalecimiento Institucional

2.2. Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el

Mejora de la percepcion positiva de la imagen institucional

cantidad de usuarios satisfechos

Meta ter Trim. | Met22d0 | 4 oiie

Avances ler
trimestre

lograr el 100% de sastifacion de los
servicios de café, limpieza,

jeria y tra:
usuarios internos y externos

a los

100% 100% Enero

Diciembre

100%

100%

1. Brindar a tiempo el servicio del
café.

100% 100% Enero

Diciembre

100%

100%

2. Garantizar la higienizacion de las

areas.

100% 100% Enero

Diciembre

100%:

100%%

3. Garantizar los suministros de
limpieza, oficina y mantenimiento de
vehiculos

100% 100% Enero

Diciembre

100%:

4, Garantizar el servicio de
mensajeria interna externa y

transportacion a los usuarios

100% 100% Enero

Diciembre

5. Habilitar y/o adecuar la
infraestructura de 1la ARS SEMMA en
zug diferentes localidades

100% 100% Enero

Diciembre

0%

0%

6. Habilitacién de Oficina Regional
Sede en el Cibao

100% 100% Enero

Diciembre

0%

L

7. Reubicacién y /o compra de

equipamiento para 6 puntos servicios
de ARS SEMMA

100% Enero

Diciembre

0%

L

8. Adecuar y/o Habilitar Oficinas en
Edificiaciones De ARS SEMMA

100%% Enero

Diciembre

0%

0%

9. Solicitudes de contratos de
mantenimientos para conservar la
buena imagen v el buen
funcionamiento en periddos
programados vy ne programados de las
edificaciones de la Ars Semma.
Area:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado esperado:

Indicador PEI

100 100%  |Enero

Servicos Generales
2. Fortalecimiento Institucional

S
2
2
2

ccol

Diciembre

2.3.6 Implementando politicas de institucién sin papeles.

100%

100%

3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio

Meta/Actividad Meta ter Trim. | Mee2 290 | oo Fin Avances ler) Avances 2do
Trim. trimestre trimestre

Apoyar el area de Administracion en
la implementacion del 100% de las 100% 100%  |Enero Diciembre 0%
politicas de institucion sin papeles
1. Realizar levantamiento de
i la 1a
LMpresoras en las areas, para 100% 100%  |Enero Diciembre A
implementacion de una impresora por
nivel.
2. Monitorear el nivel de papeles en ..

. o 100% 100%  |Enero Diciembre 0%
cajas de reciclaje.
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Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

Dpto Auditoria de S

icios de Salud

Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afios un 90 96 los controles de racionalizacis
Incrementando los controles de Auditoria de los

Dismminnacién =1

Camntidad de controles establecidos ¥/ o actualizados = Impacto implementacién de controles,

sto =n salad

Servicios de

n del

Saluad.

- aimnento satisfaccion de los asiaarios

casto =n salud

adecuando los

Meta/Actividad Meta ler Trim. DESEa 2do Inicio Fin ” Lex "
Trim. = - avance
Mota
1. Realizar auditoria de pares
distas quirarei en los 100°s 100es Enero Diciembre 10025 100es
necesarios.
2. Realizar solicitud de reembolsc ARL
1 1 Enero Diciembre 1 1
edad prof. 1

3. Capacitacion auditores especialistas._ =z Enero Diciembre o
4. Implementacion del Piloto médulo

e s 1 Enero Diciembre 1 1
Peticién de auditoria.
S. nMedicién del tiempo de las auditorias

p 100%% Enecro Diciembre 100%% 100%s

de cuentas en 20 dias o menos.
5. Obtener =l 50 %% de auditoria de
concurrencia de caseos de 3 a S dias de 100% 100°% Enecro Diciembre s8%
hospitalizacién.
Arem: DEFPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

Eje Estratégico.
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

DMetasActividad

Fortalecimiento Financiero
1.3. Mejorar en cuatro afos wan
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los

Dismminnacién =1

Cantidad de controles establecidos ¥/

Meta ler Trim.

sto =n salad

Meta 2do

Trism. =

90 26 los controles de racionalizacicn del

servicios

de salud

o actualizados e Impacto de la implementacion de controles

ler

2do

s de
avance

Colocar o mejorar controles en los
istemas de autorizaciones

1

2 Diciembre

Evaluacion de los informes de calidad
del Dpto. para crear plancs de accidn

1
Diciembre

Reuniones con Departamentos
involucrados para definir controles
pertinentes

Enero Diciembre

Reuniones con supervisores
ficiales para iand

creamos pertinentes

cox

quae

Enero Diciembre

Solicitar al Dpto de Tecnologia
colocacién controles identificados sn
=1 Sistema de Autorizaciones

Enero Diciembre

Retroalimentaciones a los oficiales
sobre =l mancjo correcto de las

sutorizaciones

Enero Diciembre

Solicitar al Dpto de Tecnologia la
ampliacién de reportes estadisticos
para svaluacidon del consumo

Enero Diciembre

Evaluacién y analisis del consumo de
los materiales de

osteosintssis/ Solicitar la Creacion
modulo de comparacién de precios

Enero Diiciembre

Actua=li 1 de

cidm de

procedimientos ¥ politicas
Aren:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:

Resultado esperado:
Indicador PEL

DMetasActividad

Division de Gestién del Prestador de Servicios de Saliad

2. Fortalecimiento

Mejorar em wan
.3 Estableciendo

Mejora de la percepois

Cantidad de usuarios satisfechos

Meta ler Trim.

Enero Diiciembre

Institiacicnal
cien por ciento la imagen institacional
comunicac:

n positiva de la imagen Instituciconal

Meta 2do

Trimm.

n efectiva entre la ARS SEMMA, prestad,

externa mediante ol

Acompafiar a las PSS en los procesos gue
llevan con ARS SEMNL

100%6

100%%6 Diciembre

10023

1. Dar seguimiento a las nuevas
prestadoras contratadas para verificar los
procesos ¥ aclarar cualquier inguietud.

100%6

100%%6 Enero Diciembre

10023

2. Dar seguimiento a prestadoras de
antigfiedad en la Red para validar o
actualizar informaciones. verificar
procesos 3y ponernos a disposicién ante
cualguicr inguictud.

Aren:

Eje Estratégico.

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado esperado:

Indicador PEL

DMetasActividad

100%6

Division de Gestion del Prestador de Servicios de Saluad

3. Fortalecimiento
=
z-

.1 Centratando

Carantizar los serw

Cantidad de PSS contratadas

de los servic
Garantizar el servicio de salud mediante la ampliaci

PSS a nivel nacional de acuerdo o las necesidades de los afiliado

100%%6 Enero Diciembre

icios de sahad = los afiliados

Fim

4

00%

6 de reduccion en recmbolsos segtan la atencicn

ler

n de la red de prestadores sn un cisn por

Incrementar 3 consolidad la Red PSS

16 16 Enero Diciembre oon oo
de ARS SEMMA
1. i5n de s s de
servicios de salud de acuerdo al analisis 1 1 Enero Diciembre 1009 1009
de la Red.
EN de = de
didades estra: por S5r de 10 10 Enecro Dicicmibre 10026 1006
saluad

4. Depurar la cartera de servicios de las
PSS contratadas

Area

Eje Estratégico.

Objetiveo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

DietasActividad

s

s

Enero Diiciembre

Division de Gestion del Prestador de Servicios de

5. Fertalecimiento
3.2

de los servicios

Carantizar el servicio de saliad

Saluad

mediante la ampliacidn

de 1l re=d de prestadores =m un cicen por

5.2.2 Rewvisando e implementando las politicas ¥ procesos de contratacion

Garantizar los serw

Meta ler Trim.

16 de cramplimmiento de las politicas establecidas

icios de saluad o los afilisdos

Meta 2do

Trizm.

Imicio Fim

Elaborar Manual de Operaciénes de 1a
Division de Gestion del Prestador.

=

o Enero Diciembre

Elaborar Procedimiento de Carga de
Tarifas

1

Enero Diciembre

s526

Actuaali ¥ crear i del Prestador
de Servicios de salud

Area

Eje Estratégico:

Objetiveo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

1

Division de Gestion del Prestador de Servicios de

Enero Diciembre

Saluad

5. Fertalecimiento de los servicios

3.3. Mcjorar = un

5.3.1 Creando politicas de seguimiento

Garantizar los serv

Cantidad de PSS Monitorizadas

1009

icios de saluad o los afilisdos

=5

6 las relaciones con las prestadoras de servicios de sahad en cuatro afios.

monitoreo a las prestadoras de servicios de salud

Meta/Actividad Meta ler Trim. -
Trim.
Aplicar Politicas de seguimiento ¥ s
1 o Enero Diciembre o2
Monitorso a las PSS con <
C Reolizar i H oot

1= encussta de satisfnccion a las o " _
PSS com ol
2. Implementacion Politicas d=

i to 3 i alas PSS 1 Encro Dicicmbre
contratadas
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Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

Meta/Actividad

Meta. Realizar monitoreo ¥y analisis
sobre los consumo en servicios de
salud

Seccion de Auditoria Forense
1.
1
Fortalecimiento de los controles de Anditoria Forense.

Fortalecimiento Financiero.
_Mejorar en cuatro afios un 50 24 los controles de racionalizacion del gasto en salud adecuando los difere

Prevencion y,/o Deteccion de Fraudes. Dismiucion del gasto en Saluad

2% De Cumplimiento Del Portal De Transparencia.

Meta ler Trim. ~ Inicio Fin .
Trim.

ler

16 15 Enero Driciembre

Momnitorear las pss de magyor,
mediano, ¥ menor consumeo de los
servicios de salud prestado por ARS
SEMMA.

Enero Driciembre

Realizar 1 manual de procedimientos
Aunditoria Forense.

1 Enero Diciembre 1

Realizar informe Bimensual sobre =1
consuimeo de servicios de salud en
imagenes diagnosticas. servicios de
laboratorios. consultas generales ¥
=specializadas

Enero Diciembre 1 1

Socializar en mesas de trabajos para
cerrar brechas en la Ars Semma

Enero Diciembre

Generar 1 investigacion por alerta
registrada en los informes realizados
de manera trimestral.

Enero Diciembre

Dar respuestas al las solicitudes de
investigaciones por parte de otras
dependencias en un periodo de 30-60-
90 dias laborables de acuerdo a la
prontitud de los casos.

Enero Diciembre 1 1

Enviar informe mensual de las
Aactividades realizadas durante el mes
en la Seccion a la Direccidén de

Servicios de Salud

Enero Diciembre

Gestionar Actualizacion o
capacitacion de temas relaciconados
con aumentos drasticos en 1
consume de los servicios de salud
contratados por ARS SEMMA al equipo
de Auditoria Forense.

Enero Diciembre 1 1

Realizar informe = la matriz remitida por
el Dpto. Autorizaciones Medicas en <1
seguimiento a las alertas generadas en
los servicios de Apoyo Diagnostico de
manera mensual.

Area:

Eje Estratégic

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado esperado:

Indicador PEL

Enero Driciembre

Seccion de Prevenciiom FPromocidn
Fortalecimiento Financiero
sto en salud adecuando los

Mejorar en cuatro afios uin 90 %6 los controles de racionalizacién del

Desarrollando modelos de gestién, supervisidn ¥ monitoreo de los programas de promocién
Unidades de atencién primaria contratadas /familias adscritas

1runidades de atencidn primaria contratadas, cantidad de nucleos familiares adscrito

MetafActividad Meta ler Trim. Deta 2do Inicic Fin - lex =2do
Triom. tri stre

Meta: Fomentar el avance e
implementacién del primer nivel de 26 az Enero Diciembre
atencién. promocién y prevencién .
Gestionar contratacidn de centros de

- - 1 1 Enero DrHciembre (s}
primer nivel
Adscribir niicleo familiar a centros de .

N - 25 40 Enero Diciembre (o]
primer nivel
Prepar; .odelo d ervision d
atencion primaria
Crear nismos para sup on &
los programas de promociény . e teimmbre
prevencién en unidades de atencion Piciem
primarias contratadas
Area: Seccion de Prevencién y Promocién

Eje Estratégico:
Objetivo Estraté&gico:
Estrategia:
Resultado esperad:
Indicador PEL

MetaSActividad

Fortalecimiento Financiero

Mejorar en cuatro afios un 90 los controles de racionalizacidén del sto en salud adecuando los

Desarrcllando modelos de gestién, supervisién y monitoreo de los programas de promocién
P

afiliados en el programa bajo el nuievo modelo de gestién
Meta 2do 3

Meta ler Trim. ~ Inicio Fin "
Trimm.

Fortalecimiento de los programas de p

Meta: Alcanzar que los afiliados
identificados en los programas participen
en las actividades

39 39 Enero Diciembre

Realizacién de jornadas sducativas de
promocién de la salud con alcance a nivel
nacional. para estimular en nuestros
afiliados estilos de saludables para
contribuir a la prevencién y deteccién
oportuna de las enfermedades

33 35 Enero Diciembre

Elaboracién y Monitoreo de indicadores
de salud de los afiliados

1 Enero Diciembre 1

Implementacion de clubes de patologias
cronicas, cuyas actividades sean
beneficiosas para nuestros afiliados, que
ayuden al control. monitoreoc ¥
seguimiento de la enfermedad

Enero Diciembre

Preparar materiales educativos de
acuerdo a indicadores de salud.y
necesidades del momento para los
programas contenidos en el Catalogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con
fines de educar a nuestros afiliados en
temas que son relevantes en =l
manetenimiento de la salud

Enero Diciembre 1 1

Seguimientes y monitorecs de los clubes
de enfermedades no transmisibles.

Enero Driciembre = =

Elaboracién y puesta en funcionamiento
de piloto de atencidn a través de los
hospitales propios.

1 Enero Diciembre 0%
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Seccién Gestién de Calidad

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna y externa mediante el
Estrategia: 2.2.2 Elevando la satisfaccién de los usuarios de la ARS SEMMA con la calidad ¥ eficacia de los
Resultado esperado: Mejora de la percepcién positiva de la imagen institucional

Indicador PEL Cantidad de usuarios satisfechos

MetaSActividad Meta ler Trim. . Inicio Fim

Realizacién de mediciones y sjecucién de
planes de mejora para elevar la cantidad 18 17 Enero Diciembre
de usuarios satisfechos respecto al 2019.

1. Implementar aplicacion de encuestas
de satisfaccion a los usuarios sxternos
de la ARS SEMMA modalidad online a
traves de la pagina web, para determinar
1 satisfaccion del usuario e identificar
acciones de mejora.

2 _Dar apertura ¥ seguimiento a los
buzones externos de sugerencias ¥
guejas en las diferentes Oficinas 1s 1s Enero Diciembre 15 o%a
Prowvinciales de Atencién al Usuario ¥
Sede.

3. Aplicar Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana

4. Conformar el Comité de Calidad 1
5. Dar seguimiento a los planes de
mejora en temas de calidad identificados 1
hasta su implementaciGn.
Area: Seccifn Gestién de Calidad

1 1 Enero Driciembre 25246 S02%

Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional

Objetive Estratégico: 2 Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna ¥ externa mediante =1
Estrategia: 2.4 Monitoreando ¥ midiendo la calidad de atencién al usuario interno

Resultado esperado: Mejora de la percepcién positiva de la imagen institucional por parte de los colaboradores
Indicador PEL %% aumento de la percepcién interna de la imagen institucional

Meta 2do Inicio Fin
Trim.

MetaSActividad Meta ler Trim.

tri

Elevar =n un 20%: la calidad de la
atencién al usuario interno

1. Aplicar encuestas de satisiaccion a los
usuarios internos de la ARS SEMMA

2 Imtalar y dar seguimiento a los
buzones internos para uso de los
empleados de la institucién.

3. Coordinar la realizacion de plan de
mejora en aAreas identificadas con
aspectos a mejorar en tema de calidad de

10% Enero Drciembre

servicios_
4. Realizar informes mensuales sobre los
buzones de sugerencias ¥ quejas para
usuarios internos._

5. Dar sepuimiento a lo=s planes de
mejora realizados.
Area: eccibén Gestién de Calidad

1

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 2.3 Fortalscer en 11in cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante 1 redisefio
Estrategia: 2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacién del modele CAF
Resultado esperado: Plan de Mejora institucional sjecutado

Indicador PEI 2% de cumplimiento Plan de Mejora

Meta ler Trim. S Inicio
Trimm.

Meta/Actividad
Cumplir al 309 =l Plan de Mejora CAF
slaborado.

1. Implementar Plan de Msjora
Institucional mediante modelo CAF_

Enero Diciembre T5%%

““ Eaers Piciembre S0 oo e

Enero Diciembre TS

2. Elaborar autodiagnostico CAF.

I Elaborar Plan de Mejora coniorme al Emoro s P N ey

autodiapnostico CAF.
o Seccitén Gestién de Calidad

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 5.1 Fortalecer la atencién al usuario en 11n cien por ciento mediante eficientizacién de los
Estrategia: 3.1.3 Aumentando la satisfaccién de los usuarios

Resultado esperado: Usuarios satisfechos

Indicador PEL % de usuaricos satisfechos

Meta ler Trim. a
Trinm. stre =

Meta/Actividad

Gestionar los buzones de sugsrencias de
los usuarios externos.

1. Realizar informes mensuales sobre los
buzones de sugerencias ¥ quejas de los = = Enero Diciembre o2 o2
usuarios externos.

2. Dar seguimiento a los planes de accidén
derivados de los informes de los buzones 1
de sugsrencias y qusjas.

Enero Diciembre

3. Reestructurar formulario para el
tratamiento de las quejas o sugerencias._

Area: Secciton Gestién de Calidad

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetive Estratégico: Fortalecer =n 1an cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante =l red

Estratcgia: .3 Desarrollando sistemas de medicién de productividad e indicadores de procesos

Resultado esperado: Medicién de indicadores y productividad

Indicador PEL %% Areas con indicadores establecidos

Meta 2do
Txrimm.

MetaS Actividad Meta ler Trim.

Elcvar los miveles de puntuacien en los
indicadores externos correspondientes al Enero Diciembre
arca de calidad.

1. Obtenecr la puntuacion sobre los 80
puntos de los indicadores del SISMAFP a
objetive pertenecientes al area de
Cestién de Calidad.

Enero Diciembre

2. Elaborar Carta Compromisc Enero Diciembre

3. Realizar la evaluacion y Monitoreo de
los procesos institucionales 1 1 Enero Diciembre
documentados y de control interno.

4. Coordinar la claboracion de planes de
accién sobre los hallargos encontrados
en las diferentes auditorias que se le
realiza a la institucién.

100 100 Enero Diciembre
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Are:

Eje Bstratégico:
Objetive Bstratégico:
Estrategia:
Resultado csperado:
Indicador FPEI

IMPLEMENTACION DE NUEVOS
ACTUALIZACION DEL

1c

Deta Zda

ONSTANTE DE LO
MECANIMOS

MOWVIMIENT O
DE CONTROL
DE LOS LISTADOS DE AVTIVOS FLIJOS EXISTENTE EN LA

ETry

wiclaal . »
Metasacti MMeta ler Trim e Imicio Fim
Reducir a un minime de mn 5% ol
margen de srror de los inventarios de Enerc Diciembre
activos fijos.
Realizar inventarios mensaules de = - — P =
diferentes areas =
Visiter de meaners somestral las
diferentes oficinas regionales y los o - I P, .
STANDS de autorizaciones ubicadnas en
lo= diferentes prowincias
Realizacion de 1 inventario genral o o Enerc Dhciembre o
CGestional de maanera Trimestral la
Remizion de los list =

es raalizades an los Y 1 Enero Diciembre 1

diferentes Hospitales para fines de
aclusion en las polizas de sesuro

Ao

Eje Eastratégica:

Objetive Extratsgica:

Extrategia:

Resultade esperado:

PEL
Metas Actividad

Indicador

REALLZACION

DISMINUCION EN

Teta ler Tria.

UN &

DE DES
LA C

Petm 2
Tz

ANTIDAD DE

= ACTIVOS
o= DE ACTI
ACTIV

Tandc i

RESGUARD

o

Ter

FIIOS EN DESUSO RESGUARDADOS EMN LA
FOS FLIOS MEDIANTE LA DIRECCLION

GENERAL DE
NES DE

ey

DISMINUCION DE LOS ACTIVOS FLIOS
EN CONDICIONES DE DESUSO EN LA
INSTITUCION.

Enera

Dicimmbre

Revision trimestral de los activos fijos =n

condiciones de desuso resguer s e

2 Y Enero Drciembre 100%4)
los almacenes de tecnologin ¥ la

iramta

Sclicitar =l descerac Enanciers de maners

oportuna de aquelios activos o Y Enerc Dhciemibre o=l
considerados inservibles.

Solicitar & la Direccion General de Bienes

Macionales el descargo fisico de los o o Enero Drciembre one one

Actives fijos en condiciones de desuaso
Axem:

Emtrategia: r
Resultado esperado:
PE

Meta/Actividad

Errelicmdor

DEPARTAMENTO DE COMUNIC

FORTALECIMIENTCO IINS

MEJORAR EIN LINN
SANDO LOS
MEJORAR LA FPERC
St AL

PAE T T

Meta ler Trioo.

CANALES

EFCION DE

ACIONE

Tamicio

DE MAINERA

Realizar oo = poarm Ta
peroepeion de la imagen institucicnal
interma a positiva por parte de Los
colaboradores

25

1/ 1/2020

31/12/2020

as=a

Crear piezas graficas con contenido
dinAmice para emviar ; trewves del
correo intorno sobre ARS SENMMA.

1=

1=

1/1/z0=20

31/1=2/z20z20

1002

[T —————————
colaborsdores internos = la
instituacid

—natre lo=

17172020

17172020

Dindmicas que involacren
informmaciones de la institucién parm
Eenerar interaccisn con los
colaboradores

1/1/2020

31/1=2/z2020

so%e

Creacidén = implementacién de redes =

Soen

4020

1/ 1/2020

3112/ 2020

1LO0%0

Talleres de socimlizacicn donds se
designen voceros organicos de ARS
SEMNMA

1/1/z20=20

31/1=2/=2020

SO

oo

Cremcidn de boletin informmative

interno

1/1/2020

ar1/12/2020

oee

Conclursos interncs sobre temuas
especificos relacionados o la
immtitiacise

1/1/2020

31/12/2020

o=

FPoazadin con los colaboradores poares

realizar dindmmicas de interaceiS

1L/ TS2O20

2O/ G 2020

Feria de talento con colaboradores
para actividades internas

1/ 1/2020

31/ 12/2020

100ee

Formacitn de grapos culturales
internos

1/ 1/2020

=1/ 12 /2020

o=

Cremcicon cammpmiins internas sobre le

instituacidn con la participacidn de lo
colaborasdores

17172020

A1/ 1252020

1O0%s

CTelebracion de fechas especiales
junto a los colaboradores

Arca:

Eje Extratsgico:

Objetive Eotratsmgioco:
Eotrategin:

Resultade esperada:

Indicador FPEI

Meta/ Actividad

3

DEPARTAMENTO D

5 POR C

CEPCION DE

/12020

LA IDACGEDN IT9
™ DE LA T

Trie b

ITUCTIOMNAL

QUIE

o

=1

AL

Realizar actividades para maejorar la
Pereepeitm de ia mamen dmetitmeional

1Y 1/1/2020 31/12/2020

orcterna
Encuentro social con o= pericdistas d=
salud de los distintos medios de 1 1/1/2020 s1/12/2020 100% o
Envio de regaios y detalles
institucionales a pericdistas que cubren 1 1/1 /2020 s1/s12 /2020 10096 o
salud en fechas importantes
Elaboracién y difusidn de notas de prense 100° 100° 1/1/z0z20 s1/12/2020 100° 100°
Srencitn ¥ pussta =n mescha d= un " " irmono P —— - ——
programa de radic =
Realizacidn de media tour 1 1 1/1 /2020 44196 T5% 0%
Colocacien publicidad en Redes Socinles B 3 1/1,2020 31r1202020 o%e oo,
Contratacién publicidad exterior A 1 1/1/2020 31/1202020 oes o%e
Tolocacién de comerciaiss
institucionales sn Medics tradicionales t 1 rorsEO20 Srmzm=ozo Toose tooe
Creacifn Revista Institucionsl 4 1/1/2020 31/12/2020 oo
Patrocinio de Eventos Sociales afines al
oo o a4 1 1/1/2020 31sziz0z0 o%e ose
Actualizacion ¥ redisenc brochures
el P — 1 1/1/2020 31/M12/2020 GO %% 100%
Concurso para 108 Gsuarics oo Redes

iy = = 1/1/2020 31 zzoz0 1009 s0%
Recstructuracin de pagina web 3096 40% 1/1/2020 211202020 1009 10096
Elaboracién de reportajes ¥ motas sobre > > p—— — Py— —
prestadoras y nuevas contratacionss
‘:‘;Q.i’rf;fnelb","‘s:"“-’”" con vas de 1o 100%a 100ea 1s1/2020 311242020 60% 1002
Creacicn actividades socisies y Goicas - -

T A 1 1 1/1/2020 31/12/2020 10026 s0%
f::_;‘if‘;‘:z:’l‘:el‘:;tf 5"::': productos ¥ = = 1/1 /2020 31/12/2020 100% 100%
Participacién y Montaje Forin dol Libro

— 5

o 1 1/1/2020 1/7s2020 0%
Colocacidn de contenido audiovisual en
pantallas oo Red mocinles ¥y Paginm 1z 1z 1/ 1/2020 3I1r12r2020 100%% 10026
et
Celebracion de fachas Lmportantes con N N T Ep—— — p—

los afiliados
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

AFCHIVO Y CORRESFPONDENCILA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
2.3 Fortalecer en 1in cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisedio
2.1 REALIZACION DE DES RGOS DE ACTIVOS FILJOS MEDIANTE LA DIRECCION GENERAL DE
DISMINUCION EN LA CANTIDAD DE ACTIVOS RESGUARDADOS EN CONDICIONES DE

MetafActividad Meta ler Trim. Dieta 2do Inicio Fin Lex . =de
Tridw. tra -
_Gestlonal’ los archivos centrales, 1 > 1 ae Enero ici bre 3096 0%
interno y externos oo o0 Diciem
Conformar el Comité de Evaluacion 100%6 100%% Eneroc Diciembre 20946 aos
institucion de gestion Documental (CEI)
Elaborar politicas del CET 100%6 100%6 Enero Diciembre 20946 oo

Area:

Eje Estratégico:
Objetivoe Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEI

Meta/fActividad

1. Departemento Administrativo
2

Fortalecimiento Institucional

3 Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante =1

3.6 Implementado politica de institicion sin papeles.

=

2% Cumplimiento de las politicas elaborada.

M™Meta 2do
Tridw.

italizacion de todos los documentos que se generen.

- s N ~ances ler
Meta ler Trim. Inicio Fim A =

Avances 2do o6 de
tri awvance

Cumplir com =1 309 de las politicas
elaboradas.

1 1/a/2020 30/6/2020

1. Elaborar politicas para la digitalizacion
de los d tos.

1/1/2020 31/12/2020

2. Solicitar acompafiamiento al
departamento Tecnologia de la
Informacién ¥y Comunicacidén (TIC) para
coordinar los trabajos.

2/1/2020 31/12/2020

3. Culminar con el proceso de contacién
de digitalizacion de las Tecnologia de la
Informacién y Comunicacidn (TIC)
Area:

Eje Estratégico:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado esperado:

Indicador PEI

Meta/Actividad

1 2/1/2020(31/012,/2020

1. Departemento Administrativo

2. Fortalecimiento Instituicional

2.3 Fortalecer en 1in cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante =1
Establecimiento e implementaciién de politicas de responsabilidad social.

Ser una institucidén socialmente responsable.

Cantidad de actividades realizadas

Meta 2do

Trim.

Meta ler Trim. Inicio

stre

Meta

1- Implementando politicas de

1 1 1/af2020 30/6/2020 o o
institucién sin papeles. il /el
2- Estableciendo e implementando

1 1 1/1/2020 31/12/2020 25% o
politicas de respo ilidad social S Fizy
3-Elaborar 3 politicas de responsabilidad A N /12020 s1s12/2020 P o

social ¥ capacitar sobre las

4- Realizar dos capacitaciones para
concintizacién de las politicas
establecidas dentro del compromiso de
Responsabilidad Social

Arxea:

Eje Estratégico:

Objetive Estratégico:

Estrategia:
Resultado esperado:

Indicador PET

Meta/fActividad

o1/04/2020
01/07 /2020

zofo6/2020

30/09/2020 so%e

Administracidon de servicios TIC

2

Fortalecimiento Institucional
2.3 Fortalecer en 1in cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante 1
redisefio de los mismos ¥ cumplimiento de los indicadores del sector ptablico en 4 afios

Adquiriendo ¥ /o desarrollando nuievas tecnologias para la automatizacién de los

Automatizacion de los procesos responsable.
de procesos automatizados

Meta 2do

Trim.

Meta ler Trim.

Avances 2do o6 de
tri awvance

Meta: Desarrello ¥ mejoras del
Sistema de Informacién gerencial.

241 1/1/2020 31/3/2020 268.01 167.25

1. Actualizacion del Plan de
Mantenimiento preventive y corrective de
los equipos técnologicos de la
ARSSEMMNA

ene-20 feb-20 100

2. Ejecucién del Plan de Mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos
técnologicos de la ARSSEMMA

134 134 ene-20 dic-20 &7 &7

3. Creacién de Perfiles de instalacién de
software, accesos a sistema. acceso a
internet y acceso a recursos del
computador.

abr-20 abr-20 .25

4. Registro del 100%% de las solicitudes de
servicios de TI Solicitadas a Mesa de
Apuda.

ene-20 dic-20 100%% 100%5

5. Motificacién del 1002 de los
movimientos en los equipos tecnoldgicos
al departamento de actives fijos para
actualizacidn en el sistema.

=ne-20 dic-20 [

6 Actualizacién de Windows [Office

ene-20

7. Realizar =l inventario del 100%% de
todos los equipos técnologicos actuales.

Ene-Mar-20

8. Habilitacién e implementacién de un
sistema de gestién de servicios (help
desk] que asegure tiempos de respuesta
adecuados a las demandas de los
servicios solicitada por los usuarios.

may-20 jul-20

9. Habilitacion = implementacion de un
sistema de Inventario de equipos
informaticos

jun-20 jul-20

10. Identificacion y elaboracion del
catalogo de Servicios y los niveles de de
acuerdo de Servicios TIC

feb-20 feb-20

11 Asignacion de Soporte T&cnico a la
Oficina de MEGACENTRO

jun-20 jul-20

12 Aplicacién de Encuestas de
satisfaccién de usuarios servicios TIC

ene-20 dic-20

13. Eliminando del Mena del SIGS las
opciones no utilizadas dentro de los
médulos para ejecutar procesos en la
institucién.

may-20 jun-20
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

Are: Divisign de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Instituacional

Objetivo Estratégico: 2.3. Fortalecer on uan cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediants <

Estrategia: 2.3.2 Adquiriendo ¥ /o desarrollando nucvas tecnologias para la automatizacién de los

Resultado esperado. Anatormatizacion de los procesos

Indicador PEI 2% de procesos suitomatizados

o n s Avances ler
ey DEeta dew Tadma Trim. Tmicio Fin trimestre trimestre avance
Meta: Desarrollo y mojoras del 14.5 1a.85 1/ 1/2020 s1/12/2020 7.1z 10.25
Sistema de Infor n gerencial
1. Creacion de notificacion automatica de
archives de afiliados actives en PDSS que N 1s1rmoz0 cirorzozo oo
estan inactivos en cartera a cierre de
2. MSdulo de material de Osteosintesis 1 1/1/z020 31/3/2020 o°
ERE=r A de man to ==pecial A PP cororoomo -
para autorizaciones
4. Autorizacisn de a PyP 1 1/1/2020 317472020 1
y = wirtual
S Implementacion Ofcine o= FP— P —— p—
6. Implementacion del Modulo Peticien
5 Implementacion @ o.es 1s1/2020 s1s/3/2020 o
7. Desarrollc = implementacion del
Modulo Gestién Documental °-= rsrs=oz0 =2r/3sz020 °©
5. Implementacion del Madulo Peoticitn
de Atiditorim hiedico o .20 1/1/2020 31/3/2020 o1
S. Implomentacion dol Madulo de
P = o.10 1/1/2020 31/3/2020 o.o7 70%
Preautorizaciones médicas._
10 Implementacion de los servicios =n P oo PP—— P —— P
linea transaccionales
11. Desarrolio de las Solicitudes de 3 DYy — Sorera020 3
Pagos por Transferencia
12. Creacion de mantenimiento de costo
promedic para autorizacidn de 1 1,1/2020 20/6/2020 1
maedi tos PYE
15. Habilitacion del sistema de
Aautorizaciones en linea para despacho de 1 1/1/2020 3I0/6,2020 1
medicament
1. Cr = i Para
crear expedientes de solicitud de recobro A 1/1/2020 30/6/2020 A
de pruebas PCR SISALRIL.
is. o Zn de 5 P
desbloquear afiliados para el despacho de 1 1/1/2020 30/6/2020 1
medicamentos PyP por prestador.
16 Disefo de dos (2) nuevos estados 3 PySy— E——— 3
financieros.
17, Ad == a 1= apl Zn movil de
1 1/1/2020 3171272020 o
1a institucien it sr2s
18. Adecuaciones al m&dulo de reembolso 1 1/1/2020 21/3/2020 o.s
15 nMSdulo de Remisién de Factura 1 1/1/2020 217342020 o
20. Adecuaciones al sistema de o.2s o.2s 1s1/z2020 s1/3/2020 o.2s5 o.2s
Reclamaciones
21. rMeojoras en ol SIGS. médulos de N PP [P N
asistencia y horas extras
22. Ajustes ol sistema de autorizaciones
en medicamentos de altos costo ¥ plan 1 1/172020 s1/3/2020 1
complementario
23. Incorporacion de la adminsitracion de riormomo irizroomo
servicios de tickets internc

24. Gestion al prestador de Servicios de
Salud - Entre otros. Mantemiento 1 1/a/2020 30/6/2020 o
médicos por PSS

25. Modificacidémn correo notificacion a PSS 1 1/1/2020 31/3/2020 o
— = 3 =oiiein
2s. U d= T E ud d= 1/7 /2020 so/s/z0z20
traspaso
o7 Subsid pre— —dade= C——
E 11/2/2020 21/12/2030
lactancia S24 < s
S8 Ajuste al sistema de autorizaciones
en linea: Usuario Multilogin puceda 1 1/1,/2020 31/3/2020 o

seleccionar sucursal.
05 MModulo de recepcion de factura

1/10/2020 31/12/2020

Farmacard

30. Mejoras al médulo roles y permisos Py — P —

=n =1 Sigs

21, Migracién del sistema SAaF o.2s o.2s 1s1/2020 31/12/2020 o025 o.os
52, Seguimiento de quejas al prestador o= 1 rarzozo P -

por atencién al usuario
33. Registro de fallecimicntos » de
cantidad de recien nacidos en el mddulo oS 1/4,/2020 30/9/2020 o

de autorizaciones

54 Pago de Transferencia bancaria

1 1s1/2020 s1/3/2020 1
i =
35 nda =1 =3 Iategrado d= o010 o010 17172020 s1/12/2020 o1 o=
Cestion SEMMA (SIGS) al SIGS-CORE
36 Recstruacturacion del portal WES
i 1/4/2020 30/6,/2020 o.8

Institucional L i EE
27 . Documentacién de los Planes de

o.2s oS 141 /2020 217122020 oos o.2s
prucbas de calidad del software srr S22y
38. Ela Acion del ar sis de o.25 o0.25 1/1/2020 217122020 o2 o

requerimicntos de los usuarios

59. Elaboracion de los manuales de
usuarios de cada sistema y actualizacidn o.2s5 o.2s5 1/1/2020 31/12/2020 o.2s5 o.25
de los existentes

40, SAF- Legacy 1 1 1s1/2020 31/12/2020 1 oo
21 Calculo de impuesto sobre la renta a N 1r1sz0z0 P N
las comisiones.

242 Adecuacién de IVR para autorizaciGn, N 1r1sz0z0 P N

de tele comsulta.
35, Adecuscion del sistemas de
autorizaciones para cobertura de Cowvid- 1 14172020 S0/ 62020 1
19 septin SISALRIL.

44 Adecuacidon de médulo de
recl es para i i de 1 1/1/2020 30/6/2020 1
descuentos a facturas de medicamentos.

45 Adecuacidn de procesos de
habilitacién de cobertura para perdida de 1 1/1/2020 30/6/ 2020 1
emples periodo de emergencia Cowvid-19

46 Adecuacidn de procesos de retiro de
cobertura para que no inactive hijos 1 1/1/2020 30/6/2020 1
mayores de 18 en periodo de emergencia_

<47. Modificacién reporte de comisiones

para diferenciar comisiones e incentivos._ * 112020 se/es2020 *

245. Adecuacitn al sistema de
autorizaciones en linea para ingresos § 1 1s1/2020 30/ 6/ 2020 1
emergencias 100 %%

45. Adecumcion al sistema de gestion al

asuario para identificar =i la receta de
medicamentos debe ser creada por * rirs=e20 soses2020 *
farmacard o ARS.

50. Adecuacitn de médulo de
transferencia bancaria para segregar 1 1412020 s0/6/2020 1
distribucidn contable de facturas.

51. Migracion del Sistema Administrative

o.2s o.=2s 1/1/2020 31/12/2020 o.=2s (-
Financiero (SAF)

S2. Adecuacidon de modulo de asistencia

regional para el ponche de todo el 1 1/1/2020 30/6/ 2020 1

personal




INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

Area:
Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:

2. Fortalecimiento Institucional
Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el
ciom de los

Estrategia: Adquiriendo y /o desarrollando nuevas tecnologias para la automa

Resultado esperado:
Indicador PEI

Automatizacion de los procesos

% de procesos automatizados

Meta/Actividad Meta ler Trim. m:mm Inicio Fin

Meta: Desarrollo y mejoras del
Sistema de Informacion gerencial.

23

17.25

1/1,/2020

1/1/2020

1. Actualizacidn de politicas de TIC

1/1/2020

31/12/2020

2.Requerimientos para cumplir con
NOBACIL.

1/1/2020

31/12/2020

3. Auditoria del cumplimiento de las
politicas internas del area de TIC

1/1/2020

31/12/2020

4. Formulacién de proyecto para
migracidn sistema administrativo
financiero.

1/1/2020

31/12/2020

5. Creacion de Reportes estadisticos

1/1/2020

31/12/2020

32

5. Modificacién de Reportes estadisticos

1/1,/2020

31/12/2020

53

7. Elaboracién de Encuestas de
Satisfaccion de usuarios para la
Administracidn de Servicios TIC

1/1,/2020

31/3/2020

8. Seguimiento a la Actualizacién de los
Planes Tecnolbgicos

0.25

025

1/1,/2020

31/12/2020

0.25

9. Monitorizacidn del cumplimiento de las
tareas identificadas durante el afio en el
Depto . De Tecnologias

0.25

0.25

1/1/2020

31/12/2020

0.25

10. Proporcionar los recursos necesarios
para la capacitacién en las buenas
practicas del Gobierno TI al area calidad
TIC

1/5/2020

31/7/2020

11. Gestidn e implementacion de
herramientas de planificacién,
organizacidn, coordinacidn y distribucién
para las actividades desarrolladas a
traves de un marco de trabajo agil.

1/1,/2020

31/12/2020

12. Elaboracién y tramitacion de los
avances del POA-TIC

1/1/2020

31/12/2020

13. Seguimiento al Comité de
Infraestructura TIC

1/1/2020

31/3/2020

14. Instalacién de Puerta de la &rea de
anilisis para cumplimiento del plan de
accidn de la SISALRIL.

1/1/2020

31/3/2020

15. Induccidén al personal de TI sobre el
uso de la metodologia SCRUM ¥
herramienta para gestionar proyectos.

1/1/2020

31/3/2020

16. Continuidad de elaboracidén al Manual
de Sepguridad TI segin lo indicado por las
firmas auditoras externas.

0.25

0.25

1/2/2020

31/3/2020

0.05

17. Levantamiento de Procesos por Areas
Medicidn Apoyo de TIC en los SI.

025

1/4,/2020

31/5/2020

18. Seguimiento a la implementacién del
PETIC alineado al PEL

0.25

025

1/1/2020

31/12/2020

0.25

19. Elaboracién de los TDR para la
contratacion del Disefiador Web y
Sepuridad de la Informacidn.

1/1,/2020

31/1/2020

20_Modificar procesos de generacion de
comisiones para que no tomen en cuenta
las comisiones cuya solicitud de traspaso
fue rechazada.

1/1,/2020

31/1/2020

21 Trabajar autorizaciones con errores de
Farmacard.

1/1/2020

31/1/2020

22 Inconvenientes con PLAN MAXIMO Y
CAMAT.

1/1/2020

31/1/2020

23.Gestidon de herramientas para
administracién de WhatsApp
institucional por varios agentes.

1/1/2020

31/1/2020

24. Crear reporte de prestadoras que
tienen usuario online.

1/1,/2020

31/1/2020

25. Generacién automatica de
preautorizaciones para todos los afiliados
que despachan medicamentos PyP.

1/1/2020

30/6/2020

26. Agregar generacion de codigos en
blogqueos de autorizaciones online para
bloquear llamadas al callcenter a las
prestadoras que ya tienen usuarios.

1/1/2020

31/1/2020
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2020 ARS SEMMA

Area: DHwvisién de Operaciones TIC

Eje Estratégico 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante =1
Estrategi 2.3.2 Adqguiriendo y /o desarrollando nucvas tecnologias para la automatizacién de los

Resultado esperad Auntomatizacion de los procesos

Indicador PEIL 26 de procesos automatizados

MetafActividad Meta ler Trim. DMeta 2do Inicio Fin . Lex =
Trim. trimestre tr
Meta: Desarrolle ¥ mejoras del 11.05 s.o0 i/1/2020| 31/1z2/2020 a.3s5 o.7s
Sistema de In acién gerencial.
1. Intepracién de las nuevas oficinas
regionales ¥ puntos de servicios en PSS 1 £ 1/2/2020 31-9-2020 o o
2020
2. Disefio, planificacion y puesta en 025 o225 1/2/2020| 31/12/2020 o.25 o
produccidn del intranet
3. Conceptualizacion Restructuracion y
certificacién cableado estructurade del o5 o5 - 20 | may-cgestz0 o.0s o
Edificio SEMMA Frincipal y Oficinas el
Regionales
4. Integracion al 10024 de toda la
Infrasstructura critica con microsoft 0.5 1/z2/2020 F1/3/2020 o.s
Azure
5. Sistema de monitoreoc completo para
Operaciones -Operatividad del System 1 1/1/2020 mar-20 o
Center-
6 Conceptualizacién de Broyecto de N i mom0| sisasmom0 -
Digitalizacién de Documentos
7. Verificacion y Depuracion de los
correos electronicos en el Servicio 1 ene-20 mar-20 o.s
Exchange
8. Formalizacién y uso de los certificados ez I
SSL y TSL
S. Elaboracion del procedimiento de los
backups al site alterno a-= sas-20 mar-20 o-=
10. Cifrado de los medios de
almacenamisnto que guarda la 1 ene-20 mar-20 o.2s5
informacion Clasificada
11. Gestidn de la retencidn de los
archivos digitales y clasificacién de la 1 ene-20 mar-20 o1
informacidn
12. Creacion de Perfiles de Usuarios
para la actualizacién de los controles de o5 a0 . o
accesos y privilegios a los usuarios en il
los sistemas.
13 Automatizacion de las tarcas para 1o PR o Getion
administracién de los servidores ¥ o.z Pl g o
: ; 20 septiembre-20
Estaciones de Trabajo
14. Implementacién de la infracstructura abril-junio- Julio-
de redes en las Oficinas Provinciales @-2s 20 septiembre-20 b
15. Garantizando los tiempos de
2 : enero-marzo e

respuesta eficiente en los sistemas de oz o.z o abril-junio-20 oz o.z

formacién.

16. Proporcionando mecanismos para la

actualizacién masiva de datos de o.a o.a ene-20 sep-20 o o
afiliados.
17. Facilitando herramientas de consulta
de grandes volimenes de informacién de oo oo emeromarzol Lo i g 025 o
forma inmediata segin variables 20 —
definidas._
18. Garantizando la continuidad operativa
¥ el acceso a los sistemas de informacién 0.3 abr-20 jun-20 0.3
con minima o nula interrupcidn
15 Correcciones de Sistemas ¥ N oo PR N
Asistencias
20. Automatizando los procesos o o= R amio-o0 o= o
recurrentes —
21. Carantizando la integridad de la data
institucional en sus sistemas de o.2s5 o.2s5 ene-20 dic-20 o.2s5 o.2s5
informacidn.
Axca: DIVISION COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

Eje Estratégico: 2. Fortalecimiento Institucional
O

Estrategi 2.2.3 Estableciendo comunicacidn efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores v afiliados.

etivo Estratégico: 2.1. Redisefiar uin cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante 1a

Resultado esperad Mejora de la percepcion positiva de la imagen institucional
RE.T.ETLE-T.F.5 o o4 O § cantidad de usuarios satisfechos

MetafActividad

Proporcionar comunicacion efectivea em wun

509 con los provesdores de bisnes ¥ 125 125 Enero Diciembre 12 50%6|
servicios._

1. Elaborar ¥ aplicar encuesta con

preguntas gque puedan medir el tema de 100 Enero

la comunicacién con los proveedores.
2_Elaborar 3 aplicar plan de mejora
Axea: DIVISION COMFPRAS ¥ CONTRATACIONES

Eje Estratégico 2. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 2.1. Redissfiar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediants la

Estrategi 5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04
Resultado esperad Portal de transparcncia actualizado en cumplimicnto o la Leg
Indicador PEL %% de cumplimicento del portal de transparcncia

MetafActividad

Mantener el portal de transparencia
actualizado en un 100%: en temas 100% 100% Enero Driciembre 102G
compras y contrataciones.

1. Proporcionar informacién requerida por
la OAI para la alimentacion del portal de
transparcncia.

Area: DIVISION COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

Ejc Estratégico: 2. Fortalecimicento Institucional

Objetivo Estratégico: 2.3. Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante

o 2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA .

Resultado esperad Implementacién de los procesos internos aprobados

Indicador PEIL 24 de proceso aprobados por la Meastima Autoridad
MetaSfActividad

Manterner el 100246 de los procesos de N e

compras ¥ contrataciones actualizados.

1. Identificar mejora de procesos.

2. Elaborar propusestas de mejoras

indentificadas y remitir al arca de

Planificacidén ¥ Desarrollo a fines de

revisién.

3. Elaborar conjuntamente con

Planificacién yw Desarrollo el PACC 2020

4. Realizar el 100% de la compras P

nstitucionales.
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