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1- Resumen Ejecutivo

En el presente Informe de Evaluacién del POA correspondiente al primer semestre del afio 2019, se
realiz6 en base a los datos correspondientes con relacién al cumplimiento y avances alcanzados por
las areas en las metas que fueron planteadas por las mismas a cumplir durante el afio, las cuales
fueron actualizadas por ellas, para lo cual debieron mostrar las evidencias que justificaban el nivel

de avance logrado.

En sentido general para el primer semestre del afio 2019 el nivel de ejecucion del Plan Operativo de
la ARS SEMMA, fue de un 71.08% de las metas planteadas, con una ejecucién del 45.17% del
presupuesto destinado para tales fines, equivalentes al RD$94,242,647.59, los cuales fueron

utilizados para el desarrollo de las actividades determinadas en el POA 20109,

En sentido general las actividades fueron ralentizadas en funcién de nuevos cambios que operaron
desde los 6rganos rectores de la seguridad social, fruto del cual las actividades debieron ser
replanteadas y cambiado el orden de prioridad, encantusandose en el tercer trimestre del afio las

actividades programadas para la ejecucién de 2019.
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3 Introduccién

El Plan Operativo Anual de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros
(ARS SEMMA), es el documento de gestion donde se encuentran articuladas las principales iniciativas

de las unidades orgénicas, para cumplir con los objetivos institucionales priorizados para el presente
afio 2019.

La Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA), dentro de
las lineas encaminadas al fortalecimiento institucional elabor el Plan Estratégico Institucional para

el perfodo 2018-2021, el cual consta de tres (3) Ejes Estratégicos:

¢ Fortalecimiento Financiero.
® Fortalecimiento Institucional.
¢ Fortalecimiento de los servicios,

Cada Eje se compone con tres (3) Objetivos y de éstos se desprenden las diferentes estrategias para
la consecucién de los mismos, en las cuales se basaron para la realizacion del Plan Operativo Anual
2019,

El presente informe de evaluacién semestral del POA mide el nivel de cumplimiento de los objetivos,
metas y productos logrados durante el afio 2019. El nivel de ejecucion del Plan Operativo ha sido
determinado a través de los diferentes medios de verificaci6n estipulados por cada uno de las areas
involucradas, cuyos medios se crearon con la finalidad de comprobar y verificar la validez de los

logros obtenidos y proyectados.

En este documento anexamos el desglose de los tres Ejes estratégicos elaborados por la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maestros (ARS SEMMA) y en
subsecuente los objetivos en cuestién, también se proyecta los avances remitido por las dreas con
relacion al nivel de cumplimiento de los objetivos por Eje estratégicos y el porcentaje alcanzadg.es

cada una de las metas estipuladas para el afio 2019,
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4 Ejes Estratégicos 2018-2021

4.1 je 1. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico 1.1

Incrementar en un 25% el ingreso a través del aumento de la cartera de afiliados en los diferentes

planes de salud de la ARS SEMMA y otros medios de recaudos, durante cuatro afios.
» Estrategias

1.1.1 Gestionando ante la Presidencia, la SISALRIL, CNSS y el Ministerio de
Hacienda para la regularizacién y aumento de la capita de los Jubilados y
Pensionados.

1.1.2 Revisando la siniestralidad de los planes alternativos para realizar ajustes a
la cépita, cuando corresponda.

1.1.3 Aumentando la cartera de afiliados en un 40 por ciento,

1.1.4 Eficientizando los procesos de afiliacién de la ARS,

L1.5 Incrementando los ingresos por productos financieros.

1.1.6 Gestionando la afiliacién por traspaso automatico de los maestros.

1.1.7 Regularizando el estatus del 100% de los pensionados institucionales.

Objetivo estratégico 1.2
Disminuir en un 20% anual las obligaciones financieras institucionales mediante el pago de cuentas
pendientes con més de 45 dias a favor prestadores de servicios de salud.

» Estrategias

1.2.1 Disminuyendo los tiempos de respuesta para el pago de los servicios de salud.
1.2.2 Descentralizando a los Hospitales SEMMA cambiando la forma de pago a servicios

de salud prestados.

Objetivo estratégico 1.3

Mejorar en cuatro afios un 90 % los controles de racionalizacién del gasto en salud adecs d@
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1.3.1 Creado e implementando politicas de seguimiento y monitoreo d
presupuestaria institucional,

1.3.2 Definiendo acciones en base a |a siniestralidad y anélisis del perfil epidemiolégico de la
poblacién afiliad.

1.3.3 Desarrollando modelos de gestion, supervisién y monitoreo de los programas de
promocion y prevencién de la salud.

1.3.4 Realizando gestiones para impulsar el funcionamiento del primer nivel de atencién.
1.3.5 Incrementando los controles de Autorizaciones de los servicios de salud.

1.3.6 Incrementando los controles de Auditoria de los Servicios de Salud,

1.3.7 Incrementando los controles de Auditoria forense.,

4.2 Eje 2. Fortalecimiento Institucional
Objetivo estratégico 2.1

Redisefiar un cien por ciento los procesos de recursos humanos mediante la revision y aplicacién de

procedimientos y politicas en cuatro afios,

> Estrategias

2.1.1 Actualizando e implementando los procesos de los subsistemas de recursos humanos.
2.1.2 Creando una cultura de uso de manuales de recursos humanos,

2.1.3 Fortaleciendo las competencias de los colaboradores a través de la implementacién de
planes de capacitacién de acuerdo al perfil de la posicién.

2.1.4 Desarrollando y aplicando politicas de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral,

2.1.5 Aplicando las directrices del Ministerio de Administracién Publica.

2.1.6 Implementando cddigo de vestimenta para todos los colaboradores de la ARS SEMMA.,

Objetivo estratégico 2.2
Mejorar en un cien por ciento la imagen institucional interna ¥ externa mediante el posicionamiento
de la ARS SEMMA en cuatro afios.

» Estrategias

2.2.1 Creando un plan de marketing para dar a conocer los beneficios y atractivos de la ARS
SEMMA, para fortalecer la percepcién de los afiliados, prestadoras de servicios de salud,

empleados y ptiblico en general.
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2.2.2 Elevando la satisfaccién de los usuarios de la ARS SEMMA, con la calida

los serviciog offecidos,

2.2.3 Estableciendo comunicacién efectiva entre la ARS SEMMA, prestadores y afiliados.
2.2.4 Monitoreando y midiendo la calidad de la atencién del usuario interno.

2.2.5 Manteniendo los niveles de transparencia de acuerdo a la Ley 200-04.

2.2.6 Fortaleciendo la comisién de ética de la ARS SEMMA.

2.2.7 Redisefiando la p4gina web y las redes sociales con la Directrices de la OPTIC.

2.2.8 Estableciendo politicas de motivacién al personal de la ARS SEMMA.

Objetivo estratégico 2.3

Fortalecer en un cien por ciento los procesos internos de la ARS SEMMA mediante el redisefio de los

mismos y cumplimiento de los indicadores del sector publico en cuatro afios,
> Estrategias

2.3.1 Organizando los procesos de la ARS SEMMA.

2.3.2 Adquiriendo y/o desarrollando nuevas tecnologias para fines de automatizacién de los
procesos.

2.3.3 Desarrollando sistemas de medicién de productividad e indicadores de proceso.

2.3.4 Aplicando metodologias para el disefio Yy propuestas de proyectos institucionales.
2.3.5 Implementando plan de mejora institucional mediante la aplicacién del Modelo CAF.
2.3.6 Implementando politicas de institucién sin papeles.

2.3.7 Estableciendo e implementando politicas de responsabilidad social.

2.3.8 Velando por el cumplimiento de la mitigacién del riesgo institucional.

2.3.9 Actualizando e implementando procesos para la gestién de los riesgos legales de la

institucién en cumplimiento con las NOBACI,

4.3 Eje 3. Fortalecimiento de los Servicios

Objetivo estratégico 3.1

Fortalecer la atencién al usuario en un cien por ciento mediante eficientizacién de los servicios en
cuatro anos,

» Estrategias

3.1.2 Creando una plataforma virtual de solicitudes en linea para atenci6n al usuario.

3.1.2 Ampliando los puntos de atencién de la ARS SEMMA en el territorio nacional.
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3.1.3 Aumentando la satisfaccion de los usuarios.
brindados.

Objetivo estratégico 3.2
Garantizar el servicio de salud mediante la ampliacién de la red de prestadores en un cien por ciento
en cuatro afos.

» Estrategias

3.2.1 Contratando PSS a nivel nacional de acuerdo a las necesidades de los afiliados.

3.2.2 Revisando e implementando las politicas y procesos de contratacién.

Objetivo estratégico 3.3

3.3 Mejorar en un 100% las relaciones con las prestadoras de servicios de salud en cuatro afios.
» Estrategias

3.3.1 Creando politicas de seguimiento y monitoreo a las prestadoras de servicios de salud
contratadas,
3.3.2 Implementando una plataforma virtual para seguimiento de las PSS.

3.3.3 Generando politicas de reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por las
PSS contratadas.
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5 Ejecucién Plan Operativo por area

El presente informe esta elaborado en base a la recopilacién de los reportes que remitieron las
diferentes dreas que conforman la Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA),

dentro del periodo (enero-junio) el cual corresponde al primer semestre del afio 2019.

A continuacién, presentamos el desglose de los resultados obtenidos por area:

1. Direccién Juridica:

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 98% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado
para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,768,000.00 pesos

dominicanos.

= Direccion Juridica

: I I
0 :
H Metas Estipuladas W Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Direccién Juridica de Salud se detalla de la siguiente manera:

A. Realizacién de gestiones para la afiliacién automatica de los afiliados a la ARS
SEMMA
1- Gestionar ante la SISALRIL el traspaso automatico de los empleados administrativos y
docentes del MINERD. La ejecuci6n total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 20109,
2- Utilizar los recursos legales necesarios para la aplicacién de los traspasos automaticos de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecuci6n total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

10
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3- Gestionar el apoyo de la Asociacién Dominicana en Profesores el traspaso automatico de
los empleados administrativos y docentes del MINERD. La ejecucion total fue del 100 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

B. Actualizar el estatus juridico de la ARS SEMMA

1- Solicitar la emisién del Registro Nacional de Contribuyente a la DGIL L, ejecucion total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Solicitar cambio de nombre de los inmuebles ante la DGII, Su ejecucion total fue del 75 %

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

C. Darrespuesta a todos los requerimientos del diferentes ireas

1- Recomendar reajuste de los procesos institucionales en base a las normas legales
aplicables. Su ejecucién total fue del 100 % de Ia meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

2- Verificar que todos los manuales de procedimiento, instructivos o equivalentes incluyen
los requerimientos legales aplicables: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

3- Estables mecanismos de verificacién periddica del cumplimiento de las disposiciones
legales, identificado cuales normativas legales estdn relacionadas con cada politica y
procedimiento de la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019,

4- Revisar todas las Resoluciones Administrativas emitidas por el Director Ejecutivo: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

5- Elaborar todos los contratos con los Prestadores de Servicios de Salud asegurando el
cumplimiento de la Ley 87-01: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019,

6- Elaborar todos los contratos con los Proveedores de bienes y servicios velando por el
cumplimiento de la Ley 340-06: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

7- Elaborar todos los contratos con los contratos de personal contratado velando por el
cumplimiento de la Ley 41-08: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2019,

11
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8- Elaborar todos los recibos de descargo del personal desvinculado de la institociom: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

9- Revisar los documentos legales para autorizar el pago de reembolsos de afiliados
fallecidos Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 20109.

2. Recursos Humanos.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 67% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado
para la realizacién de sus actividades de un 31%, equivalentes a RD$2,542,001.50 pesos

dominicanos.

20 Recursos Humanos

o..

® Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento de Recursos Humanos es el siguiente:
A. Documentar los procesos de RRHH
1- Procedimiento Solicitud Pensiones y Jubilaciones: Su ejecucién total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
2- Pago de némina y Beneficios: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.
3- Pago de Proporcién Salarios: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2019.
4- Procedimiento para la aplicacién de sanciones: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
5- Procedimiento del Incentivo de Puentes: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

12
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6- Procedimiento asignacién de combustibles a Funcionarios y Auditores ARS SEMMA: Esta
actividad no estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio en
curso.

7- Procedimiento para el pago de diferencia de salarios por suplencia para cubrir licencias:
Esta actividad no estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio en
curso.

8- Procedimiento para el reconocimiento de empleados por antigiiedad: Esta actividad no

estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.,

B. Socializar Los Manuales De RRHH Con Todos Los Departamentos
1- Reuniones departamentales informativas de manual con preguntas y respuestas de
inquietudes: Esta actividad no estaba programada para ser realizada en el primer

semestre del afio en curso.

C. Verificar El Cumplimiento Del Cédigo De Vestimenta
1- Visitas mensuales por departamentos para verificar el uso correcto del codigo de
vestimenta: Con relacién al cumplimiento de la meta: Su ejecucion total fue del 10 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

D. Solicitar Aprobacién De Incentivos Al Personal Para Aumentar Su Motivacién

1- Celebracién Aniversario ARS: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Reconocimiento Dfa de la Mujer: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

3- Concurso interno para puestos Vacantes: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

4- Clase de Zumba o aerébicos para el personal: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

5- Implementacién de los Incentivos por resultados de evaluacién desempeiio: Su ejecucién
total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

6- Obsequio de taquillas para el Estadio de Pelota en temporada béisbol: Esta actividad no

estaba programada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

13
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7- Actividad Navidefia para el personal: Esta actividad no estaba programada para ser

realizada en el primer semestre del afio en curso,

E. Elaborar Y Ejecutar Plan De Capacitacién Para El Personal En 2019

1- Colaboracién del INAP en la DNAYC: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Reunidn con Asesor del INFOTEP para realizar programa de colaboracién con los cursos
solicitados: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

3- Programacion de Cursos de Induccién a la Administracién Publica con el INAP que se
requiere realice todo el personal: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2019,

4- Socializacién Mision - Visién y Valores institucionales con personal que estin
programadas en Plan Accién clima Organizacional: Su ejecucion total fue del 0 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

5- Adiestramiento en Lenguaje de Sefias, programada en Plan de Accién Clima
Organizacional: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

6- Capacitacién en Competencias Gerenciales programada en Plan Accién Clima
Organizacional: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

7- Ejecucién de los diferentes cursos detectados como necesidad por las dreas: Su ejecucién

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

F. Elaborar Programas De Salud Ocupacional Y Riesgos Laboral

1- Charla de Capacitacion sobre Salud Ocupacional y Riesgo Laboral: Su ejecucién total fue
del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

2- Formacion del Comité de Salud Ocupacional y Riesgo Laboral: Su ejecucion total fue del 0

% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

14
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3. Planificacién y Desarrollo

Esta darea obtuvo un cumplimiento general de un 80% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,373,755.00 pesos.

20 Planificacién y Desarrollo

0 I .

W Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Planificacién y Desarrollo es el siguiente:

A. Realizar actividades para elevar en un 30% la satisfaccién de los usuarios
respecto al 2018
1- Realizar encuesta de satisfaccién a los usuarios externos de la ARS SEMMA: Su ejecucién

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

B. Realizar actividades para elevar y/o elaborar Indicadores claves de desempefio
del sector publico e internos

1- Realizar la evaluacién y monitoreo de los procesos institucionales documentados y del
control interno: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

2- Coordinar la elaboracién de Planes de accién sobre los hallazgos encontrados en las
diferentes auditorias que se le realiza a la institucién: Su ejecucion total fue del 100 % de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

3- Revisién de la Estructura Organizacional: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

4- Dar seguimiento a los Planes de Acci6n elaborados por proceso de auditorias realizada a
la institucién: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019,

15




INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

C. Seguimientos a los proyectos institucionales trimestralmente.
1- Elaborar propuestas de proyectos y presentarlas a la (MAE): Su ejecucidn total fue del 0
% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
2- 2. Dar seguimiento a los proyectos en ejecucién.: Su ejecucion total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

D. Gestionar los buzones de sugerencias de usuarios externos.

1- Realizar informes mensuales sobre los buzones de quejas y sugerencias para usuarios
externos de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Realizar seguimiento al plan de accién de los buzones de sugerencias para usuarios
externos: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019.

4. Libre Acceso a la Informacion

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 83% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 48%, equivalentes a RD$509,100.00 pesos.

20 OAl

0 . ‘ .

& Metas Estipuladas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Oficina de Acceso a la Informacién es la siguiente:

A. Mantener el 100% de los niveles de transparencia de acuerdo a la ley 200-04
1- Garantizar Informacién completa, veraz y adecuada a todos los solicitantes: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
2- Suministrar informacién de la gestién institucional a interesados que lo soliciten: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada alograr en el primer semestre del afio
2019.
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3- Fortalecimiento de la Comunicacién Interna en temas de acceso a la informacién:  Su
ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

4- Gestionar la actualizacién del Portal Estandarizado de Transparencia, para garantizar el
cumplimiento institucional de la Resolucién 1/2018: Su ejecucién total fue del 83 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

B. Propiciar una cultura de ética e integridad que contribuya al 100% con las
buenas pricticas en la administracién publica.

1- Sensibilizar a los servidores publicos a través de charlas, talleres, cine férums,
seminarios, entre otras actividades; sobre temas relacionados a la ética en la funcién
publica: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

2- Realizar actividades en conmemoracién al Dia Nacional de la Etica Ciudadana: Su

ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

5. Control Financiero,

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 95% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 Y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacion de sus actividades de un 57%, equivalentes a RD$3,287,400 pesos.

20 Control Financiero

0 . .

B Metas Estipuladas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Control Financiero se detalla de la siguiente manera:

A. Evaluacién de las actividades administrativas financieras de la instituciéon
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1- Revision y analisis de todos los procesos de compra de bienes y contratacién de séw
de la ARS SEMMA: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

2- Toma fisica mensual del inventario de materiales e insumos existentes en el Almacén
General de la ARS: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

3- Cuadre diario de la Caja General de la institucién: Su ejecucién total fue del 100 % de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

4- Revision de todas las Entradas de Diario elaboradas todos los dias por Contabilidad
General de la ARS.: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

5- Anadlisis y Revisién de la Reposicion de los fondos de Caja Chica, Vidtico y Combustible de
la ARS SEMMA, con frecuencia de una a dos veces por mes: Su ejecucién total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

6- Participar junto a Almacén u otra area involucrada en la recepcién de bienes adquiridos
bajo las diferentes modalidades de compra: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

7- Revisar todos los cheques emitidos diariamente para amortizar o saldar las diferentes
obligaciones institucionales: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019,

8- Revisiony andlisis de las ndminas mensuales de pagos de salarios, compensaciones, horas
extras, asi como las relacionadas con promotores u otras comisiones sobre captacién de
afiliados: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019.

B. Revision de las cuentas vinculadas con la prestacion de servicios de salud

1- Revision y evaluacion de los expedientes de pagos a todos los Prestadores de Servicios de
Salud, incluyendo farmacias, osteosintesis, bancos de sangre, entre otros: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Revision de todos los expedientes de reembolsos presentados ocasionalmente por los
afiliados titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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3- Revision de los expedientes de devolucién de descuentos indebidos a los 2
titulares de la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2019,

4- Revision pre y post de todas las transferencias bancarias a los Prestadores de Servicios
de Salud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019,

C. Ejercer el control posterior en las operaciones institucionales

1- Realizaci6n aleatoria de Arqueos de los Fondos de Caja General y Caja Chica de la ARS y
sus Oficinas Regionales: Su ejecucién total fue del 75 % de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2019.

2- Evaluacion aleatoria del Inventario de Activos Fijos de la ARS SEMMA, incluyendo a las
Oficinas Regionales: Su ejecucion total fue del 200 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

3- Examen y evaluaci6n de las partidas y cuentas que integran los Estados Financieros de la
ARS SEMMA: Su ejecuci6n total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

4- Realizacién de Examenes Especiales a procesos, gestion o actividad realizados en la ARS
SEMMA, en las Oficinas Regionales o en cualquiera de sus dependencias, siempre que
exista un requerimiento o una condicién o situacién que lo amerite: Su ejecucién total fue
del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

5- Examen o Anélisis sobre cuentas o partidas que requieran ser ajustadas o reclasificadas
en la ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

6- Verificar cumplimiento a los planes de correcciones elaborados como plan de
contingencia resultante de los informes elaborados por la CAmara de Cuentas o las Firmas
de Auditores Independientes: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2019,

& Db cte N bkl e St e Sl

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 50% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$6,717,110.00 pesos.
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B Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento Reclamaciones de Servicios de Salud detalla de la

siguiente manera:

A. Realizar mejoras en los procesos de radicacién, revision y liquidacion de las
reclamaciones de servicios de salud dentro de los plazos establecidos.
1- Mejoras al médulo de recepcién de reclamaciones médicas: Su ejecucion total fue del 0 %
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
2- Automatizacién de codigo de glosa: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.
3- Automatizacion de reclamaciones devuelta: Su ejecucion total fue del 0 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

7. Divisién de T -

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 50% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,723,830.00 pesos.

15 Division de Tesoreria
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B Metas Estipuladas
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La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y s

trimestre del afio en curso por la Divisién de Tesorerias detalla de la siguiente manera:

A. Registrar las operaciones de ingresos y egresos.

1- Preparar disponibilidad bancaria: Su ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019,

2- Tramitar los deposito los ingresos recibidos en el 4rea de caja: Su ejecucidn total fue del
50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

3- Emitir pagos programados por compromisos contraidos por la ARS seglin la
disponibilidad financiera: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2019.

4- Tramitar el pago de impuestos y cualquier otro pago de Retencién o de Servicio de
acuerdo a la disponibilidad de la Institucién de manera oportuna: Su ejecucion total fue
del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

5- Tramitar mensualmente el envi6 de los cheques emitidos por diferentes conceptos a las
oficinas regionales: Su ejecucién total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

6- Aplicar pago a las facturas prestadores (FP) pagados por transferencias bancarias: Su
ejecucion total fue del 50 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del aiio
2019,

8. Divisién de Contabilidad

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,624,402.00 pesos.

20  Division de Contabilidad

: l l
0
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas
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La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y stpus

trimestre del afio en curso por la Divisién de Contabilidad se detalla a continuacioén:

A. Actividades para mantener las cuentas contables actualizadas

1- Emitir estados financieros mensualmente, de acuerdo a las Normas de la SISALRIL: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

2- Preparar modelos de estados financieros para publicacién en el portal de transparencia: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

3- Preparar estados financieros consolidados anualmente: Esta actividad no estaba programada
para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

4- Preparar estados y reportes para Oficina de Acceso a la Informacién: Su ejecucion total fue
del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del aho 2019.

5- Brindar informacién financiera adicional a los funcionarios de la Institucién que lo requieran
en forma oportuna y confiable: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr

en el primer semestre del afio 2019

9. Seccién de Cuentas por Cobrar a Afiliados

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 89% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,331,682.50 pesos.

0 Seccion de Cuentas Por Cobrar

0 .

W Metas Estipuladas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Seccion de Cuentas por Cobrar a Afiliados se detalla de la siguiente

manera:
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A. Gestionar, ejecutar y enviar los descuentos de los Planes Alternativos ¢
mensualmente

Emitir las notas de débitos o créditos a través del sistema de informacién gerencial por
sobrantes o descuentos incompletos: Su ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019
Emitir Futuras por concepto de cobros Planes Alternativos de Salud por ventanilla, dep6sito
y transferencia bancaria: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019
Preparar las devoluciones por concepto de descuentos indebidos: Su ejecucion total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019
Disminuir en un 10% las devoluciones por concepto de descuentos indebidos: Su ejecucion
total fue del 95 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Realizar la conciliacién de los ingresos Planes Alternativos de Salud: Su ejecucién total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Emitir facturas cobros aportes servicios médicos Pensionados y Jubilados, Plan Maximo
(MINERD) y Jubilados de Hacienda (TSS): Su ejecucién total fue del 100 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019
Gestionar las emisiones de cobros de los libramientos de los recursos correspondientes a los
aportes y retenciones de planes alternativos de salud de nuestros afiliados: Su ejecucion total

fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

B. Creacion de modulos para mejor manejo interno
Gestionar la implementar médulo de devolucién por concepto de descuento indebido: Su
ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Gestionar la implementar médulo para emitir facturas por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depésito y transferencia bancaria: Su ejecucién total fue

del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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10. Divisién de Cuentas por Pagar

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 51%, equivalentes a RD$1,254,734.00 pesos.

Division de Cuentas por Pagar

10

0
B Metas Estipuladas W Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Contabilidad detalla es la siguiente:

A. Aumentar la satisfaccion de los Prestadores de servicios de salud.

1- Emitir las solicitudes de pagos de los compromisos contraidos por la Institucién de manera
oportuna: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

2- Elaborar el reporte de los pagos administrativos para el portal de trasparencia: Su ejecucion
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

3- Elaborar las programaciones de pagos de las Clinicas, Hospitales, Centros, farmacias, médicos
independientes, Laboratorios, Médicos independientes y Reembolsos mensualmente y darle
seguimiento: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 20109,

11. Departamento Administrativo.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 15% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019, segtn las informaciones remitidas del 4rea, debido

a que las politicas y adecuaciones planteadas ser4n ejecutadas en el segundo semestre del afio. Se
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realizaron actividades tendentes al cumplimiento de las mismas, sin embargo, no se han podido
materializar al cierre del semestre, esperando su culminacién antes de finalizado el ano y con una
ejecucion del presupuesto del afio destinado para la realizacién de sus actividades de un 179%,

equivalentes a RD$5,810,174.54 pesos dominicanos.

15 Departamento Administrativo

10
: I .
(4]
B Metas Estipuladas ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso para el Departamento Administrativo fueron:

A. Elaboracién de politicas de responsabilidad.

1- Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucién del 0% de la meta estipulada, se evidencian
avances para la consecucién de la misma.

2- Solicitar acompafiamiento al departamento TIC para coordinar los trabajos de

digitalizacién de documentos: Ejecucién total del 0% de la meta estipulada.

B. Elaborar actividades y politicas de responsabilidad social y capacitar sobre las
mismas.

1- Elaborar politica de oficinas verdes: Ejecucién del 0% de la meta estipulada para el
primer semestre, se evidencian avances para la consecucién de la misma,

2- Realizar dos capacitaciones para implementacién de politica de oficinas verdes: Su
ejecutaron al 50% de la meta estipulada para el primer semestre.

3- Elaborar politica de Reciclaje: Ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada para el
primer semestre, se evidencian avances para la consecucién de la misma.

4- Realizar dos capacitaciones para el uso de reciclaje en la institucién: Su ejecucion del 50%

de la meta estipulada para el primer semestre.
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C. Habilitar y/o adecuar la infraestructura de la ARS SEMMA en su
localidades

1- Habilitacién y/o adecuacién de oficinas provinciales de servicios ARS SEMMA: no hubo
ejecucién para el primer semestre del afio, debido a acuerdos de las 4reas internas.

2- Remodelacion 4reas Sede Principal: no hubo ejecucién para el primer semestre del afio,
debido a acuerdos de las areas internas,

3- Habilitacién de Oficina Regional Sede en el Cibao: no hubo ejecucion para el primer
semestre del afio, debido a acuerdos de las 4reas internas.

4- Reubicacién y/o compra de equipamiento para puntos servicios de ARS SEMMA: no hubo

ejecucién para el primer semestre del ano, debido a acuerdos de las 4reas internas.

12. Servicios Generales

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 80% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 55%, equivalentes a RD$12,871,220.78 pesos.

5 Servicios Generales

10
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B Metas Estipuladas B Metas alcanzadas

0

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Servicios Generales se detalla de la siguiente manera:

A. Lograr el 100% de satisfaccién de los servicios de café, limpieza, mensajeria y
transportacion a los usuarios internos y externos.
1- Brindar a tiempo el servicio del café: Sy ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2019.
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Garantizar la higienizacién de las 4reas: Su ejecucion total fue del 98 % de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Garantizar el servicio de mensajeria interna externa y transportacién a los usuarios: Su
ejecucion total fue del 90 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Solicitar la colocacién de zafacones soterrado: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre de] anio 2019.

Garantizar los suministros de limpieza, oficina y mantenimiento de vehiculos: Su ejecucién

total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Apoyar el drea de Administracién en la implementacién del 100% de las politicas de
institucién sin papeles.

Realizar levantamiento de impresoras en las areas, para la implementacién de una impresora
por nivel: Su ejecuci6n total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

Monitorear el nivel de papeles en cajas de reciclaje: Su ejecucién total fue del 100 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

13. Division de Compras y Contrataciones

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 82% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucién del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$1,790,201.21 pesos.

20 Compras y Contrataciones

0 l .

B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Compras y Contrataciones se detalla a continuacidn:

27




INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

A

1=

P

servicios.

Elaborar y aplicar encuesta con preguntas que puedan medir el tema de la comunicacién con
los proveedores: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

Elaborar y aplicar plan de mejora: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2019.

Mantener el portal de transparencia actualizado en un 100% en temas compras y
contrataciones.

Proporcionar informacién requerida por la OAI para la alimentacién del portal de
transparencia: Su ejecucién total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019,

Mantener el 100% de los procesos de compras y contrataciones actualizados.
Identificar mejora de procesos: Su ejecucién total fue del 32 % de la meta estipulada a lograr
en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar propuestas de mejoras identificadas y remitir al 4rea de Planificacién y Desarrollo
a fines de revision: Su ejecucién total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

Realizar el 100% de las compras institucionales: Su ejecucién total fue del 95 % de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

14. Auditoria de los Servicios de Salud

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 54% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacion de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$16,359,100.00 pesos.
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B Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Auditoria de los Servicios de Salud es la siguiente:

A. Elevar la cantidad de controles para la supervisién de los servicios de salud
Implementar y evaluar la auditoria de pares especialistas quirdrgicos: Su ejecucion total
fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Capacitar auditores especialistas: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

implementar proceso solicitud de reembolso ARL accidente laboral: Su ejecucion total fue
del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elevar las solicitudes de reembolso ARL por accidente laboral: Su ejecucion total fue del
13% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

implementar proceso solicitud de reembolso ARL enfermedad profesional: Sin nivel de
avarnce para el trimestre,

Elevar las solicitudes de reembolso ARL por enfermedad profesional Sin nivel de avance
para el trimestre.

Capacitar Colaboradores auditores médicos temas ARL: Sin nivel de avance para el
trimestre.

Colaborar de médulo solicitud de auditoria desde acceso de gestion del PSS: Su ejecucién
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Colaboracién de procedimiento racionalizacién de costos de PSS Suplidores linea
ortopédica: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer

semestre del afio 2019.
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10- Colaboracién de proceso de supervision de empresa de gestion farmacé
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019,

11- Obtener el 80% de auditoria de concurrencia de casos de 3 a § dias de hospitalizacién: Su

ejecucion total fue del 82 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

15. Autorizaciones de los Servicios de Salud

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 100% en el logro de sus actividades planificadas
para ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 49%, equivalentes a RD$6,415,728.50 pesos.

Autorizaciones de los Servicios de Salud

20

B Metas Estipuladas W Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento de Autorizaciones de los Servicios de Salud se

detallan de la siguiente manera.

A. Colocar o mejorar controles en los sistemas de autorizaciones

1- Colaborar en la creacién del Manual de politicas para aplicar a la empresa de Gestién
farmacéutica: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

2- Reuniones con Departamentos involucrados para definir controles pertinentes: Su
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

3- Reuniones con supervisores y oficiales para definir controles que creamos pertinentes:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del
afio 2019,

30




Q
ceM.

S -
h “dov\d"?}“gﬁ\“‘

INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

4- Retroalimentaciones a los oficiales sobre el manejo correcto de las autoriza
ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

5- Solicitar al Dpto. de Tecnologia la ampliacién de reportes estadisticos para evaluacién del
consumo: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

6- Evaluacion y analisis del consumo de los materiales de osteosintesis/Solicitar la Creacion
modulo de comparacion de precios: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2019.

7- Actualizacién de manual de procedimientos y politicas: Su ejecucion total fue del 100%

de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 92% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,969,125.00 pesos.

20  Gestion del Prestador de Servicios de Salud
|

. | .
|
0 |

W Metas Estipuladas M Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso fue la siguiente:

A. Elevar en un 10% la satisfaccién de las PSS respecto al 2018
1- Dar seguimiento a las nuevas prestadoras contratadas para verificar los procesos y aclarar
cualquier inquietud: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2019,
2- Dar seguimiento a prestadoras de antigiiedad en la Red para validar o actualizar

informaciones, verificar procesos y ponernos a disposicién ante cualquier inquietud: Su
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D.

ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del 3
20109.

Incrementar y consolidar la Red de PSS de ARS SEMMA

Contratacion de nuevas prestadoras de servicios de salud de acuerdo al analisis de la Red: Su
ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
20109.

Actualizar los manuales del prestador: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar politicas de seguimiento y Monitoreo a las PSS contratadas: La actividad no estaba
proyectada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

Elaborar Paliticas para el reconocimiento a la calidad de los servicios brindados por la PSS
contratada: La actividad no estaba proyectada para ser realizada en el primer semestre del

afio en curso.

Crear Politicas de seguimiento y monitoreo a las PSS contratadas
Socializar Politicas de seguimiento y Monitoreo a las PSS contratadas: La actividad no estaba
proyectada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.
Realizar encuesta de satisfaccién a las PSS contratadas: La actividad no estaba proyectada

para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

Implementar una Plataforma Virtual o Médulo de Interaccion o seguimiento de la PSS
con ARS SEMMA

1- Gestionar la puesta en funcion del mddulo de interaccion de la PSS con ARS SEMMA: Su ejecucién

total fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

17. Auditoria Forense

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 66% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado

para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$742,852.50 pesos.
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Auditoria Forense
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Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas ™ Metas alcanzadas
La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo
trimestre del afio en curso por el Departamento de Auditoria Forense se detallan de la

siguiente manera:

Realizar monitoreo y anilisis sobre los consumos en servicios de salud

1- Gestionar la segregacion de las PSS por mayor, mediano, y menor consumo para
monitoreo y seguimiento de los servicios de salud ARS SEMMA: Su ejecucién total fue
del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

2- Realizar el manual de procedimientos Auditoria Forense: Su ejecucion total fue del
100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

3- Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en imagenes
diagnésticas: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

4- Socializar en mesas de trabajos para cerrar brechas en la Ars Semma: Su ejecucion
total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

5- Realizar 1 informe mensual sobre el consumo de servicios de salud en laboratorios:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2019.

6- Realizar 1 informe mensual sobre consultas generales y especializadas: Su ejecucion

total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
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trimestral: Su ejecucidn total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del ano 2019.

8- Dar respuestas a las solicitudes de investigaciones por parte de otras dependencias
en un periodo de 30 dias laborables: Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

9- Aplicar encuestas a afiliados sobre consumo de servicios de salud contratados por
ARS SEMMA: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

10- Gestionar con tecnologia una plataforma para la solicitud de soportes entre auditoria
forense y las dependencias de ARS SEMMA: Esta actividad no estaba programada para
ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

11- Gestionar Actualizacién o capacitacién de temas médicos relacionados con aumentos
drasticos en el consumo de los servicios de salud contratados por ARS SEMMA al
equipo de Auditoria Forense: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a

lograr en el primer semestre del afio 2019.

18. Seccion de Reembolsos a Afiliados
Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 62% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio

destinado para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$822,250.00 pesos.

Gri Del Porcentaje Esti d El nzad

* Reembolsos a Afiliados

10

Categoria 1 Categoria 2 W Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas
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La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y
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trimestre del afio en curso por la Seccién de Reembolsos a Afiliado es la siguiente:

A.

Disponer de un sistema de Gestién de gastos en Salud por Reclamaciones de

Reembolso puntuales: Emergencia o no garantia del servicio.

Gestionar una via de informacién integrado con Atencién al Usuario y autorizaciones para el
Control y seguimiento del gasto por pagos a reclamaciones de Reembolso: Su ejecucion total
fue del 0 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Reportar trimestralmente y cuando se presenten las solicitudes de Reembolso por servicios
evitables o infundadas al 4rea correspondiente para su control y seguimiento: Su ejecucién
total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Apoyar al Dpto. de Gestién al Prestador con recomendaciones (tiles, segiin las propias
necesidades de solicitud de Reembolso para evitar el riesgo a reclamaciones innecesarias,
siempre que las causas sefialen a la ARS como responsables: Su ejecucién total fue del 38 %
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Realizar informes a la Direccién de los Servicios de Salud de las eventualidades surgidas
durante el mes: Su ejecucién total fue del 33 % de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019.

Dar respuesta al 100% de las solicitudes de Reembolso: Su ejecucion total fue del 90 % de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Disminuir en un 90% el tiempo de respuesta al usuario de las solicitudes de Reembolso

realizadas.

Solicitar un mecanismo de articulacién con las diferentes dreas afines al proceso de
Reembolso para mayor control del recorrido de las solicitudes: Su ejecucién total fue del 100
% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Gestionar Atencién al Usuario la orientacién y aplicacién de politicas de Reembolso de su
personal en cada admisién de solicitud reclamada: Su ejecucion total fue del 100% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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19. Seccién de Promocién de la salud y Prevencién de las enfermedades.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 50% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y una ejecucion del presupuesto del afio destinado
para la realizacién de sus actividades de un 22%, equivalentes a RD$1,212,035.50 pesos.

Prevencion y Promocién
12

10

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Seccién de P y Pes:

A. Realizar actividades para que el 25% de los afiliados identificados en los programas
participen en las mismas.

1- Realizar andlisis semestrales sobre la situacién y comportamiento de los Programas de Py P:
Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

2- Realizacién de jornadas educativas de promocion de la salud con alcance a nivel nacional,
para estimular en nuestros afiliados estilos de saludables para contribuir a la prevencién y
deteccién oportuna de las enfermedades: Su ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

3- Ampliacién de los clubes de hipertensién arterial, cuyas actividades sean beneficiosas para
nuestros afiliados, que ayuden al control, monitoreo y seguimiento de la enfermedad: Su

ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
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4- Ampliacién de los clubes de diabetes mellitus, cuyas actividades sean benefici

053
nuestros afiliados, que ayuden al control, monitoreo y seguimiento de la enfermedad: La
actividad no estaba proyectada para ser realizada en el primer semestre del afio en curso.

5- Seguimiento y fortalecimiento de los clubes: Su ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

6- Preparar materiales educativos para los programas contenidos en el Catalogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con fines de educar a nuestros afiliados en temas que son
relevantes en el desarrollo humano: La actividad no estaba proyectada para ser realizada en
el primer semestre del afio en curso.

7- Colaborar en la creacién del Manual de politicas para aplicar a la empresa de Gestién
farmacéutica: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer
semestre del afio 2019,

8- Solicitar al Dpto. de Tecnologia la ampliacién de reportes estadisticos para evaluacién del
consumo: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2019.

9- Creaci6n Manual de procedimientos y politicas de la Seccién P y P: Su ejecucién total fue del

0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
B. Realizar gestiones para el inicio del primer nivel de atencién

1- Apoyar las gestiones de la Superintendencia de Salud Riesgo Laborales (SISALRIL) para el
inicio del primer nivel de atencién, como establecer la Ley 87-01, a través de publicaciones:
Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

2- Ampliacién del modelo de atencién primaria a través de nuestra Red de Prestadores en las

regiones de mayor demanda de los programas de P y P: Si nivel de avance para el semestre.

20. Afiliacién.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 71% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019, segun las informaciones del 4rea y con una ejecucion
del presupuesto anual destinado para la realizacién de sus actividades de un 34%, equivalentes a
RD$1,414,035.50 pesos.
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Departamento de Afiliacidn
12

10
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Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso para el Departamento Administrativo fueron:

A. Aumentar mediante la Unidad de Ventas la cartera de afiliados en un 10%:
1-Participar en los operativos de afiliacién en las escuelas a nivel nacional visitadas
previamente por el personal de Promocién y Prevencion: La ejecucién total fue del 50% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
2-Participar en los operativos de afiliacion y asambleas de maestros a nivel nacional con
previa invitacion: La ejecucién total fue del 50% de la meta.

3- Reorganizar la base de datos de los Delegados y Promotores de la ARS SEMMA a los fines
de facilitar su contacto para actualizacién de informacién de la ARS y programacion y
posterior realizacion de operativos de afiliacién: La ejecucion total fue del 20% de la meta
estipulada.

4- Identificar los afiliados titulares activos que no poseen el Plan Complementario a los fines
de que a través de la Unidad de Venta de Planes se oferten/vendan el mismo: La ejecucién

total fue del 50% de la meta estipulada a lograr el primer semestre del afio 2019,
B. Eficientizar cada uno de los procesos de afiliacién en un 10%:

1- Reestructurar y adecuar a los requerimientos de la SISALRIL los Formularios utilizados
en el proceso de afiliacién: La ejecucién total fue del 60% de la meta estipulada a lograr

el primer semestre del afio 20109,
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10-

11-

Reorganizar el archivo de afiliacion: La ejecucién total fue del 30% de la meta planteada.
Crear nuevas alarmas en el SIGS que eviten la inactivacién por cualquier motivo de los
afiliados titulares y/o dependientes: La ejecucién total fue del 30% de la meta estipulada
a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Supervisar el seguimiento a las alarmas existentes en el SIGS: La ejecucion total fue del
100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Realizar actualizaci6n de datos en el SIGS cada vez que se reciba documentacioén a través
dela Ventanilla Unica, Oficinas Regionales, Encargados de Atencién al Usuario, Delegados,
Promotores, etc.: La ejecucion total fue del 30% de la meta estipuladaa lograr en el primer
semestre del afio 2019.

Cambio del tipo de Afiliado de (directos/adicionales) a voluntarios a los dependientes de
Jubilados, cuyos pagos lleguen por INABIMA: La ejecucion total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Remoci6n de cobertura dependientes directos sin dispersién Unipago: La ejecucién total
fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Reporte de Afiliados con dualidad de Afiliacién: La ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Gestion de cambio de titularidad y ntcleo automatico a dependientes que estan
cotizando, pero que continian bajo un mismo niicleo. (Nucleo con 2 Titulares): La
ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio
2019.

Proceso Reunificacién de Nucleo a afiliados que figuran como titulares cuya capita es
pagada por el titular de otro niicleo: La ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada.
Reorganizacién de dependientes a planes correspondientes.: La ejecucién fue del 100%

de la meta estipulada.

21. Divisién de Operaciones de Afiliacion.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 63% para el logro de sus actividades planificadas a

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 area y con una ejecucion del presupuesto anual

destinado para la realizacién de sus actividades de un 50%, equivalentes a RD$1,887,720.00 pesos.
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Division de Operaciones de Afiliacion
12

10

Categoria 1 Categoria 2
W Metas Estipuladas @ Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Operaciones de Afiliacién fueron las siguientes:

A. Realizar actividades para mejorar los procesos internos del drea

1-Revisar y Eficientizar los procesos internos de seguimiento a las Inclusiones,
Reactivaciones y Exclusiones de Afiliados en el SIGS: La ejecucion total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- Gestionar las capacitaciones del personal de la Unidad de Operaciones, de manera que
puedan ejercer de manera efectiva cada una de las operaciones de la unidad: La ejecucion
total fue del 75% de la meta estipulada.

3- Gestionar la implementacién de Mejoras en el SIGS: Su ejecucién total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

4- Gestionar la implementacién de un Médulo de Administracién de Autorizaciones de
Descuentos de los Afiliados Adicionales: No tuvo niveles de avances en el primer semestre
del afio 2019.

5- Gestionar la depuracién y actualizacién de la carpeta de reportes de los procesos de
afiliacién: La ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2019.

6- Realizar el manual de procesos y procedimiento del area: Sin niveles de avances.
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22. Division de Ventas de Planes de Salud.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 74% en el logro de sus actividades planificadas para

ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 Yy con una ejecucion del presupuesto anual destinado

para la realizacién de sus actividades de un 44%, equivalentes a RD$1,627,198.50 pesos.
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Division de Venta de Planes de Salud

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por la Divisién de Venta de Planes de Salud fueron las siguientes:

Aumentar la cartera de afiliados en un 10%

Aumentar la cartera de afiliados general: Tuvo una ejecucion del 51% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Aumentar la cartera de afiliados en los planes complementarios: La ejecucion total
fue del 37% de la meta estipulada para el primer semestre del afio.

Realizar visitas a escuelas para vender los Planes de Salud: La ejecucidn total fue del
35% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Realizar jornadas de captacién de afiliados a nivel Nacional: La ejecucion total fue del
192% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

Gestionar capacitacién del personal de ventas: La ejecucion total fue del 100% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Realizar Campaiias de ventas en instituciones afines a la ARS SEMMA: La ejecucién

total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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7- Realizar actividades (reuniones) mensuales que retroalimenten al personal del™
con las novedades concernientes a temas de afiliacién: La ejecucion total fue del 100%
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

8- Realizar formaciones de delgados para que formen parte del equipo de promotores:
La ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre
del afio 2019.

9- Implementar médulo de Pago de comisiones: La ejecucion total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019, sin embargo se evidencias

actividades tendentes al logro de las mismas.
23. Desarrollo e Implementacién de Sistemas.

Esta drea obtuvo un cumplimiento general de un 29% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019, en funcién que el 70% de los trabajos realizados en
el semestre fueron dedicados a situaciones no planificadas en el afio, por requerimientos de los
diferentes 6rganos vinculados a la seguridad social y organos rectores de la administracién publica.
Para el préximo semestre del 2019 el 4rea presentara una modificacién al POA aprobado para el afio
en curso. El drea tuvo una ejecucién del presupuesto anual destinado para la realizacién de sus

actividades de un 50%, equivalentes a RD$2,145,000.00 pesos.

Desarrollo e Implementacion de Sistemas
12

10

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas
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La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segh
trimestre del afio en curso por Desarrollo e Implementaci6n de Sistemas se detalla de la siguiente

manera:
A. Desarrollo y mejoras del Sistema de Informacién gerencial.

1- implementacién de nuevos médulos: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019.

2- implementacién del Médulo de Pre-autorizaciones médicas: Se encuentra en fase de
levantamiento de informacién.

3- Implementacién de restriccién de cobertura: Su ejecucién total fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 20109,

4- implementacién de ajustes en el sistema de Autorizaciones: Su ejecucién total fue del 0% de
la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

5- Revisién médulo de cambio de niicleo familiar: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019:

6- Implementacién de seguimiento de descuento afiliacién: Su ejecucion total fue del 0% de la
meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019

7- Implementacién de mejora al médulo de reembolsos: Se encuentra en proceso de
levantamiento de informacién, por lo cual se considera que su ejecucion fue del 0% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019

8- Implementacién de devoluciones de FP: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipuladaa
lograr en el primer semestre del afio 2019

9- Implementacién UNISIGMA: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en
el primer semestre del afio 2019

10- Pase a produccién médulo de comisiones: Su ejecucion total fue del 50% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019

11- Implementacién de devoluciones de descuentos indebidos a afiliados: Su ejecucion total fue
del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019

12- Implementacién oficina virtual PSS: Su ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a
lograr en el primer semestre del afio 2019

13- Implementacién Ajustes al Médulo gestion PSS: Su ejecucién total fue del 100% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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14- Revisién médulo de carga de Afiliados Directos y Adicionales: Su ejecucién total fue del
de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

15- Revisién de médulo de excepcion por altas y bajas: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del aiio 2019.

16- Implementacién de Gestién de Casos: La actividad no esté proyectada para ser realizada en

el primer semestre del presente afio.

24. Infraestructuras y Redes.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 85% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 y con una ejecucién del presupuesto anual destinado

para la realizacién de sus actividades de un 75%, equivalentes a RD$3,749,622.50 pesos.

Infraestructuras y Redes
12

10

§=y

[

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas  ® Metas alcanzadas

La ejecucién relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por Infraestructuras ¥y Redes se detalla de la siguiente manera:

A. Mejoras en la infraestructura tecnologica

1- Implementacién Intranet: Su ejecucién total fue del 60% de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2019,

2- integracion flotas a central telefénica: Su ejecucioén total fue del 100% de la meta estipulada

a lograr en el primer semestre del afio 2019,
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3- Recableado de gabinetes: Su ejecucion total fue del 80% de la meta estipulada a lograr en e
primer semestre del afio 2019
4- Instalacién servidor de replicacién de Base de Datos: Su ejecucion total fue del 100% de la

meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 20109.

25. Departamento de Coordinacién Regional.

Esta area obtuvo un cumplimiento general de un 70% en el logro de sus actividades planificadas para
ser ejecutadas en el semestre enero-junio 2019 2019 y con una ejecucién del presupuesto anual

destinado para la realizacién de sus actividades de un 54%, equivalentes a RD$12668320.05 pesos.

Cordinacion Regional
12

10

(=)]

Y

N

Categoria 1 Categoria 2
B Metas Estipuladas M Metas alcanzadas

La ejecucion relacionada a las metas programadas para ser realizadas en el primer y segundo

trimestre del afio en curso por el Departamento de Coordinacién Regional se detalla a continuacién:

A. Ampliar los canales de atencién al usuario

1- Implementar el médulo de atencién al usuario para todos los servicios: Su ejecucién total fue
del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,

2- Gestionar la creacién del CHAT en Linea: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada
alograr en el primer semestre del afio 2019,

3- Implementar la atencién al usuario via WhatsApp: Su ejecucién total fue del 0% de la meta

estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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4

Gestionar la creacién de la Aplicacién Mévil (APP): Su ejecucién total fue del 100% de 1a
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
Realizar la solicitud para la creacién de los servicios via Portal Web: Su ejecucién total fue del

100% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Planes elaborados para mejora de los servicios

Elaborar y ejecutar un plan de mejora y seguimiento sobre los resultados de la encuesta de
Satisfaccién de usuario: Su ejecucién total fue del 100% de la meta estipulada a lograr en el

primer semestre del afio 2019,

Elaborar el procedimiento para el procesamiento, respuesta, analisis y seguimiento de

los buzones de sugerencias y quejas de todos los canales de atencién.

Elaborar el procedimiento para el procesamiento, respuesta, analisis y seguimiento de los
buzones de sugerencias y quejas de todos los canales de atencién: Su ejecucién total fue del
100 % de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar el instrumento o formulario para los buzones fisicos y por el portal Web: Su
ejecucion total fue del 50% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019,
Elaborar un plan de mejora y seguimiento sobre los resultados de los buzones: Su ejecucion
total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Instalar buzones de quejas y sugerencias: Su ejecucién total fue del 100% de la meta
estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.

Elaborar indicadores para el seguimiento y monitoreo de la calidad de la atencién: Su
ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
Elaborar un instrumento para la evaluacién de la calidad, capacidad y estado de las oficinas
de atencion al usuario: Su ejecucién total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el
primer semestre del afio 2019.

Elaborar un plan de monitoreo y seguimiento para las oficinas de atencién al usuario: Su

ejecucion total fue del 0% de la meta estipulada a lograr en el primer semestre del afio 2019.
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6 ANEXO: Matriz Avances Del Primer Semestre Del Poa

Para evaluar el cumplimiento del mismo se han establecido escalas en las cuales se miden, segtin los
colores del semaforo, el logro de consecucion de las diferentes actividades planificadas por

las unidades organizativas de la Institucién, definiéndose de la siguiente manera:

i Para actividades cuyo nivel de cumplimiento fue por debajo del 70% se le asigna el color rojo.
s Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 71-84% se le asigna el color
amarillo.

Para actividades cuyo nivel de cumplimiento oscila entre 85-90% se le asigna el color verde.
4, Para actividades que superan el 90% de cumplimiento se le asigna el color azul.

Indicador de Ejecucion de metas alcanzadas

Menor de
70%

Entre 70% vy
85%

Entre 85% y
90%

Mas de 90%

Para resaltar las actividades cuyas metas no estuvieron programadas para ser realizadas en el primer
ni el segundo trimestre del afio en curso, se le asigné la siguiente sefializacién.

Indicador de actividades no programadas
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AREA :

EJE ESTRATEGICO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRATEGIA:
RESULTADO ESPERAD!

=
chs

s E O A ] e
Realizacién de gestiones para la afilincién

75% 125% 5% 25% 300% 1/1/2019 | 1/12/2019 78% 125%

atomdtica de los afiliados a la ARS SEMMA
Cestionar ante la SISALRIL ¢l traspaso automatico
de los empleados administratives y docentes del 509% 50% 100% 1/1/2019 1/6/2019 0% 509

MINERD

Utilizar los recusrsos legales necesarios para la
aplicacién de los traspasos automaticos de los 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 1/12/2019 25% 25%
empleados administrativos y docentes del MINERD

Gestionar el apayo de la Asociacion Dominicana
en Profesores el traspase autematico de los 50% S0% 100% 1/1/2019 1/6/2019 50% 50%
empleados administrativos y docentes del MINERD

AREA :

EJE RATEGICO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRATEGIA:
RESULTADO ESPERADO:

Actualizar el estatus juridico de la ARS SEMMA

Solicitar la emisién del Registro Nacional de

0% 50% 100% 1/1/201% 1/6/2019 50% 50%
Contribuyente a la DGII i . i o

Solicitar cambio de nombre de los inmuebles ante

la DGIT 1/1/2019

1/6/2019

EJE ESTRATEGICO;
OBJETIVO ESTRATEGICO:

ESTRATEGIA:
RESULTADO ESPERADO.

diferentes dreas

Recomendar reajuste de los procesos
institucionales en base & las normas legales 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 1/12/2019 100% 100%.
aplicables

Verificar que tados los manuales de
procedimients, instructivos o equivalantas 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 2f12/2019 100% 100%
incluyen los requerimientos legales aplicables

Establer mecanismos de verificacion periodica dal
cumplimiento de las disposiciones legales,
identificado cuales normativas legales estan 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 3/12/2019 100% 100%
relacionadas con cada politica y procedimiento de
la institucién

Revisar todas las Rescluciones Administrativas

10 100% 0% 100% 100% 1/201 4/12/2018 0%
emitidas por el Director Ejecutivo e e L s 2l i f

Elaborar todos los contratos con los Prestadores de
Servicios de Salud asegurando el cumglimiento de 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 5/12/3019 100% 100%
la Ley 87-01

Elaborar todos los contratos con los Proveedores de
bienes y servicias velando por el cumplimiento de 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 6/12/2019 100% 100%
la Ley 340-06

Elaborar todos los contratos con los contratos de
personal contratoado velando por el cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 71272019 100% 100%
de la Ley 41-08

Elabarar todas los recibos de descargo del personal

100% 100% 2019
aaitnnilads da 1a s antitiaitn 100% 100% 100% /1 8/12/2019 100% 100%

Elaborar todos 1és recibos de descargo de los

5 100% 100% 100%: 100% 100% 1/1/2019 9/12/2019 100% 100%
pensionados de la institucién

Reviear los documentas legales para autorizar el

% | 0% 100%
e e Tt 100% | 10 100% 100% 1/1/2019 | 10/12/201% 100% 100%
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Documentar los procesos de RRHH 3 2 2 1 8 1/1/2019 | 31/12/2019 3 3
1. Procedi
ncf miento Saolicitud Pensiones y 1 1 1/1/2019 31/12/2018 o
Jubilaciones
2. Pago de némina y Beneficios 1 1 1/1/2019 | 31/12/2019 1 1
3. Pago de Proporcion Salarios 1 1 1/1/2019 | 31/12/2019 o
4. Procedimiento para la aplicacién de sanciones 1 1 1/1/2019 31/12/2019 1
S. Procedimiento del Incentivo de Puentes 1 1 1/5/2019 1/6/2019 0
6. Procedimiento asignacion de combustibles a L 1 1/7/2019 1/8/2019
Funcignarios y Auditores ARS SEMMA
7. i dif i
Procedimiento para el pago dc, crenc‘la de 1 1 1/8/2019 1/9/2019
salarios por suplencia para cubrir licencias
8. Procedimiento para el reconocimienta de ¥ 1 1/10/2018 W38
empleados por antighedad
Ob £
- i it a o & = s TP |
< = e e = g o 7 R i ¥R
SOCIALIZAR LOS MANUALES DE RRHH CON
TODOS LOS DEPARTAM ENTOS 100% 100% 1/11/2019 | 1/12/2019
1. Reuniones departamentales infarmativas de
|manual con preguntas y respuestas de 100% 1008 1/11/2019 | 1/12/2019
inquietudes
2 : fm, ;
VERIFICAR EL CUMPLIM IENTO DEL CODIGO
% % 5%
DE VESTIM ENTA E 285 2 25% 100% 1/1/201% 1/12/2019 0% 5%
1. Visitas mensuales por departamentos para
24 24 4 24 96 1/1/2019 2 (¢} 5
verificar el uso correcto del codigo de vestimenta ’ i faeacy
5 SrriEn SRR
ik . Sl s . ¥ & e . &
SOLICITAR APROBACION DE INCENTIVOS AL
PERSONAL PARA AUMENTAR SU M OTIVACION * * 3 " i Liliz01s | Ains0Ly & =
1, Celebracion Aniversario ARS 1 1 1/1/2019 1/2/2019 1
2. Reconocimiento Dia de la Mujer 1 1/2/2019 1/3/2019 [}
3. Concurso interno para puestos Vacantes 1 5 1 1 4 1/1/2019 1/12/2019 o Q
4. Clase de Zumba o aerobicos para el personal 1 1 1/4/2019 1/6/2019 o
5. Implementacion de los Incentivos por resultados
1 1 4 7/201
de evaluacion desempeiio A Lol Bt - o
6. Obsequio de taquillas para el Estadic de Palota
1 1 1/7/20
en temparada beisball 1 /7/2019 | 1/10/2019
7. Actividad Navidefia para el personal 1 1 1 1/9/2019 1/12/2019
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ELABORAR Y EJECUTAR PLAN DE
3449 Pt
|CAPACITACION PARA EL PERSONAL EX 2019 s LG o 1% et e " »
1. Colaboracion del INAP en la DNAYC 100% 1/1/2019 | 1/13/2010 100%
2.R INFaT
eunion con Asesor del EP para realizar 1 3 16684 1/1/2015 1/12/2018 E

programa de colaboracion con los cursos salicitados

3. Programacion de Cursos de Induccion a la
Administracion Pulbica con el INAP que se 20% 30% 30% 20% 100% 1/1/2019 | 1/12/2019 20% 30%
requiere realice todo el personal

4. Socializacion Mision-Vision y Valores
institucionales con personal que estan 1 1 100% 1/1/2019 1/12/2019 0
programadas en Plan Accion clima Organizacional

5. Adiestramiento en Lenguaje de Sefas,
programada en Flan de Accion Clima 100% 100% 1/4/2019 1/6/2019 0%
Organizacional

&, Capeitacion en Competencias Gerendiales
programada en Plan Accion Clima Organizacional
7. Ejecucion de los diferentes cursos detectados

100% 100% 1/7/2019 1/s/2019

20% 30% 30% 20% 100% 1/1/2019 1/12/2019 20% 30%

como necesidad por las areas

ot o Ny S S R G

ELABORAR PROGRAM AS DE SALUD
OCUPACIORAL ¥ RiiE 50% 50% 100% 1/4/2019 1/8/201% %
1. Charla de Capacitacion sobre Salud Grupacional 1 1 1 1 50% 1/4/2019 1/6/2019 a o
v Reisgo Laboral

i de S 1 =
2. Farmacion del Camite alud Ocupacional y & 3 Gt 1/7/2018 1[57016
Riesgo Laboral S

; e e = Ji % s _se

DAR CUMPLIM IENTO A TODOS LOS
INDICADORES DEL SISM AP 16% 28% 28% 34% 100% 1/1/2019 | 1/12/2019 6% 28%
CORRESPONDIENTES A RREH
1. Pago de Beneficios Laborales 100% 100% 112009 | 1/12/2019 25% a
2. Taller de Regiman Erticoy diseiplinaria 1 100% 1/4/2019 1/9/2019
3. Informe de Absentismo y Rotacién 1 50% 100% 1/7/2019 1/12/2019
4. Diagnosticode las Funciones de RRHH 1 1604 1/4/2019 1/6/2019 100%
5. Manual de Cargos 100% 100% 1/1/2019 1/3/2019 0%
6. Escala Salarial 1 100% 1/4/2019 1/12/2019 (]
7. Plan de Capacitacion 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 1/12/2019 25% 25%
8,1 de de A En de
& nforme de Plan ceion de la Encuesta 100% St 1/4/2019 1/6/2015 o

ma
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1/1/2019 | 31/12/2019 1 1
1. Realizar encuesta de satisfaccién a los usuarios
1 2 2/1/2019 | 31/12/201% 1
externos de la ARS SEMMA ~ = I 113/
2. Cocrdinar la realizacién plan de mejora en
areas identificadas con aspectos a mejorar en 1 1 2 4/1/2019 | 31/12/2019 1
tema de calidad de servicios.
3. Dar seguimiento a los planes de mejora o 7 wiyacts | s1varsens
realizados.
ob 4
N S % ¥ = T Trir i e T s
Realizar actividades para clevar en un 30% la
019 2/2019
calidad de la atencion al usuario interno. = * s 4 s 1rieat s i A 3
. Aplicar 61 a1
L. Aplicar encuesta ds satisfaceion a los usuarios 1 : 4 ajiyaona | aif1agzos &
internos de la ARS SEMMA
2. Coordinar la realizacién plan de mejora en
arsas identificadas con aspectos a mejosar en 1 1 2 4/1/2019 | 31/12/2019 1
tema de calidad de servicios
3.0 toal
Dar seguimiento a los planes de mejora 5 : 71/2019 | 3171272019
realizados.
1
4. Realizar informes mensuales sobre los buzones 4 3 3 3 15 1/1/2019 31/12/2019 " 2
de quejas y sugerencias para USUarios internocs.
5. Realizar seguimiento al plan de accién de los i 3 i : P ifi72019 a1/ 123019 - o
buzones de sugerencias para usuarios internos,
L G SRt oy 5% S :',. 8 &7
Oeonmmentclon dal 100 ds low promsos 4 2 4 0 10 1/1/2019 |31/12/2019 4 3 0%
operatives,
1. Rediseniar €] Mapa de Procesos Institucional | 1 1/1/2019 30/6/2019 0
2. Elaborar v/ o revisar los manuales operativos de % 1 > 9 1/1/2019 31/12/2019 4 3
las diferenites areas.

Area:

Eje Estratégico:
Objetivo Estratégico:
Estrategia:
Resultado esperado:
Indicador PEL

Realizar actividades para ;lmf y/o elaborar

institucén

L claves de d P del sector 2 12 10 54 78 1/1/2019 |31/12/2019 2 5
{publico ¢ intornos
1. G la elabo: < de
oordinar la elaboracién de mdlcu'ndorex i " % 1 1/1/2019 30/9/2019 o
desempefio para los procesos de las dreas
El 1 cumplimiento de los indicadores de!
evarer cumplimiento os indicadores 1/1/2019 31/12/2019 0
sector piblico
1. Elevar la puntuacién en el Indice general de las
40 40 1/2019 31/12/20 o
NOBACI a nivel satisfactario e £43/3018
2, Elevar la punituacion de indicadores del SISMAP.
a objetive lograde pertenecientes al drea de 2 1 1 4 1/1/2019 | 31/1i2/201%
Planificacidn y Desarroflo
3. Elaboracién de Carta Compr 1 1 1/1/2019 | 31/12/201%
A Realizar [a evaluacion y moniToreo el control 1 - /712018 | 31/12/7015
inters,
5. Realizar la evaluacion y monitoreo de log
proce sos institucionales documentados v del 1 1 1 1 4 1/1/2019 31/12/2019 1
control interno.
6. Realizar el monitoreo al cumplimienta del POA 1 1 1 3 1/4/2019 31/12/2019 X
7. Realizar el monitoreo al cumplimiento del PACC 1 1 i 3 1/472019 | 31/12/2018 o
8. Elaborar el POA 2020 1 1 1/9/2019 | 20/11/201%
9. Elaborar el PACC 2020 1 1 1/6/2019 26/11/201%
10. Elaborar Memoria Institucional 2019 1 1 15/11/2019 | 20/11/201%
11. Coordinar la elaboracién de Planes de accién
sobre los hallazgos encontrados en las diferentes 100% 100% 100% 100% 100% 1/2/2019 31/12/2019 100% 100%
auditorias que se le realiza a la institucidn
12. Revisién de la Estructura Organizacional 1 4/1/2019 31/06/2019 1
13, Dar seguimiento a los Planes de Accién
elaborados por proceso de auditorias realizada a la 1 2 1 2 6 1/2/2019 31/12/2019 2 2
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3 1
By 1 2 1 1 s 1/1/2019 |31/12/2019 1
1 de
Elaborar propuestas de proyectos y présentarias 3 4 1/1/4019 31/12/2019 o
a la (MAE)
2. Dar seguimiento a los proyectos en ejscucion 1 1 1 1 4 /172019 | 31/12/2019 i 1
C ! o S = I o i Attt R
Cumplir al 80% del Plan de M ejora CAF
80% 2019 |3
elaborado. 1/1/ 1/12/2019
1.} i
mplementar plan de mejora institucional 80% 80% 1/1/2015 31/12/2016
mediante modelo CAF
2. Elaborar autodiagnostico CAF 1 1 1/10/2019 | 3171072019
. rar Plan de
3. Elaborar Plan de Mejora conforme al 1 1 1/10/2019 | 3171072019
autodiagnoéstico CAF
4. Hlabarar la Memaria de Postulacion para cl ; ; SialanTa AR 5
Premio Nacional a la Calidad
ob
Eo = v B z e 2N
los de su de
4 4 1
usuarios externos. 0 4 16 1/1/2019 |31/12/2019 3
1. Realizar informes mensuales sobre los buzones
de quejas y sugerencias para usuarios externos de 3 3 3 a 12 1/1/2019 | 31/13/2019 1 3
la ARS SEMMA
3 Re ; o de |
alizar seguimienta al plan de a.ccmn o5 i t 1 1 - 1/1/2019 31/12/2015 o 3
buzones de sugerencias para usuarios externos
o 5
gk = e et -
100% 100% 1/1/2019 |31/12/2019 | 66.50% 100% 838
. Garanti | én
3-Gatantizar Infarmacitn complcts, verday 160% 100% 1008 100% 100% 1/172019 | 31712/2019 1008 100%
adecuada a todos los solicitantes
T : e :
S e o e e B 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2018 | 31/12/2019 100% 100%
institucional a interesados que lo saliciten
3. Fartalecimi lac icacién 1
artalecimiento de la amunrlcacmn nterna en 100% 1008 1600 100% 100% 1/1/2015 a31/12/2018 P 1609
temas de acceso a la informacion
4. Gestionar la actualizacién del Portal
M
fando de Transp spRrsgnatisenall . oon 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 66% 100% 83%

cumplimiento institucional de la Resolucion
1/2018.
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Propiciar una cultura de ética o integridad que
contribuya al 100% con las bucnas pricticas en
la administracién pablica

100%

100%

100%

31/12/2019

100%

1. Sensibilizar a los servidores pablicos & través de
charlas, talleres, cine forums, seminarios, entre
otras actividades; sobre temas relacionados a la
ética en la funcién pliblica

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

2. Realizar actividades en conmemoracion al Dia
Nacional de la Btica Ciudadana

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

3. Gestionar la designacion de la comisién
electaral para conformar la nueva CEP 2019-2021.

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

%

4. Elaborar el plan de trabajo 2020, gestionar la

en el POA institucicnal y asignacion de

fondos a las actividades que lo ameriten.

100%

1/1/2019

31/12/2019

5. Sensibilizar de forma presencial sobre los
delitos de corrupeitn tipificados en la ley
dominicana y presentar casos practicos (8.
Cohecho, sebarne, nepotismo, abusa d& confianza,

stc.

M eta; Evaluacién de las actividades
& fi de 1a i &

106

100%

107

1/1/2019

1/1/2019

31/12/2018

31/12/2019

106

100%

1.1 Revisidn y andlisis de todos los procesos de comipra
dé bienes y contratacion de servicios de la ARS SEMMA.

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

100%

1.2 Toma fisica mensual del inventano de materiales
insumos existentes en el Almacen General de la ARS.

1/1/2019

31/12/2019

1.3 Cuadre diatio de ia Caja General de la institucitn.

62

63

1/1/2019

31/12/2019

64

62

1.4 Revision de lodas las Entradas de Diaric elaboradas
todos los dias por Contabilidad General de la ARS.

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

100%

1.5 Revision y firma de los Estados Financieros
Mensuales de la ARS SEMMA.

1/1/2019

31/12/2019

1.6 Revisién mensual de todas las Conciliaviones
Bancaras de la ARS SEMMA, claboradas por
(Contabilidad General.

1/1/2019

31/12/2019

1.7 Analisis y Revision de la Reposicion de 1os fondos de
Caja Chica, Vidtico y Combustible de la ARS SEMMA, con
frecuencia de una a dos veces por mes

1/1/2019

31/12/2019

1.8 Participar junto a Almacén u otra area involucrada en
la recepeion de bienes adquindes bajo las diferentes
modalidades de compra

100%

100%

100%

100%:

1/1/2019

a1/12/201%

160%

100%

1.9 Revisar todos los cheques emitidos diariamente para
amortizar o saldar las diferentes obligaciones
institucionales.

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2018

31/12/2019

100%

100%:

1.10 Revision y analisis de las néminas mensuales de
pagos de salarios, compensaciones, horas extras, asi
jcome las relacionadas con promotones U otras comisiones
sobre captacién deafiliados.

1/1/2018

31/12/2019

1.11 Revision y analisis de los expedientes de
pagos de derechos adquiridos y demas
componentes relacionados con la desvinculacion

de empléados de la ARS SEMMA.

M eta: Revisién de las cuentas vinculadas con la
prestacién de servicios de salud

100%

b
[
s

B

100%

100%

1/1/2019

1/1/2019

31/12/2019

e

31/12/2019

25%

25%

100%

21 Revision y evaluacion de los expedientes de pagos a
todos Jos Prestadores de Servicios de Salud, incluyendo
faramacias, osteosintesis, bancos de sangre, entre otros

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

100%

2.2 Revision de todos los expedientes de reembolsos
presentados ocasionalmente por los afiliades titilares de
la ARS SEMMA.

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/13/2019

100%

100%

2.3 Revision de los expedientes de devolucion de
descuentos mdehidos a los afiliados titelares de la ARS
ISEMMA.

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

100%

2.4 Revision de expediontes sobre adquisiciones de
medicanientos e insunsos pars afiliados que requienen
tratanientos especiales

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/ 12/2019

100%

100%

2.5 Revision pre y post de todas las transferencias
bancarias a los Prestadares de Servicios de Salud

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA 10 0E PLANFICACION Y DESARROL
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mity
b . Lt 'i'
M eta: Ejercer el control posterior en las
sl o s s E s 22 1172018 | 17172018 4 s
3.1 Realizactn aleatoria do Arqusos de los Fandos de
Caja General y Caja Chica de Ia ARS y sus Offcinas 2 2 3 2 Y 12019 | 17172019 1 2 7%
Regionales,
3.2 Evaluacion aleatoria del Inventanio de Activos Fijos de
’ :
la ARS SEMMA, incluyendo a las Oficinas Rgionales R 3 i 1 2 i i B 1 .
3.3 Examen y evaluacion delas partidas y cuentas que
initegran los Estados Financieros de la ARS SEMMA, . : ¥ 2 i B -
34 Reulizacion de Examenes Especiales o procesos,
gestitn o actividad realizados en 1a ARS SEMMA, en las
Oficinas Regionales o en cualquiera de sus dep 1as, 1 1 2 1 5 1/1/2019 | 17172019 1 o
pre que exista un rogy o una condicidn o
situacion que lo amerite
3.5 Examen o Analisis sobre cuentas o partidas que
requistan ser ajustadas o reclasificadas v la ARS 1 1 1 1 i 1yyzo9 | 1173019 1 0
SEMMA.
3.6 Venficar cumplimiento a Jos planes de comracciones
laboratlos como plan de contingencia resultante de los
0 )
informes elaborados por la Camara de Cuentas o las 9 1 L A NI, | /a0 - !
Finnas de Auditares Independientes,
oh
1. Realizar mejoras uh;momlom.
3 Ui Elcia B oy pacd 75
- s ol 40% s0% s0% 0% 170% | 1/1/2019 |31/12/2019 0% 0%
establecidos.
2. Mejoras al modulo de de
fisFanalineduy deavanpeion 20% 80% 100% 112019 | 3171272018 0% 0%
reclamaciones médicas
3. Automatizacion de codigo de glosa 50% 50% 1/1/2019 | 31/12/2019 0%
4. Automatizacion de reclamaciones devielta 20% 20% 1/1/3019 | 31/12/2018 0%
St R
e ¥ 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 31/12/2019 100% 0%
1. Preparar disponibilidad bancaria. 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2018 | 31/12/2019 100%
2. Tramitar los deposito los ingresaa recibidos en 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2018 | 31/12/2019 100%
3. Emitir pagos programados por compromisos
contraidos por Ia ARS segin la disponibilidad 100% 100% 100% 100% 100% 1172018 | 31/12/2019 100%
financiera
4. Tramitar el pago de impuestos y cualquier otro
pago de Retencién o de Servicio de acusrdoa la
1
et e o T 100% o0% 100% 100% 100% /12018 | 3171242019 100%
oportuna.
5. Tramitar mensualmente el envie de los
|cheques emitidos por diferentes conceptds a las 100% 100% 100% 100% 100% y1/3018 | 3171272019 100%
olicinas regionales.
&. Aplicar las facturas prestadores
L i 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 81/12/2019 100%

pagados por transferencias bancarias.
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li5

=R

cucntas

M eta: Actividades para mentener las
contables actualizadas

1/1/201%

31/12/201%9

mo

nal
idas que ® “}RRND

Al
oot con I

o
Y . ~02

1. Emitir estados financieros mensualmente, de
acuerdo a las Normas de la SISALRIL,

1/1/201%

31/12/2019

2. Preparar modelos de estados financieros para
publicacién en el portal de transparencia.

1/1/2018

31/12/2019

3. Preparar estados financieros consolidados
anualmente

1/1/2019

31/12/2019

4. Proparar estados y repartes para Oficina de
Acceso a la Informacion

24

1/1/2019

31/12/2019

S. Brindar informacién financiera adicional a los
funcionarios de la Institucion que lo requieran en
forma opertuna y confiable.

M eta: Gestionar, ejecutar y enviar los
descuentos de los Planes Alternativos de Salud
mensualmente

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

1/1/2019

31/12/2019

31/12/2019

100%

99%

Emitir las notas de débitos o créditos a través del
sistema de informacién gerencial por sobrantes o
descuentos incompletos

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/201%

31/12/2019

95%

Emitir Faturas por concepto de cobros Planes
Alternativos de Salud por ventanilla, depdaito y
transferencia bancaria

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/201%

31/12/2019

100%:

Preparar las devoluciones por concepto de
descuentos indebidos

100%%:

100%

100%

100%

100%

1/1/2018

31/12/2019

100%

100%

Disminuir en un 10% las devoluciones por
concepto de descuentos indehidos

160%6

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

95%

Realizar la conciliacién de los ingresos Planes

Alternativas de Salud

100%

100%

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/2019

100%

Emitir [acturas cobros aportes servicios médicos
Pensionados y Jubilados, Plan Maximo (MINERD) y
Jubilados de Hacienda [TSS)

100%

100%

100%

1/1/2019

31/12/201%

100%

100%

Gestionar las emisiones de cobros de los
litramientos de los recursos correspondientes a
los aportes y reténciones de planes alternativos de
salud de nuestros afiliados

M eta: Creacién de modulos pars mejor manejo
interno

100%

100%

100%

100%.

1/1/2019

1/1/2019

31/12/2019

31/12/2019

100%

100%

Gestionar la implementar madulo de devolucién
por concepta de descuento indebide

1/1/2019

31/12/2019

Gestionar la implementar médulo para emitir
Faturas por concepto de cobros Planes Alternativos
de Salud por ventanilla, depésito y transferencia
bancaria

1/1/2019

31/12/2019
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4 O
miny
ob
Meta: Aumentar la satisfaccién de los
Prosta e by 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/201% |31/12/2019 100% 100%
3 2 |
1. Emitir las solicitudes de pagos de log
compromisos contraidos por la Institucion de 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 100% 100%
manera oportuna.
= = =
Elaborar =l reporie de los pagos administrativos F 3 3 a 12 1/1/2018 3171272018 5 4
para el portal de trasparencia.
3. Hlaborar las programaciones de pagos de las
Clinicas, Hospitales, Centros, farmacias, medicos
independientes, Laboratorios, Medicos 100% ‘ 100% 100% | 100% 100% 1/172019 31/12{2019 100% 100%
independientes y Reembolsos mensualmente y | |
darle seguimiento |
x i ¢ i % i 2] & et i |
Elaboracién de politicas elaboradas de
o bilidad 2 2 1/4/2019| 30/6/2019% o
. 5 =
1. Elaborar politica para la digitalizacion de los : 3 e —
documentos.
2. Solicitar acompai to al depar TIC
para coordinar los trabajos de digitalizacién de 1 1 1/4/2019|  30/6/2019
documentos.
G . g awall B e
¥ e e i
d social y sobre las [ 2 4 o 3 ] 1/1/2019| 31/12/2019 1 1
mismas, |
1. Elaborar politica de oficinas verdes 1 1 1/1/201¢ 31/3/2019 1
2. Realizar dos capacitacienes para
1 1 1/1/2019{31/06/20
implementacion de politica de oficinas verdes, ? 142 et
3. Elaborar politica de Reciclaje 1 1 1/4/2019] 30/6/2019
4. Re. do de
alizar dos capallcnacmnea para el use 2 2 1/4/3019) 30/6/2018) i
reciclaje en la institucion.
5. & hit de redu de de
rear politica de reduccion de consumo 2 1 1/10/2018| 31/12/2619)
materiales gastables
&. Realizar dos capacitaciones sobre las 3 R's 2 2 1/10/2019] 31/12/3019
Arca:

Eje Estratégico:

Objetive Estratégico

Estrategi
Resultado esperado:
Indicador PET

Habilitar y/o adecuar la infraestructura de la
ARS SEMMA en sus diferentes localidades 17 4 3 2 26 1/1/2019| 31/12/2019 o o
Habilitacién y/o adecuacion de oficinas

- 11 0 12
provinciales de servicios ARS SEMMA 1 Lf1j2019) a1/ 13 a019
Remodelacién dreas Séde Principal 4 2 2 8 1/1/2019| 31712/2019]
Habilitacién de Oficina Regional Sede en ¢l Cibao 1 1 1/1/2019| 31/12/2019
Reubicacién y/o compra de equipamiento para

(]

puntos servicios de ARS SEMMA . Y2019 31/12/2019
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) o))
31 AL
o
£ 5 i
v i i
Elevar la cantidad de controles para la
3
= vtk s calal 6 3 1 1 4
LL
m?lefnemarz-zz‘vahmr la auditoria de pares 1 | 1 1 1 4 1/1/2019 30/3/2019 1 1
especialistas quirargicos.
2. Capacitar auditorés eapecialistas. 1 1 1/4/2019 30/6/2019 o
3
mplt‘muuar proceso solicitud de reembolso i = 1/1/2019 30/3/2019 ¥
ARL accidente laboral.
4
e i et o e w% | som 40% 20% 100% 1/1/2019 | 1/12/2019 5% o
accidente laboral
s -
Implementar process solicitud de reembolso ARL : : USRI &
enfermedad profesional
i de
6. Elevar las suh:n-u 4 de reembolso ARL por ok o T 6k sfriaene |- sajsaces 8
enfermedad profesional
3 Calabor:
capacitar Col adores auditores thedicos L i 1/1/2018 30/9/2019 o
temas ARL
8. Colaborar de madule solicitud de auditoria desde § . 1712019 30/3/2015 " i
acceso de gestion del PSS
s & z 2 &
Colabaracion de procedimiento ratml;mllt«(lﬁn 1 1 1/1/2018 30/3/2019 1
de costos de PSS Suplidares linea ortopédica
10, Colaboracion de F'cczlm.de supervisisn de g ; 11173019 a0/9/2015 y
empresa de gestion farmacéutica
%o
11. Obtener el 80 % de auditoria de c@cuwtncna o o SO 0% 80 1/1/2018 1/12/2018 Fon S 2%
de casos de 3 a 5 dias de hospitalizacién
ot = i i s = i v
o Bl L - - e il S A
Colocar o mejorar controles en los sistemas de 4 5 & 3 16 1/1/2019 31/12/2019 4 5
autorizaciones
i inf de 1 1 2
Evaluacion do los informes calidad del Dpto RTS8t v a01e .
para crear planes de accién
Calaborar en la creacién del Manual de politicas 1 1
para aplicar a la empresa de Gestién farmacéutica 1/1/2019 31/12/2019 1
Reuniones con De)'nr".ameniou involucrados para 1 1 ] 1/1/2019 317122019 1
definir controles pertinentes.
{Reuniones con xupemsoruyufl:l.a]el para 1 1 2 /172019 31/12/2019 "
definir controles que creamas pertinantes
Sclicitar al Dpto de T logia col 1 i 1 1 2
identificados en ¢l Sistema de Autorizaciones 1/1/2019 31/12/2019 1
Retroalimentaciones a los oficiales sobre el 1 1 2 1/1/2019 31/12/2019 1
manejo corracto de las autorizaciones
Salicitar al Dpto de Tecnologia la ampliacion de 1 1
reportes estadisticos para evaluacién del consumo 1/1/2019 | 31/12/2019 1
Bvaluacion y analisis del consumo de los 1 1 2
materiales de osteosintesis/Solicitar la Creacion 1/1/2019 | 31/12/2019 1
module de comparacién de precios
Actualizacién de al de -edimient 1 1
: bt st isbie by 1/1/2019 | 31/12/2019 1
politicas
Medic i to de 1 il 1 1 1
ic impacto de la automatizacion de alguncs Siieis | Bifasrants
servicios
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3

N
p T
g0 @

Rievnrian uo 100 I antislbooita by Lo Pt 100% 100% 1/1/2019 |a1/12/2019 100% 100%
respecto al 2018
L. Dar seguimiento a las nuevas prastadoras
contratadas para verificar los proceses y aclarar 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 100% 100%
cualquier inquietud.
2. Dar seguimiento a prestadoras de antigiiedad en
la Rad para validar o actualizar informaciones,
: 100% 100% 100 100 202 1/1/2019 | a1/12/3019 100% 100%
verificar procescs y ponernos a disposician ante
cualquier inquietud.
Objetivo
o
s P il
consolidar 1a Red de PSS de ARS
Fii e gigaty 20 20 19 17 76 1/1/2019 |31/12/2019 20 20
1. Contratacién de nuevas prestadoras de servicios
4 4 4 2 14 1/1/2018 | 3 9 4 a
de salud de acuerdo al analisis de la Red 11/ 1/12/201
2. De de PSS con codi do & codi
B Sen Giine Integrado s dodhigs 6 3 s s 22 1/1/2008 | 31/12/2019 & 6
Indspendiants
3. Contratacion de Médicos de e ialidade:
ik : e 10 10 10 10 40 /12009 | 3171272019 10 16
estratégicas por Regién de Satud
¥ R = +
Elaborar Manunal de Operaciénes de la Division
PRpasri s e 2 2 3 i 8 1/1/2019 |31/12/2019 2 2
1. Describir los procedimientos del drea 1 1 1 a 1/1/2018 | 3171272019 1 1
2. Actualizar los manuales dél prestadar 1 1 1 3 1/1/2019 | 3171272019 1 1
3. Elaborar politicas de seguimiento y Monitoreo a
R i 1 /12019 | 31/12/3019
4. Elaborar Paliticas para el reconocimiento a la
calidad de los servicios trindados por la FSS i 1 1/1/2019 31/12/2019

contratada.

Resultado esperndo:
Indicador PEI

Crear Politicas de seguimiente y monitoreo a

31/12/2019

sl F

contratadas

Ar

Eje Estratégico:
Objctivo Estratégico:
Estratogia:
Resultado esperado
Indicador PEI

lax FBS contentedas 2 2 1/1/201%
1. Socializar Politicas de ‘séguimienta y Monitoren
i et 1 1 1/1/2019 | 31/12/2019
2. Realizar encuesta de satisfaccion a las PSS
1 1 1/1/2019 | 31/12/2019

interaccion de la PSS con ARS SEMMA

il na ¥ Virtaal o Modulo
de Interaceian o seguimiento de la PSS con ARS 1 1 1/1/2019 | 31/12/2019 o
SEMMA
1. Gesti la pussta funcién del médulo de
sttt st i 1 1 1/1/2019 | 31/12/2019 0
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Aplicar politicas de reconocimiento a la calidad
de los servicios brindados por las PSS 1 1 1/1/2019 |31/12/2019
contratadas.
1. Socializar Politicas con las PSS 4 4 1/1/2019 31/12/2019

: LA Dol
e = :
Meta. Realizar monitoreo ¥ anélisis sobre los

e s dnssind 9. 10 9 10 a8 1/1/2019{30/12/2019 s 8|

1. Gestionar la segregacion de las P88 por mayor,
mediano, y menor consumo para monitoreo y 1 1 1/1/2019/30/12/2013 1
seguimiento de los servicios de salud ARS SEMMA.

2. Realizar el manual de procedimientos Auditoria
Forense

3. Realizar 1 informe mensual sobre &l consumo
de servicios de salud en imagenes diagnosticas

4. Socializar en mesas de trabajos para cerrar *

1 H 1/142019(30/12 /2019

3 3 3 3 12 1/1/2019|30/12/2019 3 3

1 1 1/1/2019|30, 2019 1
brechas en la Ars Semma ek 2 f1f 30712/
5. Realizar 1 informe mensual sobre el consumo
5 3 3 3 3 2 1/1/201 0/12/2015 3 3
de servicios de salud en laboratorios. | L 11/2018{30/12/
6. Reali 1inf al il
tealizar 11in orme mensual sobre consultas 3 J‘ 3 3 A 5 BT 1 ;
generales y especializadas. |
7 1 i i 1 d
Generar 11 on por alerta regi en ; I : ; Z i TIPS e 1 ]

los informes realizados de manera trimestral.
8 Dar respuestas al las solicitudes de
investigaciones por parte de otras dependencias 1 1 1 1 4 1/1/2019{30/12/2019 1 1
en un periodo de 30 dias laborables,

2.Aplicar encuestas a afiliados sobre consumo de
servicos de salud contratados por ARS SEMMA
10.Gestionar con tecnologia una plataforma para la
solicitud de soportes entre auditoria forense y las 1 1 1/1/2019{30/12/2019
dependencias de ARS SEMMA.

11.Geetionar Actualizacion o capacitacion de
temas medicos relacionados con aumentos
drasticos en ¢l cansume de los servicios de salud 1 1 2 1/1/2019(30/12/2019 o
contratados por ARS SEMMA al equipo de Auditoria
Forense.

1 1 1 1 4 1/1/2019{30/12/2019 1 1

M eta :Disponer de un sistema de Gestion de
gastos en Salud por Reclamaciones de

R« b puntuales (E; ©no

del servicio.

L. Gesticnar una via de informacion integrado con
Atencion al Usuario y auterizaciones para el
Control y seguimienta del gastos por pagos a
reclamacianes de Reembolso .

2. Reportar trimestralmente ¥ cuando se
presenten las solicitudes de Reembolsa por
servicios evitables o infundadas al area

5 1 6 1/1/2019 | 31/12/2019 3

1 1 1/1/z019 31/12/2019 (]

1 1 1 1 4 i/1/2019 31/13/2019 1 1

correspondiente para su control y Sseguirhiento

3. Apoyar al Dpto. de Gestion al Prestador can
recomendaciones utiles; eegun las propias
necesidades de salicitud de Reembolso para evitar
elriesgo a reclamaciones innecesarias JSlempre
que las causas seralen a la ARS como
responsables .

4. Realizar informes a la Direccion de los Servicias |
de Salud de las eventualidades surgidas durants e] 3 3 3 3 12 1/1/2018 | 3171272018 1 1
i [

5. Dar respuesta al 100% de las solicitudes de
|Reembalso

100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 31/12/2019 25% 50%

100% ‘ 100% 100% 100% 100% 1/1/2018 31/12/2019 86.90% 93%
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Meta:Disminuir en un 90% el tiempo de
al de las
{Roembolso realizadas .

100%

1/1/201%

31/12/2019

100%

rs S

yalorando Vi
3

1910 DE PLAN

100%

1. Solicitar un mecanismos de articulacion con
las diferentes areas afines al proceso de
Reembalao para mayor cantrol del recorrido de las
solicitudes.

100%

1/1/2019

a1/1372019

2. Gestionar Atencion al Usuario la orientacion ¥
aplicacién dé politicas de Reembolsg de su
personal en cada admision de sclicitud reclamada

Realizar actividades para que el 25% de los
afiliados identificados en los programas
participen en las mismas

100%

23

24

100%

1/1/2019

31/12/2019

160%

az

33

1. Realizar analisis semestrales sobre la situacion
¥ comportamiezito de los Programas de Py P

1/1/2019

1/12/2019

2. Realizacién de jornadas educativas de
promocién de la salud con ‘alcance a nivel
nacional, para estimular en nuestros afiliados
estilos de zaludables para contribuir & la
prevencién y deteceitn oportuna de las
enfermedades

30

100

1/2/2019

1/12/2019

30

30

3. Ampliacion de los clubes de hipertension
arterial, cuyas actividades sean beneficionas para
nuestros afiliados, que ayuden al contral,
monitoreo y seguimiento de la enfermedad

1/1/2019

1/12/2019

4. Ampliacion de los clubes de diabetes mellitus,
cuyas actividades sean beneficiosas para nuestros
afiliados, que ayuden al control, monitores y
seguimiento de la enfermedad

1/4/2019

1/12/2615

5. Seguimiento y fortalecimiento de los clubes

1/1/2019

1/12/2019

6. Praparar matsriales educativos para los
programas contenidos en el Catalogo de
Prestaciones de Servicio de Salud, con fines de
educar a nuestros afiliados en temas que son
relevantes en el desarrcllo humano.

1/2/2019

1/12/2019

7. Colaborar en la creacion del Manual de politicas
para aplicar a la empresa de Gestion farmaceutica

1/1/2019

1/3/2019

8. Solicitar al Dpto de Teendlogia la ampliacion de
reportes estadisticos para evaluacion del consumo

1/1/2019

1/12/2019

9. Creacion Manual de procedimientos y politicas
de la Seccion Py P

A e e
Meta: Realizar gestiones para el incio del
|primer nivel de atencion

1/1/2019

1/4/2019

1. Apayar las gestiones de la Superintendencia de
Salud Riesgo Laborales (SISALRIL) para el inicio
del primer nivel de atencién, como sstablecer la
Ley 87-01, a través de publicaciones.

1/1/2019

1/12/2019

2. Ampliacién del modelo de atencion primaria a
través de nuestra Red de Prastadores en lag
regiones de mayor demanda de los programas de P
v P

1/1/2019

1/12/2019

3. Actualizacion de la contratacion a los PSS
mer Nivel da Atencién

1/4/2019

1/7/2019

das que em

CACONY DESHRR

emma

sehan

9

g

4. Actualizacion Manual PS5 Primer Nivel de
Atencién

1/4/2019

1/7/2018
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Area:

Eje Estratéegico:
Objetiva Ev
Estratagi

Resultado esperado:

Tndi

|Aumentar mediante la Unidad de Ventas la

#a 4 afilindos on un 10% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 10% 1/1/201% | 31/12/2019 1% 4]

Participar en los operativoe de afiliatién en las
|escuelas a nivel nacional vigitadas previamente 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 25% 0
por el personal de Promocidn y Prevancian.

[Participar en [o8 operativos d afliacion v
{asambleas de maestros a nivel nacitnal con 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 25% o
orevia invitacian

Reorganizar la base de datos de los Delegadoay
Promotores de la ARS SEMMA a los Ene: de
facilitar su contacto para actualizacién de 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 10% 0
informacion de la ARS y programacidn y posterior

realizacian de operativos de afiliacidn

Identificar los afiliados titulares actives que no
poseen ¢l Plan Complementario a los fines de que
a través de la Unidad de Venta de Planes se
oferten /vendan el mismo.

Area:

25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 25% o

Eje Estratégico:
Qbjetivo Estra

Estrategia:
Resultado esperado.
Indicador PE1

S @MIM
Eficientizar cada uneo de los procesos de
=filiacién en un 10%

25% 25% 25% 100% 1/1/2019 |31/12/2019 10%

Reestructurar y adecuar a los requerimientos de
la SISALRIL los Formularios utilizados en el 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/201% | 31/12/2019 15%
proceso de afiliacion.

Reorganizar el archivo de afiliacién 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 15%

Crear niuevas alarmas en el SIGS que eviten la
inactivacién por cualquier motivo d4 los afiliados 25% 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 31/12/2019 15%
titulares y/o dependientes

Supervisar el seguimiento a las alarmas

3 2 5% % " 1/1/2019 2
existentes en el SIGS. i i 25% 5% 100% 1/ 31/12/2019 28%

Realizar actualizacion de datos en <] SIGS cada vez
que se reciba documentacién a través de la |
Ventanilla Unica, Oficinas Regionales, Encargados 25% | 25% 25% 25% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 15%
de Atencién al Usuaria, Delegados, Promotores,
stc.

Cambio del tipo de Afilindo de
(directos/adicionales] a voluntarios a los

b 100% 100%

e e s ey i 1009 100% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 100%
lleguen por INABIMA.
Re: 16n de cobert de; dient 08 81

T Ry S 100% 100% 100% 100% 100% 1/12019 | 31/12/2019 100%
dispersion Unipago.
Reporte de Afiliados con dualidad de Afiliacién 3 3 3 ] 12 1/1/2019 | 81/12/2019 0
Gestion de cambio de titularidad y niiclea

co a dependiente. e estan o
b : - 100% 100% 100% 100% 100% 1/1/2019 | 31/12/2019 [
pero que continuan bajo un mismo nicleo. (Nucleo
con 2 Titulares)
Gestionar re; e consulta masiva de | ocesos
il i 60 1/1/2019 | 31/12/2019

de exclusién voluntaria con remocién automatica.

Proceso Reunficacion de Nicleo a afiliados que
figuran como titulares cuya capita es pagada porel |  100% 100% 100% 100% 100% 1172019 | 31/12/2019 160%
titular de otro nucleo

Verificacion, recrganizacién y adecuacion,

100% 100% 00% 100% 100% 2019 31/12/2019 g
depenidiéntes del Programa Macstros Pallecido : Y 1134 il
R zacion de d di Plan
4 el 20 20 20 20 80 1/1/2019 | a1/12/2019 20
correspondientes.
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Ars Semma

Valorando vidas que ensenan

DPTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

%

INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Area:
Bje Bstratégico

Objetivo Estrate

Estrategia:

ultado esperado

M eta: Realizar actividades para mejorar los
proceso internos del dres

1- Revisar y Eficientizar los procesos internos de
seguimiento a las Inclusiones, Reactivaciones y 1 1 1 3 1/1/201931/12/2019 1
Exclusianes de Afililiados en el S1GS.

2- Gestionar las capacitaciones del persanal de la
Unidad de Operaciones, de manera que puedan
ejercer de manera efectiva cads una de la
operaciones de la unidad

3- Gestionar la implementacion de Majoras an el
SIGS.

4- Gestianar la implemetacién de un Modulo de
Administracion de Autarizacionés de Descuentos 1 o ] Q 1 1/1/2019{31/12/2019 (1]
de los Afiliados Adicionales.

5- Gestionar la depuracion y actualizgacion de la
carpeta de reportes de los pincesos de afiliacion.
6- Realizar el manual de procesos y procedimiento

2 16 1/1/2018|31/12/2019

3 1 1 1 6 1/1/2019131/12/2019 3

1 1 1 1 4 1/1/2019131/12/201% 1

1 3 4] 0 1 1/1/3019131/12/2019 1

1 2/1/2019|  30/8/2019) 0

del drea
Area+A724:T741

Eje Estratégico:
Objetive Estratégico:
Estrategiu

Resnltado esperado
Indicador PE1

10.0% 1/1/2018 |31/12/2018

10%

1. Aumentar la cartera de afiliados general. 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 10% 1/1/2018 31/12/2018 1.15% 1.42%

2. Aumentar la cartera de afiliados ¢n los planes

2,5% 2.5% 2:5% 2:5% 10% 1/1/2018 | 31/12/2018 1.05% 0.82%
complementanios.

3. Realizar vizitas a eacuelas para vender los
Flanes de Salud

4. Realizar jornadas de captacion de afiliados a
nivel Nacional

192 192 192 152 768 1/1/2018 31/12/2018 &0 75

12 12 12 12 48 1/1/2018 31/12/2018 12 34

5. Gestionar capacitacién del personal de ventas 1 1 1 i 4 1/1/2018 31/12/2018 1 1

6. Realizar Camparias de ventas en instituciones
afines a la ARS SEMMA

7. Realizar actividades (reuniones) mensuales que
retroalimenten al personal del arca con las 3 3 3 3 12 1/1/2018 31/12/2018 3 3
nevedades concernientes a temas de afiliacién
8. Realizar formaciones de delgados para que
formen parte del equipo de promotores

1 1 1 1 4 1/1/2018 31/12/2018 -] 2

1 1 1 1 4 1/1/2018 | 31f12/2018 1 0

9. Implementar médulo de Pago de comisiones 1 o o o 1 1/1/2018 | 31/12/2018 ° o
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INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

= l] b
M eta: Ampliar los canales de atecién al usnario 3 o o 5 2/1/2019 30/4/2019% |3 TO%
1 lo de
mplemetar elr.nmm o de atencion al usuario para § 1 2/1/2019 30/4/2018 o5
todos los servicios
Cestionar la creacion del CHAT en Linea. 1 1 2/1/2019 30/4/2019
Implementar la atencion al usuario via WhatsApp 1 1 2/1/2019 30/4/2019
Gestionar la creacion de la Aplicacién Mbvil (AFF) |1 1 2/1/2019 30/4/2019 1
1| i k
Real uar Ia solicitud para la creacion de los - 1 2/1/2018 30/4/2019 4
servicios via Portal Web.
i e el = e :
M eta: Apertura de nuevos puntos de servicios 10 a 13 1/1/2019 30/6/2019
Gestionar la readecuacion de oficinas 3 1/4/2019 30/6/2019
Ge de
stionar la apertura de nuevas cﬁnngs de 4 i 1/1/2018 30/9/2019
servicios
Ob o
= 2 3 & e

2

Wi Wi STbaibes pa e ok 46 Tow 0 1 2 1/1/2019 |31/12/2019
servicios
Elabarar y ejecutar un plan de mejora y
seguimiento sobre los resultados de lajencuesta de 1 2 1/4/2019 31/12/2019
Satisfacien de usuario.
G
N 3 T 5

M eta: Reali dades para el

& £
v ke e i b s 4+ 5 23 1/1/201 31/12/2019 [
Elaborar el procedimiento para el procesamiento ,
respuesta, analisis y sepuimiento de los buzones 1 &
de sugerencias y quejas de todos los canales de A LaNe. | 31413/a09 ‘
atencion.
|Etaborar el instrumento o formulario para los 1 1 1/1/2019 31/12/2019 0.5
buzanes fisicos y por el portal Web
Haborar un plan de mejors y seguimignto sobre los 5 s
resultados de los buzones. 2 * L * ek ) R =
Inatalar buzones de quejas y sugerencias 2 2 3 10 1/1/2019 31/12/2019 2




INFORME 1ER SEMESTRE POA 2019 ARS SEMMA

Area:

Eje Estratégico!
Objetivo Estratégico:
Estrategi

Resultade esperado:
Indicador PEI

Meta: Ampliar los canales de atecisn al nsnario 3 2 o ° s |2/1/2019 |[so/a/2019 |3 2
t:‘:‘::::::;zma o mteipion AU 1 1 2/1/2019  [s07afz018 o

Gestionar I creacion del CHAT en Linea. 1 1 3/1/2019  |30/4/2019 1
Implementar Ia atencion al usuario W WhatsApp 1 1 2/1/2019  [soja/z019 o
Gestionar la creacion de la Aplicacion Mévil (APF] |1 1 2/1/2019 (3042019 |1

M eta: Apertura de nuevos puntos de servicios 3 10 o 13 1/1/2019 | 30/6/2019 3
Gestionar la readecuacion de oficinas 3 3 1/472019 30/6/2019 3
Gsllranrn ar la apertura de nuevas oficinas de 10 15 1/1/2018 30/5/2018
servicios
AL A 4 5 2
S, oL S R =
Mves: Fieasy sbibionden Fars Majors 8 oy 1 ° 1 2 1/1/2019 |31/12/2019 1

|servicios

Elaborar y ejecutar un plan de mejora y
seguimiento sobre los resultados de la encuesta de 1 i 2 1/4)2019 31/12/2019 ]
|Satisfacion de usuaric

i RN =
- St R SR RS ey RS

M eta: Real ividades para el
o o ot o [ 8 4 5 23 1/1/2019 |31/12/2019 6 8
Elaborar el procedimiento para el procesamients ,
respuesta, analisis y seguimiento  de los buzones

1 1 1/1/2019 31/12/2019 1
de sugerencias y quejas de todos los canales de e /13
atencion.
Elaborar el instrumento ¢ formulario para los. L 1 1/1/2019 31/12/2019 0.5
bnizones fisicos ¥ por el partal Web.
Elaborar un plan de mejora y seguimients sobre los

2 2 2 2 8 1/1/2019 31/1272019 o
resultados de los buzones; 4 B 2
Instalar buzones de quejasy sugerencias 2 3 2 3 10 1/1/2019 | 31/12/2019 2 3

1

Elaborar indicadores para el seguimientoy A 1/%fa003 S0/8/5008 o
monitoreo de la calidad de la atencion
Elaborar un instrumento para la evaluacion de la
calidad, capacidad y estado de las oficinas de 1 1 1/4/2019 30/6/2019 a
atencion al usuario
I;Habm'u in plan de anlorea y segu mIento para 7 z Skioots | sofeieom ”
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